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Cuenta Publica 2024 Realizada bajo la administracion de Don Gervoy Paredes Rojas, Alcalde de Puerto Montt

La presente publicacion ha sido elaborada con la informaciénfproporcionada por
las diversas unidades de la administracién comunal y los informes de cuentas
publicas de gestion municipal.

Se autoriza la utilizacion de los contenidos de este libro citando la fuente.

Edicion General
Departamento de Comunicaciones, Municipalidad de Puerto Montt
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PRESENTACION ALCALDE PUERTO MONTT

Puerto Montt es una de las ciudades mas hermosas e importantes de
Chile, un lugar donde la naturaleza no sélo deslumbra, sino que también
dialoga con la historia del ser humano en nuestro pais, en el continente
y en el mundo.

Nuestra ciudad ha tenido un crecimiento poblacional explosivo. Todas
las estimaciones indican que Puerto Montt llegaria aproximadamente
a mas de 300 mil habitantes cuando entregue el dato oficial el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) durante este ano.

Esa sola posibilidad refleja la magnitud de las tareas que, como
autoridades, estamos llamados a enfrentar y resolver.
Somos el vinculo entre el Chile continental y la macro zona sur- austral,
una ciudad en continuo crecimiento, con necesidades sociales urgentes,
desafios de infraestructura y la permanente responsabilidad de crear
condiciones para la inversion y el bienestar de la comunidad.
La ciudadania eligié un cambio. Escogio vivir en una ciudad mas segura,
limpia y ordenada, con espacios publicos recuperados para la comunidad
y una mirada optimista de cara al futuro.

Para ello hemos trabajado sin descanso, en recuperar la alegria que
caracteriza a nuestra ciudad, en reestablecer las confianzas y en crear
las condiciones para que nuestros vecinos comiencen a disfrutar
nuevamente de su ciudad, a amarla, a protegerla y sentirse orgullosos
de lo que tenemos. En esta tarea nadie puege quedar de lado, porque
a Puerto Montt lo recuperamos todos.

Fue también la voluntad ciudadana la que cerr6 las puertas a la
corrupcion.

Municipalidad de Puerto Montt

PRESENTACION

ALCALDE PUERTO
MONTT
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Municipalidad de Puerto Montt

Por primera vez en la historia moderna, sufrimos la destitucién de un
alcalde. Nos vimos expuestos a nivel nacional por situaciones
lamentables, que socavaron la confianza de nuestros vecinos.

Heredamos, ademas, una crisis financiera profunda, con déficits
significativos que atn estan siendo determinados en su total magnitud,
lo que dificulta responder a los requerimientos mas sentidos de la
ciudadania, como (a atencién en seguridad, salud y educacion.
En medio de esta profunda crisis institucional, fueron los funcionarios
municipales comprometidos con el servicio publico, quienes mantuvieron
a flote este municipio. Para ellos, nuestro mas profundo agradecimiento
por su compromiso.

También quiero expresar mi reconocimiento al alcalde suplente Fernando
Binder Alvarez, quien tuvo el coraje de asumir este cargo para liderar
de manera ejemplar un proceso de transicion, normalizacién
administrativa y traspaso del mando.

PRESENTACION
ALCALDE
PUERTO MONTT

Frente a los obstaculos que enfrentamos respondemos con trabajo y
presencia permanente en terreno, porque es ahi donde conocemos los
anhelos y las necesidades de nuestros vecinos.

Puerto Montt lo tiene todo para ser una gran ciudad. Es la capital
regional y tiene que responder a esa calidad. Por eso, desde la
Municipalidad, hemos desarrollado planes para devolverle su prestigio
y transformarlo en el motor del desarrollo del sur austral de Chile.
Convocamos al sector publico, al mundo privado, a la academia y a la
sociedad civil a través de la Cuadruple Hélice, y con esta representacion
desarrollamos distintos planes: Innova Puerto Montt, Cancer, Salmén
a 50 afos, Plan Integral de Seguridad Publica, los que buscan desarrollar
todo el potencial que tiene nuestra ciudad.

Tengo la conviccién absoluta de que, con la activa participacion de la
comunidad, de todos los puertomontinos, nacidos o por adopcién,
sacaremos adelante este desafio y haremos que Puerto Montt, capital
ge lahPlatagonia, se transforme en una de las ciudades mas importantes

e Chile.

Rodrigo Wainraihgt Galilea
Alcalde de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

Fernando Binder Alvarez, Alcalde (s) de Puerto Montt Durante su administracion, el alcalde Binder realizé6 nombramientos

de nuevos directivos en cargos municipales, de acuerdo a sus facultades,
bajo el objetivo de recuperar la confianza de la ciudadania en el
municipio. Ademas, presenté una querella criminal en contra de ex
autoridades municipales.

Al mismo tiempo, Fernando Binder trabaj6 por normalizar la operacién
de las distintas direcciones, adelantando la celebracion de la Navidad
y, con el apoyo del Concejo Municipal, aprobando recursos para iniciar
trabajos preventivos de incendios forestales.

Durante su administracion, se trabajé en la aprobacion del Presupuesto
Municipal en Salud y Educacion.

La labor de Fernando Binder al mando de la Municipalidad de Puerto
Montt represent6 un periodo de transicién que preparo las bases para
la nueva administracion, que asumié el 6 de diciembre de 2024.

EL 11 de octubre de 2024, el Concejo Municipal de Puerto Montt eligi6
a Fernando Binder Alvarez como alcalde de la capital regional, luego
de la destitucion por parte del Tribunal Electoral Regional (TER) de
Gervoy Paredes Rojas.

Su mandato se extendi6 entre el 29 de octubre de 2024 y el 6 de
diciembre de ese ano, periodo que estuvo caracterizado por su intencién
de garantizar la continuidad en los servicios que el municipio entrega
a la comunidad y en realizar los trabajos necesarios para la instalacion
del nuevo gobierno comunal, encabezado por Rodrigo Wainraihgt Galilea.

PRESENTACION

ALCALDE
PUERTO MONTT
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Municipalidad de Puerto Montt
CONCEJO MUNICIPAL

El Honorable Concejo Municipal de la comuna de Puerto Montt es el
6rgano colegiado de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador,
encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y
de ejercer las atribuciones que la Ley establece.

- Ing
- =
-

Fernando Juan Carlos

Binder Alvarez Cuitifio Leonardo

Gonzalez Saez

Luis Vargas Fernando Espana Sonia Hernandez
Machado Espana Asencio

CONCEJO
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

CONCEJO
MUNICIPAL

Emilio (‘;arrido
Ibafiez

Marcia Munoz
Cochifas

Yerco Rodriguez
Guichapani

Evelyn Chavez
Chavez

Gervoy Paredes Rojas, Alcalde (hasta el 23 de agosto 2024, destituido
por el Tribunal Electoral Regional)

Fernando Binder Alvarez (entre el 11 de octubre y 6 de diciembre de
2025, elegido por votacion del Concejo)
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Municipalidad de Puerto Montt

Desde el 6 de diciembre 2024 quedd conformado el nuevo Concejo
Municipal con las siguientes personas para el periodo 2024 -2028.

. )
Rodrigo Wainraihgt
Galilea, Alcalde

Veronica
Cardenas Navarro

Ferﬁ@ndo
Binder Alvarez

o Evelyn- Chavez Montserrat
"h y = Chavez Miiller Sanhueza
| i R

José Segura ” Mirta Vega i

> ; CONCEJO
Diaz Barra

MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

A

Val(-e'ria Baza
NUES

Barbara Caceres

Martinez

CONCEJO
MUNICIPAL

NCLENAEN
Almonacid Fuica

Barbara Alvarez
Méndez

Total sesiones Concejo Municipal: 48

(Inclt;ye la sesion de instalacion del Alcalde y Concejales: 2024-
2028

Sesiones Ordinarias 36
Sesiones Extraordinarias 1
Sesion Instalacion Alcalde y Concejo Municipal 2024-2028 01

Acuerdos Sesiones Ordinarias 447
Acuerdos Sesiones Extraordinarias 21
Total acuerdos Concejo 468
Certificados Acuerdos del Concejo 313
Audiencias Publicas No hubo
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Municipalidad de Puerto Montt

El presente informe resumen en relacion al aio 2024, contiene
informacion hasta el término del afio 2024, las correspondientes Actas
de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de los meses del ano, quedan
reflejadas en la pagina de “Transparencia Activa”.

Las intervenciones realizadas por los miembros del Concejo Municipal,
durante el transcurso de las Reuniones de Concejos Ordinarios y
Extraordinarios, estan contenidas integramente en las grabaciones de
cada Sesion, publicadas en la pagina web de la Municipalidad de Puerto
Montt: “Biblioteca Digital Concejo en Linea”.

CONCEJO

MUNICIPAL
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DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

El informe Presupuestario y Financiero correspondiente al afio 2024,
se realiza de acuerdo a lo establecido en el Art. 67 de la Ley 18.695
Or%énica Constitucional de Municipalidades y contiene la globalidad
de las transacciones presupuestarias y financieras del ejercicio 2024
que se encuentran contabilizadas al 31.12 del mismo afo.

Los informes que se presentan corresponden a:

1. ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL MUNICIPIO.

En este informe se presentan los ingresos percibidos en el afto y el
porcentaje que representa dentro de la estructura cada una de las
cuentas en relacion al total de ingresos y al cumplimiento de las metas
propuestas en cada item, los ingresos registrados alcanzaron a M$
93.169.290 y los Egresos ascienden a M$ 87.168.990

SE HA PROCEDIDO HA REALIZAR UN ESTADO COMPARATIVO DE
INGRESOS MUNICIPALES ANO 2023-2024.

INGRESOS MUNICIPALES

Los Ingresos del ano 2024 en comparacién con el ano 2023, considerando

los ingresos depurados del periodo, presentan las siguientes variaciones
en las Ctas., mas relevantes que se detallan:

Municipalidad de Puerto Montt

Cusntas AP 2023 M5 Ao 2024 M3 IHLHE_:EHTD
Fatenies hinicgales 11.224.313 12272 158 8,34
Derachode Aseo 2.731.488 2381787 6,74
FPermiko de Cinculacidn 11.776.386 12415283 543
Partcip. mpuasto Tamitonal 11243852 12 1“.51&' Ba3
Fondo Comun Muncpal 24 B17 854 26293678 8,58
Tenminal de Buses 1.076.925 1125107 447
Interesas 1108, 942 1374918 2358
Kultas e Beneficio kMunicipal A 110,007 34T 37T 10,85
TOTALES W& 5, 885, a0 1480830 738

2. ESTADO DE RESULTADO MONETARIO

Refleja las fuentes de Ingresos y usos operacionales de los recursos,
en cuanto a su aplicacion efectiva, estableciéndose un superavit
operacional, al que se le han aplicado los compromisos por pagar
comprometidos al 31.12.2024 y aquellos proyectados cuya ocurrencia
corresponde al ejercicio 2025, quedando un saldo neto de M$ 3.150.438

3. ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Este Informe presenta los activos de fondos disponibles, al 31.12.2024
en las Ctas. Ctes. Bancarias, bienes financieros y del activo fijo. El
pasivo presenta la deuda corriente, obligaciones con terceros y el
Patrimonio de la Municipalidad, excluidos los servicios traspasados.

DIRECCION
ADMINISTRACION Y

FINANZAS
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Municipalidad de Puerto Montt

PATRBMCNO BNSTITUCIONAL ARID 2023 ARG 302a INCREMENTT 7. ESTADO DE FONDOS FISCALES Y OTROS EN ADMINISTRACION.
R £0,284 440 78,571 643 2.5

La Municipalidad de Puerto Montt ingresé en el trascurso del afio 2024,
recursos en administracion, por la suma de M$ 4.456.078, siendo los
- aportes de fondos por Instituciones que se adjunta.

4. INVERSION ANO 2024.
La aplicacién de estos recursos se elevo a la suma de M$ 4.044.884.-
Este informe comprende el presupuesto asignado a cada item y area como se expresa en el cuadro siguiente:

de inversiéon que representa, ademas las diferentes areas.
S =social T = territorial E = econdémica A = administrativa, ademas del

total de fondos comprometidos y el porcentaje de avance logrado al e 4.456.078|
31.12.2024. ingresos '
Globalmente se produjo en el afio 2024 el siguiente comportamiento Saldo inicial al 01.01.2024 1.643.815|
financiero en areas de inversién comunal. Aplicacion de fondos 4.044. 884

o MoNTO MONTO | INCREMENTO SALDO Ms

INVERTIDO 2023 | INVERTIDO 2024 b5

Terriional 2160178 33303ar 8,57

Social 116 350 53280 48,08

Admnistraina 1 t40.373| a1 1eal 1378

Econdmico gl A3 -6dE

[TOTAL W ;ﬁ- 4454975 -0.89

5. RESUMEN DE INVERSION POR ESTAMENTO ANO 2024

Este informe que presenta la inversién desglosada por estamento, se
adjunta.

6. RESUMEN DE_FONDOS DESTINADOS A EDUCACION, SALUD Y
CEMENTERIOS ANO 2024.

Este informe incluye el resumen de fondos destinados a las areas de
Educacion, Salud y Cementerios, se adjunta.

DIRECCION

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
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8. SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Durante el aito 2024, el Municipio desembols6 recursos por servicios
a la comunidad por la suma de M$ 16.570.680., segin detalle adjunto.

9. APORTES A SERV. TRASPASADOS SUBVENCIONES Y
TRANSFERENCIAS AL F.C.M.

La Municipalidad de Puerto Montt, entregd aportes a Servicios
Traspasados por M$ 13.630.549. Subvenciones al Sector Privado por
M$ 2.437.252. a otras entidades publicas por M$ 177.858.- y al Fondo
Cgmﬂn Municipal la suma de M$ 7.927.983., segiin se detalla en informe
adjunto

10. SERVICIOS TRASPASADOS

Se presenta la ejecucion presupuestaria de Ingresos y Egresos de los
Departamentos de Educacién, Salud y Cementerios Municipalizados
correspondiente al afio 2024, segin detalle en informe adjunto.

11. RESUMEN GENERAL.

En términos globales los recursos financieros de la Municipalidad de
Puerto Montt, correspondiente al ejercicio del afio 2024, incluidos todos
sus Estamentos, Municipal, Educacién, Salud y Cementerios, ascendié
a la suma de M$ 243.335.658.- con una aplicacién de fondos de M$
225.029.279.- como se indica:

area F"""""".-I . EE-""’“E.: T Saidos.

Municipal 57,169 260 B7.460 000 B OO0 300
Educacian 84 153 162 g3066 77 11 120590
Salud 56585 803 Eaarase 1176244
Camenterios Ja1.814 a4 1ﬂl T

Municipalidad de Puerto Montt

En general, se aprecia que la Municipalidad de Puerto Montt, durante
el afio 2024, present6 un ejercicio financiado en un 100%, en todos los
Estamentos Municipales.

DIRECCION

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
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1. ESTADOD DE RESULTADOD MOMNETARIO

Rafieis lee fuenies de ingresos y us0s operaciondles de los recursos, encuanto 3 s
aplicacion efediva, estableciendnss un supstal operaional

Superad 3 que.se ke fan aplicado ks compromiscs por pagar compromeatidos al
FA22024 v aouelos DROYBCIAO0S CovE OCUMTENCia COmEsponds af &pcicio 2025
SEUN TRSLImEn

Total ingre s Percibido B3 168784

Egrews Presupus sarios TH G043y

Oares Egresas 118 107

T ota | Egresa s Hectius 9 .523 740

SUPERAVIT DPFERACIORAL I 13 lll-ﬂ
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Municipalidad de Puerto Montt

RESUMEN INVERSION ANO 2024

& TERREMNDS
B VT

DIRECCION
ADMINISTRACION

Y FINANZAS

TERRITOR AL 232373 i)
15O 250 1
ADMNETREATN & 983760 a2

‘Emnmm H.I'FE‘ 2

RESUMEN POR AREA DE INVERSION 2024

ETERRTORIAL #m500IAL  =ADKMINSTHATIVA B ECDRNOMICA
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ESTADO DE FONDOS FISCALES Y OTROS EN ADMINISTRACION ARO 2024

GASTEE |
= a el
FONDOS OFDHARCE 1124 955 1 482 054
iy
FOKDOS EXTRAPRES 257107 1 452 7R
FNOR [P I8 1704
SENE LA 1458 357 aa1.303
S ——
FONODS SENCE 2284 40 7
e et e it g
SENEAE 147 805 128
A SISTENGA TECNCA 153
B INGRESDS
HOO DX m ECHESDS
1500.000 |
200000 |
1 SEHLINND
| CHED D
e L LR IE R
L _ '- —
'l* b b
qssé *“#‘
":Fr ik .‘.Il.l
.
.§'-" 1.':? &
&
W

Municipalidad de Puerto Montt

SECTOR MUMICIPA L
B SERMCHOS 5 LA COMUMIDRD
ARD X
HIVEL PAGAID
ACREDR MALITMAL W
AL
SERVICED Codge | moNToME CONTRATISTA
COMELAD ALUNBRA DD PUBLICD TMO0T] 1985 TR SASSA -CRELL
COMELID D AGLA et ] £ W5 ES AL - AGUAS SANFEDRD
COMENID S POR SEFACHD DE & SEX 53517
SERVIS CONTENEDDRES [E BASURA TIoAa o] S00d EeA{DDEEMAR S
SERYICK DE ASED RURAL roamaos]| 1380 0| CEETION MUBENTE
DEACSCIDNRED BN LA LAS 2o oo8]| 14D R WTERASED CMLE
SERICK DE BARRIDD DE CALER [EA00004.008 i, 5 o HDROSYM LT,
COHVE IO S POR M NTENCION & REA 3
VERDES ¥ PARGUES TR00M0001] 20 Bl CONSTR Y SERY. BGLD VERDE
SERVICEDS MANTENCION DEALURERADD (2308004
PLERLICC 1000y SLACOE 5P
COHVENIDS PORMANTENCION SEMAFOROE
T80 298 tmg| AUTOMATICA ¥ FREGULACIONS &
[FOTAL RS 68e]
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Municipalidad de Puerto Montt

L]
[}
° W LT LM BT M R
° e
BECTOR W URHCIFEL O, T e
L] She L, Lk DO Rl o
S- APDRTES & SEMMDDS TRA SFASRDDS, SUEYENCIOHES MUNICPALES T TRRNSERERNCIA S 5L
L4 ro.
° ey 1 R poe) WA W TR
° Af) ryoe a |- et 2 | mms;
HVEL SELGAOO
LR HADATMA L Y L ND [P B 52 S L5 A RS0 SO q =4 - T E d
AL H-NT-T0E L ) (== ST EE BT TR O]
[ SRR i R LA S oW B = a= k- 2
W0 R WSRO & I_El:ﬂ.'rﬂ WOHTO e
. L 1) R L R PR - arsy e na| e "
A SERVICICE TRA PR BADOS 15330 5
I e R L ke s b -0 @ 1omew = = s
DI CCOR GE EOUCA 0 NALHRCI AL 2034172401 228 JaE
1 S e B o = H Bl
JORE CCaCii CE GALLID M UL, lelisn i el o
4 PR ol Tl MR el E - AR - =
A MR RS WURROFALER I4-53-0F1<3I ral e re
T PWAIERISEN TV QAT XA == == -3 =] = -
. et - [Er =T X E TRt =
HL RECTOR FRIVEDO i b | | | |
DR GAMZATIONES DOMLNTARIAS brE R BE 50 T T i e Ml Y e b
a7 FA S PERRDMAL JUFADICAR FRYALLS 471138 o s
e OLLPLARI& DD 1431308 BEE. JEE:
8. ER5TE MG B0 A FERSONAE WATURALES 307 305G =Y ] Serbon — iy v
et e Bact atd Jera-ome = = . L
1 '.-m:-r.l:l.h,_ iR+ Ny WA AT [ _F= % - ']
H miEu‘nmEE Fmi ‘n B1 WD VTR DN IO = 5 Bk [} nxs =
3 .\_lj EI:\':“:':“E.: E‘-\:S-H: EE .E,E 1 T ET D TR M AT IO T . e n =i -
. OTRAS ENTEARDET FUSLICAS Zd-3I-TEs N 1T 842G R B LR ] = o = Im y meg
TOTR L F U BHCIES 1. W50 3 T 4 = amEnom q &g
FU S = o e ¥ i ik (= =] L g
[TRAPEFERE MEAS A F 0k - PESM IE0E OF CRCOLAG: d-35-0Ad THEME 3 fanens. e immem o eunser (=TT T LT " o
[TRAMEFERENCIAE AL FC A - WL TAR 380 E 774 i | e e o e P T F T
TOTAL TRAHIFERENTIA S AL FO.0 T.% i s . ek L il
[TOTRLES AT R t..‘.l.r-lﬂ . " ki - i Vo o

DIRECCION

ADMINISTRACION
Y FINANZAS




Cuenta Piblica 2024/ DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 27

“ESTADO DE APLICACION DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS”

1. DESCRIPCIONES DE CARGO

- Cantidad de Cargos que requieren Descripcién de Car%o.
Segun Organigrama actual y vigente, la Municipalidad cuenta con las
siguientes Unidades:

1. Direccion de Transito

. Secretaria Municipal

. Secretaria de Planificacion

. Direccion de Operaciones

. Direccién de Obras Municipales

. Direccion Juridica

. Direccion de Desarrollo Comunitario

. Direccion de Control

. Direccion de Medioambiente Aseo y Ornato
10. Administracion Municipal

11. Alcaldia

12. Direccion de Administracion y Finanzas
13. Direccién de Servicios Traspasados

14. Direccion de Concesiones

15. Direccion de Seguridad Publica

16. Direccion de Turismo

17. Primer Juzgado

18. Segundo Juzgado

19. Tercer Juzgado

20. Delegaciones Municipales

Ooo~NoOUIphWN

Municipalidad de Puerto Montt

« De las unidades indicadas en el punto anterior, las que cuentan con
Descripcion de Cargo son:

1. Direccion Medio Ambiente Aseo y Ornato
. Direccion de Administracién y Finanzas
. Juzgados de Policia Local

. Direccion de Desarrollo Comunitario

. Alcaldia

. Secretaria Municipal

. Secplan

. Direccion Juridica

. Direccion de Control

10. Direccién de Transito

11. Direccion de Obras Municipales

Voo~NoOOUITDdhWN

« N° Unidades con Descripcién de cargo / N° Unidades Totales
11/20=0.55
55% de las unidades municipales cuentan con Descripciones de Cargo

OBSERVACIONES:

Las descripciones de cargo vigentes datan de abril 1996, las que en su
oportunidad fueron elaboradas por la escuela de Ciencias Politicas de
la Universidad de los Lagos, quienes se adjudicaron la ejecucion del
proyecto “Fortalecimiento del Recurso Humano de la Municipalidad de
Puerto Montt”, el que tenia por objetivo elaborar una estrategia de
accion, relacionadas con instrumentos de gestion de recurso humano,
mejoramiento de clima organizacional y un disefio de plan de capacitacion.
Estos manuales consideran una explicacion de los aspectos generales
correspondientes a una descripcion de cargos, la forma en que se aplica
y en como se deben realizar las funciones en cada puesto de trabajo.
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Municipalidad de Puerto Montt

Estas descripciones son aplicables a 10 de las 11 direcciones o unidades
municipales actuales, las que se encuentran detalladas anteriormente.
La Direccion de Administracion y Finanzas cuenta con un manual de
descripcion de cargos, elaborado el afio 2018, aprobado por decreto
municipal N° 19.576 del 04 de diciembre de 2018, y realizado en el
marco del programa de mejoramiento de gestion municipal afio 2018
como objetivo colectivo.

2. INDUCCION

El Departamento de Prevencién de Riesgos realiza inducciones en
materias de seguridad de manera frecuente. Durante al afio 2024 se
han realizado inducciones a las siguientes unidades:

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS. 38
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION. 25
SERVICIOS TRASPASADOS. 17
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA. 20
DIRECCION DE TRANSITO. 21
DIRECCION DE OPERACIONES. 51
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASED ¥ ORNATO. 15
TOTAL 187

La poblacion objetivo a capacitar en inducciones de materia de prevencion
de riesgos corresponde a 337 funcionarios.

Funcionarios Capacitados 187
Funcionarios No capacitados 150
Total Funcionarios 337

DIRECCION
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s Fundonar

0 Capacitados p Furdionarios Mo capeciadcs

3. DOTACION DE PERSONAL

La dotacion de planta, contrata, suplencia totaliza 761 funcionarios al
31 de diciembre de 2024.

Funclonarios Plamta? 392
Funcionarlos @ Contrata 332
Funcionarios a Suplencla 37
Total TEL
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Calidad Juridica

FLENTA -

oM TRATA
UL ETOA

» Total Funcionarios por Género (Planta, Contrata y Suplencia)

Funtionarios totales por género 2024

Municipalidad de Puerto Montt

« Directivos (Planta)

Directivos planta por género

Directivos Mujeres

i3 15 16 A7 18 19 it}
Directivos Hombres 19
Directivos Mujeres 16
Directivos totales 35
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. Municipalidad de Puerto Montt
[ )
: « Profesionales de Planta « Profesionales de Contrata
[ ]
: Profesionales planta por Genero Profesionales contrata por género
®

Profesionales Mujer

Profesionales Hombre

i} 1d 20 30 40 50 50 ¥ &0 50 100
Profesionales Hombre 54
Profesionales Mujer 86
Profesionales totales planta 140
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Profesionales Hombre 34
Profesionales Mujer 34
Profesionales totales contrata 68
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« Jefaturas (Planta)

Jefaturas por Género

e MBJEF _

1B

Jefaturas Hombre 15
Jefaturas Mujer 10
Jefaturas totales 25

Municipalidad de Puerto Montt

e Técnicos de Planta

Técnicos planta por género

Tecnicos Mujer

Tecnicos Homibre

o 5 10 15 28 25 30 35 4 45
Tecnicos Hombres 23
Tecnicos Mujer 41
Total Técnicos planta 64
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Municipalidad de Puerto Montt

e Técnicos de Contrata

Técnicos contrata por genero

Tecnicos hambre

Tecnicos mujer

Gl 3 38 a5 40 41 4z

43

Tecnicos Hombres 38
Tecnicos Mujer 42
Total Técnicos contrata 80
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¢ Administrativos de Planta

Administrativo planta por género

Administrative hombre

s mujer _

35 36 37 38 35 40 41 42 43 R
Administrativo Hombres 38
Administrativo Mujer 43
Total Administrative planta 81




Cuenta Publica 2024/ DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 33

o Administrativos de Contrata

Administrativo contrata por género

Administrativo hombre

Administrativo mujer

T7 78 79 80

B2

Administrativo Hombres 75
Administrativo Mujer 21
Total Administrativo contrata 160

e Auxiliares de Planta

Auxitiaresmuiar

Auxiliares hombre

Municipalidad de Puerto Montt

Auxiliar planta por género

Auxiliar Hombres 78
Auxiliar Mujer 78
Total Auxiliares planta 156
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Municipalidad de Puerto Montt

e Auxiliares de Contrata 4. DOTACION DE PERSONAL

Se informa las variaciones del personal a planta contrata y suplencia,
Auxiliar a contrata por género comparado al 31 de diciembre de 2023 y 2024, respectivamente.

3E1 Lt 3k

Personal de Planta
Personal de Cantrata 284
Pareonal de Suplencia 32 37 163

o37 TEL o
Auxilar Hombre
s —

Buxiliar Mujer

0 2 4 B E; 10 12 14 15 18 Direstivas 2,9%
Profesionales 07w
lefaturas EE 25 -3.8%
- Téznicas 65 64 -1.5%
Auxiliar Hombres 17 Administratives 65 oA 05%
Auxiliar Mujer 7 Aunilisres 51 72 41,3%
2 30 192 3,7%

Total Auxiliares planta 24

« Dotacion de Contrata por estamento

Contrata —

Diraativas [
Prafesionales B3 E-E H‘h
Jetaturas I:I 0 ou08s
Tesenieas 62 B0 250
Administratives 156 160 2.5%
Auxiliares 15 24 -4
284 332 16,08
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5. CALIFICACIONES

En materia de calificaciones, se informa que durante el afio 2024, los

funcionarios calificados corresponden a 712.

Cantidad de funcionarios calificados 712
Cantidad Total de funcionarios Plants y Contrata® 735
Porcentaje o

Funcionarics Calificados 2024

Funicnarios Mo
Calricmciny
H

6. ASCENSOS, DESVINCULACION O RETIRO
e Ascensos

Los ascensos realizados durante el ano 2024 son:

Municipalidad de Puerto Montt

Directivo 8
Profesional 7
Jefatura 3
Técnicos 12
Administrativos 7
Auxiliares

Total 37

Cantidad de Ascensos por escalaton
Auplianes
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Municipalidad de Puerto Montt

» Retiros

Los retiros de funcionarios municipales durante el afio 2024, ascienden
a 26 funcionarios

Directivo
Profesional
Jefatura
Técnicos
Administrativos
Auxiliares

Total

LA | D | | = | e | OB

7. CAPACITACIONES

En materia de capacitaciones, se informa que al 31 de diciembre:

Cantidad ge Capacitaciones reslizadas 3
Cantidad da Funclonarios capadtados 03
Cantidad Total de funcionarios Fanta y Contrata T41

DIRECCION
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- Asistencia promedio a Capacitaciones: 8 funcionarios
- Porcentaje de avance Programa de Capacitacion: 70%
- Porcentaje Total de Funcionarios Capacitados: 39.5%

Funcionarios Capacitados 2024

8. SEGURIDAD LABORAL, SALUD E HIGIENE

En relacion a las licencias medias presentadas, se cuenta con la siguiente
informacion:

Cantldad Licenctas por Enfermedad Comuin 1.581

Lantldad de licencias por enfermedad profesional 55

Total Lisenelas Médicas 1,636
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o0
o0
iz o LiCencias por ipo
oo Lemnr s pbr
[ B ) rrlermind
ol
o0 i
[ I )
o0
o0
» Tipos de Licencia por enfermedad comin
Patologia
O B b v Risoaip e B - i | (SN s B PR
comin | grave hijo/a profesional
embarazo
Isapre 320 ] i 332
Fonasa 1227 i3 1 2 1249
» Tipos de Licencia Profesional
Tipo Reposo Cantidad
Accidente de Trabajo 12
Accidente de Trayecto 10
Enfermedad Profesional 33

9. ASISTENCIA SOCIAL

Municipalidad de Puerto Montt

En materias de asistencia social, el Servicio de Bienestar ha entregado:

Problemas de Salud

Incendio de Inmueble

$2.350.020

Denunclas por Acoso Laboral

10. DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL Y/O LABORAL

El monto total en dinero aportado por el Servicio corresponde a

En materias sobre denuncias, al 31 de diciembre de 2024, se informa:

Denuncias por Acoso Sexual

Violencia en &l Trabajo

Discriminacion Arbitraria

Fd | | 20 |

Ll Ll =R K-y
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Municipalidad de Puerto Montt

Denuncias recibidas y sumarios
solicitados por tipo 2024

= |

4

|

& [/ . .
Denundiss pof Acoso  Denuncisd por Atoso Violendis en el Cascriminacion

Lt o SEaual Trats)e Arditrans

B Cantid ad & Sumarios Solicitados
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MOVIMIENTOS

CUENTA DE LEY DE APORTES AL ESPACIO PUBLICO ANO 2024

Municipalidad de Puerto Montt
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Unidad de Infraestructura y Planificacion

En 2024 el Departamento de Administracion de Educacién
Municipal (DAEM) de Puerto Montt, se ha concentrado en
proporcionar espacios adaptados para beneficiar a los
estudiantes. La inversion, en infraestructura educacional,
alcanzé los $1.595.419.082 durante el periodo. De la misma
forma, se han asegurado recursos para proyectos MIEP, FNDR,
JUNJI'y Subvencién de Mantenimiento 2025 por un monto
superior a $2.411.030.200 .

INVERSIONES Y PROYECTOS:

FAEP 2024: Se asigna un presupuesto de $60.000.000 para
el i‘lServicio de Construccion Cierro Perimetral Escuela Rural
Pelluco”.

FONDOS DE EMERGENCIA - Ejecucién 2024

Se postula un proyecto de Emergencia a raiz de un incendio
que afecta a Escuela Cayenel. Se denomina “Conservacion
Emergencia Escuela Cayenel” por $203.479.280 en inversion.

FONDO LICEOS BICENTENARIO DE CULTURA Y DIFUSION
ARTISTICA

En 2024 se firm6 el convenio para proyecto postulado por la
Escuela de Cultura y Difusion Artistica “Liceos Bicentenario
de Cultura y Difusion Artistica”, por $65.000.000 millones
de pesos.

Municipalidad de Puerto Montt

FNDR convenio “Construccion Jardin Infantil y Sala Cuna La
Vara” Por un valor de $740.443.538 .

MIEP - Ejecucion en 2024

En 2024 se despliegan 2 proyectos: “Conservacion Escuela
Basica Licarayén” por $296.994.480. Comenz6 el 19 de
noviembre y concluyd en marzo 2025.

“Conservacion Escuela Padre Alberto Hurtado,” por
$426.779.692. Partid el 18 de noviembre del 2024 y finaliz6
en marzo 2025.

Firma de convenios 2024: destacar que en 2024 se
suscribieron 2 MIEP de segunda convocatoria para la Escuela
Chiloé por $ 472.500.000, y Escuela Alerce Histérico por
$466.895.745 millones de pesos para su ejecucion en 2025.

Fondos Municipales 2024: Se aprobé presupuesto municipal
de $84.992.816 para la “Conservacion Escuela Rural Salto
Grande”, el 18 de diciembre del 2024 se entrega terreno con
cierre de obra en marzo de 2025.

Proyectos Salas Cunas y Jardines Infantiles VTF: la
Municipalidad suscribié una serie de convenios con la JUNJI
para optimizar las dependencias de Jardines Infantiles VTF
para reconocimiento oficial del Estado.
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7 proyectos de conservacion por una inversion proyectada de
$578.778.734 millones de pesos. Se destaca la ejecucion de
$358.587.815 millones de pesos: Servicio Mantencién Jardin
Infantil y Sala Cuna Wufko, Mi Nuevo Mundo,Bosque de Suenos,
Palomitas y Sala Cuna Cabanita de Colores.

También las licitaciones en curso de $220.190.919: Servicio
Mantencion Jardin Infantil Sala Cuna Relmu y Sala Pimpollitos
de Mar.

OBRAS MENORES:

Fondos DAEM: La Municipalidad, a través del DAEM, ha ejecutado
obras con recursos propios en 2024:

- Primer semestre: $224.584.999 en mantencion y reparaciones
menores

- Segundo semestre: $386.000.000 aprobados para
mantenciones de verano

Asimismo, DAEM reafirma su compromiso con la educacion de
calidad a través de la conservacion de la infraestructura. La
Unidad de Obras Menores mantiene y repera en establecimientos
municipales y jardines infantiles VTF, incluyendo:

- Mejoramiento de servicios higiénicos
- Mantenimiento de fosas sépticas

- Control de plagas

- Trabajos de soldadura

- Mantenimiento de canaletas

- Mantencion de areas verdes

- Reparaciones eléctricas

- Sanitizacion de espacios
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- Trabajos de pintura
- Otras obras menores de mantencion.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2024

FONDOS NOMBRE MONTO MONTO
PROYECTO CONTRATADO COMPROMETIDO
FAEP 2023 oS EREAGES
EMERGENCIAS DEP Eg;:ﬁ;\{acién Emergencia Escuela $ 203,479,280
Liceos Bicentenario de cultura y $ 65,000,000

LICEOS BICENTENARIO

Difusion Artistica

Construccion Jardin Infantil y Sala

$ 740,443,538

FNDR Cuna La Vara
MIEP Ei(ir;sr:;\gancién Escuela Basica $ 296,994,480
C ion E: la Pad!
MIEP A?l;lesr?::)\l?-lc\l?&dzf:ﬁ;ofIV]l'ierasol $ 426,779,692
Conservacion Escuela Chiloé $ 472,500,000
MIEP
MIEP El?:ts;?zscién Escuela Alerce $ 466,895,745
@ i6n E la Rural Salt
MUNICIPALES Gc::ss;vacnon scuela Rural Salto $ 84,992,816
Servicio M i6n Jardi
JUNJI infantll Sals GimaWi i $ 325,281,815
Nuevo Mundo, Bosque de Suefios,
Palomitas, Cabafiita de Colores
Servicio Mantencion Jardii
JUNJI infanti Sala Cuna Relmuy. $ 220,190,919
Pimpollitos de Mar
SUBVENCION Obras Menores DAEM $ 224,584,999

MANTENIMIENTO

SUBVENCION Obras Menores DAEM $ 386,000,000

MANTENIMIENTO

TOTAL $1.595.419,082 $2.411.030.202



_ .+ » Cuenta Piblica 2024/ Departamento de Administracion de Educaciéon Municipal (DAEM) 47

Unidad Técnico Pedagégica

La Unidad Técnico Pedagbgica (UTP) del DAEM tiene por mision
optimizar el curriculum escolar y fomentar al desarrollo integral
de los estudiantes.

Programa de Gestion Pedagdgica

En 2018 se elabor6 el programa “Fortalecimiento de la Gestion
Pedagdgica Centrado en el Estudiante”. Se redacté con la
participacion de las comunidades educativas. El documento abarca
76 establecimientos municipales. Su objetivo es incrementar el
aprendizaje desde el nivel parvulario hasta la Ensefianza Media:

« Liderazgo del sostenedor

» Gestion pedagogica.

« Evaluacién y analisis de resultados.
« Educacion inclusiva.

« Apoyo al desarrollo del estudiante.
« Apoyo a la accion docente.

En 2024 el 100% de escuelas y liceos concluyeron la fase de
implementacion de los Planes de Mejoramiento Educativo (PME).
Quedé pendiente la etapa de Evaluacion. Debe finalizar en enero
del 2025.

Apoyo Técnico Pedagogico a los establecimientos educacionales

Incrementa —mediante Asesores Técnico Pedagégicos- la calidad
del aprendizaje.

Municipalidad de Puerto Montt

« Planificacion de las actividades a realizar durante el afio.
« Visitas periddicas a los EE focalizados, talleres a jefes técnicos
y asesoria remota.

» Apoyo técnico para la implementacion de politicas, lineamientos
y practicas pedagdgicas acordadas entre el sostenedor y los
establecimientos educacionales.

« Articulacion en el trabajo colaborativo entre equipos técnicos,
DEPROVEDUC, Agencia de la Calidad, SECREDUC, entre otros.
« Promocioén y apoyo técnico en la elaboracién del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) en cada una de sus etapas, fase
estratégica, planificacion anual, monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

« Participacion en la verificacion de los PME.

» Participacion como representante del sostenedor en los consejos
escolares de las escuelas y liceos de la comuna.

+ Articulacién con instituciones de educacién superior:
uni)versidades, centros de formacién técnica y tecnoldgica (Liceos
TP).

PLANIFECAR LINA
ARCTTVIDAD
EXPERIMENTAL
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Formacion Local: desarrollo Profesional, Directivo, Docente y

Asistente de Educacion

La Municipalidad, como sostenedor y a través del DAEM, promueve
el desarrollo profesional de profesores, docentes-directivos y
asistentes de Educacion para reforzar competencias técnico-
pedagbgicas. Asimismo, renovar referentes técnicos y promover
el aprendizaje de estudiantes.

Las principales actividades contempladas para este aiio lectivo
se especifican a continuacion:

1. Superacion Profesional Docente para educadoras, profesores
% profesionales de Educacion que obtienen un nivel de desempefio
asico e insatisfactorio en el proceso de Evaluaciéon Docente.
2. Acompanamiento técnico orientado a directores de 15 escuelas
rurales de microcentros para disefo y confeccién del Plan Local
de Formacion de Desarrollo Profesional Docente con nivel de
vigencia desactualizado.
3. Acompaniamiento técnico orientado a directores y '{efes de UTP
de escuelas y liceos para disefio y confeccién del Plan Local de
Formacién de Desarrollo Profesional Docente con nivel de vigencia
desactualizado y segin requerimiento.
4. Convocatorias y difusion de instancias formativas de DPD
provenientes del MINEDUC y redes de apoyo externas: Programa
de Induccién y Mentoria de Profesores Noveles, Apropiacion de
Estandares para el Desarrollo Profesional Docente (MBE
actualizado), entre otros.
5. Actualizacion de necesidades de desarrollo profesional educativo
de Planes Locales de Formacion de Desarrollo Profesional Docente.

Departamento de
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PLAN LECTOR ESCRITOR COMUNAL

Mejora los niveles de lecturaal escritura de estudiantes de
establecimientos educacionales de la comuna. Abarca —segun los
intereses de los alumnos- lectoescritura, estrategias de
comprension y fomento de la lectura.

PROGRAMA INGLES COMUNAL “ENGLISH FOR ALL” (EFA)

Ejecuta el programa desde el nivel de Transicién 1° hasta 62 Ao
Basico en 11 establecimientos. Fomenta habilidades comunicativas,
en la asignatura, con una matricula superior a los 3.000 alumnos.
Al mismo tiempo, una inversion en recursos pedagogicos superior
a los $50.000.000 para el dominio del Inglés.

ACADEMIA COMUNAL MUNICIPAL DE INGLES “FUN ENGLISH
PROGRAM” (FEP

Desde junio a diciembre se llevo a cabo FEP. 100 estudiantes, de
16 establecimientos educacionales del DAEM, que mejoraron la

ractica de la lengua anglosajona para proyectos académicos y
abores.

EDUCACION PARVULARIA 2024

1.- Se realiz6 un trabajo pedagdgico articulado y sistematico entre
escuelas y jardines infantiles de cada sector de acuerdo a sus
realidades de cada sector.
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2.- Actualizacion y asesoramiento de las normativas vigentes en
el nivel de educacién parvularia con apoyo de las redes a través
de los talleres comunales con las educadoras de parvulos de
marzo a diciembre.

3.- Se fortalecieron los equipos técnicos en la apropiacion del
curriculo a través de los referentes e instrumentos curriculares.

4.- Se trabajo6 en la Reactivacion del Plan Nacional de Fomento
a la lectura en los niveles de transicion con sus estrategias.

« Lectura diaria de cuentos y otros textos.

» Lectura publica.

« Narracion de cuentos.

» Lectura compartida.

- Interrogacion de textos.

« Organizacion de las estrategias en la jornada diaria.

5.-Que los equipos de gestién de los establecimientos
educacionales cuenten con educadora de parvulos.

6.-Difundir, apoyar y coordinar la celebracion del Dia del Juego
en establecimientos educacionales y jardines infantiles VTF.

7.- Se cubre el coeficiente técnico de establecimientos EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE (EIB)

educacionales para licencias médicas, renuncias, permisos sin
goce de sueldo, cambio de funciones y traslados.

Implementa la asignatura de LenguaCf/ Cultura de los Pueblos
8.- Talleres comunales, con los técnicos en atencion de parvulos, Originarios Ancestrales en escuelas — desde 1° a 8° Ano Basicos
en jornadas bimensuales para el desarrollo del plan de Fomento con un minimo de 20% de estudiantes con ascendencia indigena.
de la Lectura, estrategias de apoyo en el aula para nifios con TEA. Abarca 38 establecimientos y 48 educadores tradicionales.

9.- Conmemoracién comunal del Mes de la Educacion Parvularia
en noviembre, reconocimiento de afos de servicio y despedida

de docentes que jubilan.
Departamento de
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En 2024 la coordinacion EIB elabor6 material didactico, escrito
y audiovisual, para la asignatura. Ademas, dialogo
permanentemente con los educadores ancestrales y realiz6
capacitaciones. EIB conté con una inversién de fondos SEP de
$400.000.000.

COORDINACION DE EDUCACION EXTRAESCOLAR 2024

Implementé, a través de 4 areas, diversas disciplinas
extraescolares tradicionales e innovadoras. Aportd al desarrollo
integral de los estudiantes de nuestro sistema de educacion
municipal:

AREA DE ARTE Y CULTURA:

- 429 Festival Estudiantil de la Voz 2024: Educacion Basica,
Media Municipal e Innovacion Creativa Cantautores.
- Celebracion Comunal Dia de la Danza 2024. Gimnasio Colegio
Dario Salas.

- Celebracién Comunal Dia del Libro y Derecho de Autor. Lecturas
poéticas y conversatorios literarios con estudiantes.
- Encuentros Folcléricos Participativos y Comunal Escolar Cueca
Huasa y Cueca Lugarena 2024. La pareja Liceo Manuel Montt
Liceo Isidora Zegers result6 ganadora a nivel comunal y regional.
- Semana Educacion Artistica Programa Comunal desarrollado en
varias comunidades educativas municipales y espacios publicos
un nuestro territorio.

- Colaboracion Programa: "Escuela al Cine" en Casa del Arte Diego
Rivera.
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- Visitas y mediaciones artisticas para estudiantes en Galeria
Activa Balmaceda Arte Joven Los Lagos.

- "Danzando bajo la lluvia" y celebracion del Dia del Cuequero y
la Cuequera 2024 en Mercado Municipal Presidente Ibafiez.
- Encuentro agrupaciones musicales XXII Pentagrama Reloncavi
2024 en Teatro Diego Rivera.

- 4°Seminario Literatura Analisis e Interpretacion de Narrativa
Inédita del Escritor Chileno Carlos Droguett.

- Talleres artisticos de artes integradas en comunidades educativas
municipales urbanas y rurales: circo teatro, misica y danza.
- Muestra Anual Cierre de Talleres Artisticos DAEM Puerto Montt
en Teatro Diego Rivera.

AREA CIENCIA, TECNOLOGIA, MEDIO AMBIENTE Y PATRIMONIO:

- Programa de Robética Educativa Extraescolar DAEM 2024.
- XII Encuentro de Robética Educativa.

- V Feria Extraescolar DAEM 2024 en Arena Puerto Montt.
- Programa de salidas pedagdgicas patrimoniales y visitas al sitio
arqueoldgico Monteverde.

_ EETSSSS—S—S——
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AREA CiVICO-SOCIAL:

- XIll Torneo de Debate Escolar DAEM 2024.
- Desfiles escolares en Arena Puerto Montt, Glorias Navales y
Fiestas Patrias 2024.

ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD:

- Juegos Deportivos Escolares: futbol, basquetbol, balonmano,
voleibol, atletismo, tenis de mesa y ajedrez, entre otras.
- Programa de Halterofilia: Levantamiento de Pesas. Talleres para
estudiantes municipales que participaron en el Campeonato
Nacional. Obtuvieron 8 marcas interregionales y 6 nacionales en
categorias Sub15 y Sub17 Escolar.

EDUCACION AMBIENTAL 2024

Desde 2020 DAEM ejecuta la Politica Comunal de Educacion
Ambiental en establecimientos municipales de la comuna. Aplica
la metodologia del Sistema Nacional de Certificacion Ambiental
(SNCAE).

RESIDUOS SOLIDOS ESCOLARES (RESOLES).

En 2024 fueron se implementaron —con recursos de la Asociacion
de Municipios de la Provincia de Llanquihue— 40 Puntos Verdes
(PV) en Jardines Infantiles, escuelas y liceos de Puerto Montt.
Recolectaron un total de 30 toneladas de residuos sélidos.

Se traduce como un paso importantes y como evidencia del
esfuerzo municipal para la proteccion de [a naturaleza. El retiro
de los desechos es semanal. A la par, contribuye a la labor del

Municipalidad de Puerto Montt

Punto Limpio Mévil de la Direccién de Medio Ambiente y Ornato
(DIMAO) en establecimientos educacionales.

INTERCAMBIOS DE SEMILLAS Y SABERES

Jornadas de intercambio de semillas y conocimientos para
contrarrestar los efectos del cambio climatico a través de la
huerta educativa. Se realizaron en las escuelas Rotario Bravo,
Arabe Siria y Rural Rio Blanco. También en los liceos Manuel
Montt, Comercial Miramar y Escuela Diferencial Los Eucaliptus.

FORMACION Y DIFUSION AMBIENTAL

En 2024 se continud la labor desarrollada por el Decalogo de
Buenas Practicas en el Espacio Publico. Recurso didactico repartido
en escuelas y liceos para el manejo de la basura. Igualmente,
para evitar el ruido y rallados en el mobiliario publico.
Conjuntamente, para promover la tenencia responsable de
mascotas, preservacion de areas verdes y el cuidado de la salud.

CERTIFICACION AMBIENTAL: SNCAE

42 escuelas, colegios y liceos municipales comunales cuentan
con Certificacion Ambiental. Se suman 30 Jardines Infantiles
VTF.
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Municipalidad de Puerto Montt

EDUCACION EN LA NATURALEZA

En 2024 se desplegé la educacion sobre los humedales urbanos
Luis Ebel y Parque Mirasol. Del mismo modo, se implementd en
el Parque Guido Molina Carcamo —para promover la convivencia
escolar- el conocimiento de la flora y fauna. A su vez, el patrimonio
natural para la proteccion del medioambiente.

COORDINACION DE EDUCACION ESPECIAL: PIE
PIE apoya a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE;)de caracter transitorio y permanente en 65 establecimientos
municipales de educacion regular rurales y urbanos. Se traduce
en un 86,6% del total de una cobertura del 96% de cursos: 714.

Mas de mil profesionales incluyen educadores y educadoras
diferenciales, psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionales, kinesidlogos, intérpretes en lengua de senas,
técnicos en educacion especial y docentes.

El ano 2024 postularon 5.031 nifos, ninas, jovenes y adultos.
Representa —considerando el proceso regular y excepcional- el
24,8% de la matricula total del DAEM. Ademas, 2.791 valoraciones
de salud con pediatras, medicina familiar y neurélogos.

Atenciones, con fecha de vigencia determinada por el MINEDUC,
requisito para optar a la Educacion Municipal y recibir la
subvencion. El presupuesto PIE-2024 llegé a los 9.900 millones
de pesos.
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UNIDAD DE IMPRENTA

La Unidad de Imprenta constituye un pilar fundamental de la
gestion educativa. Elabora de material grafico y pedagdgico para
establecimientos municipales.

Trabaja en estrecha colaboracion con la UTP para generar contenido
educativo fisico y digital. Su labor contribuye significativamente
a la Educacion Publica mediante insumos para docentes y
estudiantes.

PRODUCCION:

2024 concretd un total de 171.711 impresiones. Se destacan mas
de 47.000 textos pedagbgicos y materiales de apoyo estudiantil:

- Cuadernillos de trabajo

- Guias de aprendizaje

- Libretas y calendarios de planificacion
- Informes de evaluacion

- Materiales plegables

- Agendas escolares

- Fichas educativas

- Laminas didacticas

- Libros especializados

- Bitacoras de seguimiento
- Carpetas institucionales
- Revistas educativas

- Diplomas y licencias

- Dipticos informativos

_ EETSSSS—S—S——
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PRODUCTOS Y SERVICIOS DESTACADOS:

La unidad ha desarrollado una amplia gama de productos
especializados:

1. Material didactico educativo

2. Campanas de matriculas

3. Diserio de material comunicacional para plataformas online
4. Implementacion de cdédigos QR para (ﬁfusi()n educativa
5. Biblioteca Pedagégica Digital

RECURSOS DIGITALES

Se ha fortalecido significativamente la implementacién de recursos
pedagdgicos digitales mediante:

-Biblioteca General DAEM:

[httBs: [ﬂiphtmlS.com/bookcase/tryky](https://ﬂiphtmls.c
okcase/tryky)

-Biblioteca Programa PEIB:

[htthzllﬂiphtmIS.com/bookcase/ rgof] (https://fliphtml5.c
ookcase/hrgof)

La produccion se realiza en coherencia con planes y programas
establecidos por el Ministerio de Educacién, asegurando su
pertinencia y calidad educativa.

JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNAS VTF

La red de jardines infantiles y salas cunas VTF esta conformada
or 30 establecimientos. 29 se encuentran en pleno
uncionamiento.

El Jardin Infantil y Sala Cuna Relmu estan, temporalmente, fuera

servicio. Se realizan labores, bajo el Subtitulo 33, para optimizar

sus instalaciones.

Municipalidad de Puerto Montt

CAPACIDAD Y COBERTURA:

- Total de establecimientos: 30
- Establecimientos en funcionamiento: 29
- Capacidad total de atencion: 2.346 ninos

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS:

- Reconocimiento Oficial:

- 2 establecimientos cuentan con reconocimiento oficial del
Ministerio de Educacion.

- 13 establecimientos estan adscritos al Subtitulo 33 para
mejoramiento de infraestructura.

- Certificacion Medioambiental:

El 100% de los establecimientos ha obtenido la certificacion
medioambiental, evidenciando el compromiso institucional con:
- Educacion ambiental

- Practicas sostenibles

- Cultura de respeto al medioambiente

- Responsabilidad ambiental en la comunidad educativa

ACTIVIDADES DESTACADAS 2024

Formacion profesional: En noviembre de 2024 se realiz6 una
jornada especializada en estrategias para la atencién de nifos
con condicién del Espectro Autista, destacando:
Colaboracion con la Universidad Austral de Chile
- Participacion de directoras y encargadas de inclusién
Fortalecimiento de competencias en atencion inclusiva
Mejoramiento de estrategias de inclusién educativa
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° Ceremonias de Cierre: el fin del periodo académico 2024 se celebro ENTREGA DE UTILES ESCOLARES
° con ceremonias de egreso para los niveles Medio Mayor:
° - Marcaron un hito en la trayectoria educativa de los estudiantes TRAYECTORIA DEL PROGRAMA
: - Contaron con la participacién activa de las familias

- Involucraron a todo el personal educativo
- Fortalecieron el vinculo comunidad-establecimiento

BALANCE Y PROYECCIONES

El periodo 2024 represent6 un afio de significativos avances en
nuestra red de jardines infantiles y salas cunas VTF:

- Mantenimiento consistente de la calidad educativa

- Avances sustanciales en mejoramiento de infraestructura
- Fortalecimiento de programas de inclusion

- Consolidacion del compromiso medioambiental

- Celebracion exitosa de hitos educativos

COMPROMISO FUTURO: Los Jardines VTF mantienen su
compromiso con la optimizacion continua de servicios educativos,
enfocandose en:

- Garantizar una educacion de excelencia

- Promover el desarrollo integral de los estudiantes

- Fortalecer la infraestructura educativa

- Mantener altos estandares de calidad en la atencion

- Consolidar practicas educativas sustentables

Las iniciativas reflejan la busqueda permanente de la calidad
educativa y el bienestar integral de los ninos. De la misma forma,
establecen las bases para el desarrollo educativo futuro.
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El DAEM mantiene, por undécimo afto consecutivo, su compromiso
con la Educacion Publica, mediante la entrega gratuita de utiles
escolares para estudiantes de establecimientos municipales.

Py Py

INVERSION HISTORICA

Durante el periodo 2013-2024:

- Inversiéon acumulada: Mas de 11 mil millones de pesos
- Beneficiarios totales: Mas de 236.500 estudiantes
- Cobertura: 100% de estudiantes del sistema municipal

Implementacién 2024: Set de Utiles Escolares
- Inversion total: $981.743.510 (IVA incluido)

- Estudiantes beneficiados: 20.885

- Alcance: 100% de la matricula municipal.

PRODUCTOS CANTIDAD

SET ESTUDIANTE PREKINDER Y KINDER 1.861
SET ESTUDIANTE 12 ¢ 4 BASICO 6.190
SET DE ESTUDIANTE 52 BASICO A 4°MEDIO 12.834
TOTAL 20.885
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El Programa representa es un apoyo significativo para las familias.
Ademas, fortalece la Educacion Publica de la comuna.

UNIDAD DE TRANSPORTE ESCOLAR

En 2024 la Unidad de Transportes del Departamento del DAEM,
cubrié —principalmente rurales— 19 recorridos. Trasladé a 2.030
estudiantes. Al respecto, se han optimizado las rutas para que
los trayectos no superen los 60 minutos.

Continuamos postulando al Servicio de Transporte Subsidiado
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT). Se
a(iljudicé para las escuelas La Vara, Chinquihue Alto y Colonos de
Alerce.

En el 22 semestre se implementaron traslados especiales para el
programa “Mas Dientes Sanos”. Beneficié a un promedio de 10
estudiantes, los sabados mediante el tratamiento dental gratuito
en Universidad San Sebastian. Ademas, salidas pedagdgicas a la
Granja Educativa y el Parque Nacional Alerce Andino.

UNIDAD DE INFORMATICA

Gestiona y optimiza el uso de la tecnologia en establecimientos
educacionales, jardines infantiles y oficinas administrativas.
Proyectos finalizados y en ejecucion financiados por diversas
fuentes:

Municipalidad de Puerto Montt

CONVENIO DE COLABORACION CON GOOGLE PARA LA

EDUCACION PUBLICA:

Se mantiene convenio gratuito con Google. Permite la creacion
de 32.516 cuentas de correo electrénico para alumnos, profesores

funcionarios del DAEM. El costo anual aproximado de
$3.901.920.000.

PLEMENTACI()N Y MANTENIMIENTO DE CAMARAS DE

Camaras de seguridad en 42 establecimientos educativos para
mejorar la convivencia escolar y la seguridad. La inversion total
de $336.000.000.

EJECUCION DEL PROYECTO AULAS CONECTADAS 2023-2024:

Incluye la instalacién de 132 video-proyectores y acceso a Internet
en 8 establecimientos. A la par, mejoras en laboratorios
computacionales y bibliotecas. La inversion total: $300.000.000.

PROYECTO FORMACION Y TECNOLOGIA PARA LA

REACTIVACION EDUCATIVA:

Se adjudic6 a 17 establecimientos para proporcionar nuevos
dispositivos tecnolégicos para optimizar metodologias de
ensefianza. La inversion aproximada: $130.000.000.
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DESARROLLO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES Y PAGINAS
WEB:

Gestiona el desarrollo web y actualizacion continua de sistemas
computacionales de 76 establecimientos y 30 jardines infantiles.
El costo anual aproximado: $45.000.000.

PROYECTO INTERNET RURAL SATELITAL:

Desde 2020, se ha presentado anualmente este proyecto para
29 establecimientos rurales, facilitando el acceso a plataformas
educativas y recursos tecnolégicos, con una inversion aproximada
de $150.000.000 y un costo adicional en mano de obra de
$220.000.000.
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UNIDAD DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PSICOSOCIAL
PROGRAMA PRO RETENCION

El Programa Pro Retencién —implementado en 2008 por el
Departamento Psicosocial del DAEM- busca revertir la desercion
escolar de estudiantes en riesgo.

Este fendmeno, cruzado por factores sociales, econémicos y
educativos, requiere intervenciones especificas para nifos
jovenes con antecedentes de atraso pedagdgico y vulnerabilidad
socioecondmica.

Regulado por la Ley N° 19.873 y el Decreto Supremo N° 216/2003
del Ministerio de Educacion, proporciona transferencia financiera
a sostenedores de establecimientos municipales que logran retener
a estudiantes entre 7° Basico y 4° Medio pertenecientes a familias
del Programa Chile Seguridad y Oportunidades.
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En 2024 se implementaron estrategias para mejorar la retencion
de estudiantes:

Orientacion y Apoyo a Duplas Psicosociales de establecimientos:
Asesoramiento a psicélogos y trabajadores psicosociales en la
deteccidn de factores de riesgo y de proteccion. Del mismo modo,
agilizando la derivacién de casos y coordinacion con programas
de apoyo para disminuir impedir el abandono escolar.
El enfoque integral permite identificar a estudiantes en riesgo y
promover su permanencia en el sistema educativo.

PLAN DE REVINCULACION Y ASISTENCIA

En 2024 la “Asistencia y Revinculacion” de estudiantes
municipales, comienza en octubre. Es implementado con un fondo
de $157.937.040 de pesos. A su vez, con la adjudicacion de un
excedente de $8.291.007 de pesos del Ministerio de Educacion.
El monto total de operacién es de $166.228.048.

Contempla la contratacion de 10 gestores territoriales que efectiian
visitas a los estudiantes, facilitan derivaciones y promueven la
vinculacién comunitaria.

4 coordinadores territoriales responsables de organizar el trabajo
en cada sector, conectar escuelas y el desarrollo psicosocial.
Es supervisado por una coordinadora comunal del DAEM. Orienta
la implementacion y el despliegue del programa. Asimismo, se
llevan a cabo talleres socioculturales para el bienestar emocional
y el desarrollo de habilidades en los estudiantes.
Al mismo tiempo, incluye la implementacién de un aula de
reingreso. Se focaliza en estudiantes que presentan un afio 0 mas
de rezago escolar. Cuenta con dos profesionales y un docente.
Se adjunta un especialista del area psicosocial para apoyo
emocional y nivelacién académica.

Municipalidad de Puerto Montt

Simultaneamente, tramita —con el equipo de Admision Escolar-
cupos en establecimientos de educacion municipal. La gestién se
efectiia de acuerdo con las necesidades del estudiante y su familia.

Proyecto Anual: “Trabajando por la Salud Mental en Escuelas de
la comuna de Puerto Montt”, periodo regular.

Aumentar el desempeno escolar a través de altos niveles de
aprendizaje y escasa desercion escolar. De igual forma, elevar el
bienestar psicosocial y las competencias personales de caracter
relacionales, afectivas y sociales. Del mismo modo, reducir ambitos
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Municipalidad de Puerto Montt

PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA I:

Para estudiantes de primer nivel de transicién de Educacion
Parvularia hasta 4° Ano Basico. Su objetivo general es “favorecer
en ninos una adaptacion exitosa durante la primera etapa de la
vida escolar, mediante un programa de intervencion en salud
mental escolar para el desarrollo competencias y habilidades
sociales, cognitivas y afectivas inserto en las comunidades
educativas.”

Fuente de Financiamiento: compartido DAEM (Aporte Local?-
JUNAEB de acuerdo a convenio anual suscrito entre la
Municipalidad de Puerto Montt y JUNAEB.

Montos comprometidos:

ANO 2024 APORTE JUNAEB APORTE LOCAL (DAEM) TOTAL POR PROYECTO
HPV-I $163.888.401 $118.088.136 $281.976.537

Estado actual del Proyecto: Ejecutado y finalizado.

Cobertura: 43 escuelas de la comuna urbanas y rurales. Se
cumplieron mas del 95% de los objetivos de acuerdo al
Programacion Anual y compromisos asumidos en enero 2024:

- 7.051 Estudiantes desde NT1a 4°basico participaron en talleres.

- 5.641 padres y apoderados al 80%, mas de 317 profesores
participaron en actividades en 1.005 sesiones de acompanamiento
para trabajo de promocién en aula para fortalecer su rol docente
para un positivo clima de aula. Se suman 394 sesiones de
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Acompanamiento al docente en reuniones de Apoderados:
romover, estimulando la vinculacién con la escuela, el apoyo y
a participacion de los apoderados.

- 309 docentes desde NT1 a 42 Basico participando en 137 sesiones
de Autocuidado Docente: fomentar habilidades de autocuidado
de la salud y bienestar.

- 89 educadoras de pérvulosdy 1.536 apoderados de NT1y NT2
participando en 146 talleres de promocion (estilos saludables y
protectores)

- 117 Profesionales equipos EGE participaron en 91 Autocuidado
de equipos directivos &ortalecer el rol que cumple el equipo
directivo en la generacién y mantencion de su propio bienestar
psicosocial)

- 497 sesiones de coordinacidon con equipos directivos

- 182 estudiantes participando en talleres preventivos (acciones
preventivas con nifios y niflas que han sido identificados con
riesgo de desarrollar problemas psicosociales)

- 62 estudiantes participando del proceso de derivacion
(identificacién y priorizacién de estudiantes que han sido
identificados con riesgo para ser atendidos en la red de salud
mental)

- 456 Asistentes de la Educacién, de acuerdo a solicitud especial
para participar de autocuidado profesional (fomentar habilidades
de autocuidado de los docentes, mediante el fortalecimiento de
sus recursos para el mejor autocuidado profesional de la salud
y el bienestarg.
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PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA Il 2024

Proyecto Anual: “Trabajando por la Salud Mental en Escuelas de
la comuna de Puerto Montt”, periodo regular.

Aplicar en comunidades educativas —con altos indices de
vulnerabilidad socioecondémica y riesgo psicosocial- programas
de intervencidén psicosocial que fortalezcan, en escolares de
segundo ciclo basico, competencias interpersonales. Que
promuevan una mejor calidad de vida. También conductas
violentas, depresion y el consumo de alcohol y drogas.

Programa Habilidades para la Vida II:

Destinado a estudiantes desde 5° hasta 8° afio de Educacion
Basica para “Favorecer el logro de una buena convivencia escolar
y bienestar psicosocial en los estudiantes de Quinto a Octavo
Basico, mediante un programa de intervencién en salud mental
escolar para el desarrollo competencias y habilidades sociales,
cognitivas y afectivas inserto en las comunidades educativas".

Fuente de Financiamiento: Compartido DAEM (Aporte Local?-
JUNAEB de acuerdo a convenio anual suscrito entre la
Municipalidad de Puerto Montt y JUNAEB.

Montos comprometidos:

ANO 2024 APORTE JUNAEB APORTE LOCAL (DAEM) TOTAL POR PROYECTO

HPV-II $144.062.000 $108.898.744 $252.460.744

Estado actual del Proyecto: Ejecutado y finalizado.

Cobertura:

35 escuelas urbanas y rurales. Se cumplen mas del 90% de las
acciones de acuerdo al Programacion Anual y compromisos
asumidos en enero 2024:

Municipalidad de Puerto Montt

- 5.202 estudiantes desde 5to. a 8vo. Basico participaron en 615
talleres de aula en convivencia positiva.
- 5.202 estudiantes y sus padres y apoderados, mas 198 docentes
participaron de actividades en 516 sesiones de acompafiamiento
al docente para trabajo de promocién en aula (fortaleciendo el
rol docente para el logro de un clima de aula positivo) y 342
sesiones de acompanamiento al docente en reuniones de
apoderados (sensibilizar, motivar y promover el apoyo y la
articipacion de los apoderados, estimulando la vinculacién con
a escuela.
- 188 docentes desde 5to. 8vo. Basico participaron de 83 sesiones
de autocuidado docente (fomentar habilidades de autocuidado
de los docentes, mediante el fortalecimiento de sus recursos para
el mejor autocuidado profesional de la salud y el bienestag.
- 160 profesionales Equipos EGE fueron parte de 88 Autocuidado
de Equipos Directivos Ecortalecer el rol que cumple el equipo
directivo en la generacion y mantencién de su propio bienestar
psicosocial).
- 102 sesiones de coordinacién con equipos directivos.
- 161 estudiantes participaron en talleres preventivos (acciones
preventivas con nifios que han sido identificados con riesgo de
desarrollar problemas psicosociales).
- 139 estudiantes participaron del proceso de derivacién
(identificacién y priorizacién de estudiantes que han sido
identificados con riesgo para ser atendidos en la red de salud
mental) participando en 80 talleres realizados.
453 asistentes de la educacion, de acuerdo a solicitud especial
para participar de autocuidado profesional (fomentar habilidades
de autocuidado de los docentes, mediante el fortalecimiento de
sus recursos para el mejor autocuidado profesional de la salud
y el bienestarB).
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PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA IlI 2024

Proyecto Anual: “Enriquecimiento de la Experiencia Educativa
en los Establecimientos Educacionales de Puerto Montt”

Objetivo: Favorecer que los estudiantes, de 7° Basico a 4° Medio
de establecimientos educacionales focalizados por JUNAEB con
riesgo psico-socio-educativo, logren trayectorias educativas
exitosas a través de estrategias promocionales, preventivas y de
apoyo especializado en el contexto escolar y comunidad educativa.

Programa Habilidades para la Vida Ill:

Se enfoca en estudiantes de 7° Basico a 4° Medio de liceos
subvencionados por el estado y que presenten altos indices de
vulnerabilidad. Es decir, promover factores de permanencia para
completar el ciclo educativo.

Se disenan y ejecutan programas de tipo promocional, preventivos
y apoyos especializados, entendiéndose como acciones que
permitan crear condiciones favorables en los estudiantes, que
inciden en su desarrollo integral generando factores Protectores
que disminuyen el riesgo de abandono. Se articulan y desarrollan
estrategias en conjunto con las redes intersectoriales y
establecimientos educacionales.

Fuente de Financiamiento: Compartido DAEM (Aporte Local)-
JUNAEB de acuerdo a convenio anual suscrito entre la llustre
Municipalidad de Puerto Montt y JUNAEB.
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Montos comprometidos:

ANO 2024 APORTE JUNAEB APORTE LOCAL (DAEM) TOTAL POR PROYECTO

HPV-III $147.314.000 $79.808.188 S 227.122.188

ESTADO DEL PROYECTO: EJECUTADO Y FINALIZADO

Cobertura: 15 Establecimientos Educacionales urbanos y rurales
de Puerto Montt. Se cumplen mas del 90% de las acciones de
acuerdo a Programacion Anual y compromisos asumidos en enero
2024:

- 6.289 estudiantes desde 7° basico a 4° de ensenanza media
participaron en 458 actividades de promocion.

- Diversidad e inclusion 45 acciones realizadas.

- Prevencién consumo de drogas 34 acciones realizadas.
- Sexualidad responsable 27 acciones realizadas.
- otras tematicas 31 acciones.

- 34 acciones en reunion de apoderados abarcando a 2.133 padres
y/o apoderados.

- Induccion a 1.370 estudiantes nuevos o en transicion, realizando
14 actividades.

- 28 sesiones de acompanamiento docente donde participaron
833 docentes.

- 211 docentes desde 7° Basico a 4° Medio participaron de sesiones
de autocuidado docente con 58 sesiones en total.
- 89 profesionales Equipos EGE participando de autocuidado de
equipos directivos (fortalecer el rol que cumple el equipo directivo
en la generacion y mantencion de su propio bienestar psicosocial)



_ + + » Cuenta Piblica 2024/ Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) 61

Municipalidad de Puerto Montt

o 0 o
® ® ® .54 participantes en 60 reuniones de coordinacién con equipos kinder hasta 4to. Medio.
® ® o (directivos, para la ejecucion de las diversas acciones dentro y fuera - 100 % de los establecimientos del DAEM declararon cupos para
e o o (el establecimiento. el ciclo escolar 2024 ante el Sistema de Admision Escolar, SAE.
e o o - 189 talleres preventivos para estudiantes de 2° medios de cada - 100 % de alumnos antiguos pre matriculados en plataforma
o o o Ostablecimiento educacional (acciones preventivas con adolescentes SAE para continuidad afo escolar 2024.
que han sido identificados con riesgo de desarrollar problemas - 100 % de los establecimientos con Coordinadores del Sistema
® ® ® psicosociales) de Admision Escolar capacitados para atender los procedimientos
e e o - 131 acciones realizadas a estudiantes en tutoria grupal. internos y postulacién de apoderados.
- 21 acciones realizadas para estudiantes de reforzamiento de - 100 % de los establecimientos habilitados para apoyar a las
contenidos y habilidades. familias en sus postulaciones durante el periodo lectivo.
- 127 estudiantes participaron del proceso de derivacion a redes de - Apoyo técnico a las unidades educativas para cumplir los
atenciénéidentiﬁcaciény priorizacion de estudiantes que han sido reiuerimientos del Mineduc en proceso de admisién 2025.
identificados con riesgo para ser atendidos en la red de salud mental). - Alumnos extranjeros 2023 (2.200), presentaron un leve aumento

- 62 sesiones de autocuidado para 409 Asistentes de la Educacién, al 2024 (2.208).
de acuerdo a solicitud especial para participar (fomentar autocuidado
de todos los participantes de la comunidad educativa)
- ‘IEE) encargados de Convivencia Escolar participando de mesas de
trabajo.

- 26 t]alleres de participacion estudiantil.

- 146 actividades de mentorias.

AREA ADMISION Y MATRICULAS 2024

Los objetivos del area son:

- Apoyar el proceso de postulaciones al Sistema de Admision
Escolar, SAE, en todas sus etapas.

- Difundir la oferta educativa municipal por diversos medios de
comunicacion y redes sociales.

- Fortalecer el proceso de matriculas extendida principalmente
en los meses de enero y febrero de 2024, mientras los
establecimientos estan de vacaciones.

- Favorecer el acceso y la re vinculacion al sistema educativo de
jovenes que abandonan los establecimientos educacionales.

Departamento de
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Resultados SIMCE 2024 Establecimientos Educacionales mantiene sus resultados, en términos estadisticamente
Municipalizados significativos.

Producto del impacto de la situacién sanitaria que han Promedio comunal | establecimientos municipalizados
experimentado las comunidades educativas a nivel nacional y Lectura 4° basico | 2012-2024

relevando la necesidad de transitar hacia un sistema que también b

apoya a las comunidades para la mejora educativa, el Consejo
Nacional de Educacién (CNED) aprobé modificar el Plan de
Evaluaciones y suspender la ordenacion de establecimientos 168
educacionales a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion
2022 y sus consecuencias.

T

54

De esta manera, el SIMCE 2024 evalu6 a estudiantes de 4° basico, 144

6° basico y 2° medio, en las asignaturas de Lenguaje y

Comunicacion y de Matematica. '”‘

En el documento siguiente se presenta un analisis preliminar de e

los resultados académicos SIMCE en las asignaturas de Lenguaje

y Comunicacién, Lengua y Literatura (ambas en lectura) y -

Matematica, cursos: 4° y 6° basicos y 2° Medio, debido a que el ™

Informe del Sostenedor estara disponible durante el primer W WIF WM 205 T T e am wE 30

semestre del presente afo.

Resultados SIMCE 4° basico 2024

Distribucian poroential de Establecindentos Educationales

1. Comportamiento historico promedio comunal SIMCE Lenguaje Mundcigalizados, segin signiticancia estadistica
Yy Comunicacion: Lectura SIMCE Lenguaje v Comunicacion; Leciura 4° bdsico ano
4° basico 2024

En la dltima década el comportamiento del puntaje promedio

SIMCE en Lectura 4° basico es fluctuante con tendencia al alza
en las ultimas tres mediciones, posicionandose el promedio
El promedio comunal en SIMCE Lectura 4° basico afio 2024 es
de 268 puntos, con una variacion positiva de 6 puntos respecto (

comunal en torno a los 259 puntos.
a la medicién anterior. En esta asignatura y curso la comuna %

Departamento de
Administracion de ( \ ® Aumentan @ Madtienen @ Disminuyen = No comparalites
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o 0 o
*ee 2.2 Comportamiento histérico promedio comunal SIMCE Distribocion porcentiad de Establecmientos Edpracionales
o0 Matematica 4° béSiCO f-lu|1n_.||._|i|_;.i|I||'-. segiin signilicancia estadistica
oo 0 SIMCE Matematica 4° basico ano 2524
e o o Enlaultima década el comportamiento del puntaje promedio
o o o JIMCEenMatematica 4° basico es fluctuante con tendencia al
alza en las ultimas tres mediciones, posicionandose el promedio
® ¢ ¢ comunal entorno a los 250 puntos.
e e e Enelano 2024 el promedio comunal de establecimientos
municipalizados es de 250 puntos, con una variacién positiva de
4 puntos respecto a medicion anterior. En esta asignatura y curso
la comuna también mantiene sus resultados, en términos
estadisticamente significativos.
Promedio comunal|establecim lentos municipaiizados
Matematica 4” bagice [2012-2024 ® Surmenton * Manliessn ' LR fueyen " N COmparabies
I
- Resultados académicos SIMCE 6° basico 2024
1. Promedio comunal en Lenguaje y Comunicaciéon: Lectura
I
- En las ultimas tres mediciones en esta asignatura y curso el
i comportamiento del puntaje promedio es fluctuante con una leve
228 tendencia a la baja, posicionandose el promedio comunal en torno
a los 240 puntos.
- En el afio 2024 el promedio comunal de establecimientos
- municipalizados es de 241 puntos, con una variacion negativa de
M2 3 Ime aels @ e 20 n e ame 3 puntos respecto a medicion anterior. En esta asignatura y curso
la comuna también mantiene sus resultados, en términos
estadisticamente significativos.
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Promedio comunal | establecimientos monicipalizadosg
Lectura 6° besicn | 2006-2024

Drist it ik porosEnmial e ExEliecimenas Edliacionales
M 5115 ||'|||‘||:-'|_ WENR SIEMIBIERM 0 |'3|_-||'|;H.;|| A
SIMEE Lengnaje v Comunicaciin Lectara & hisicn ano 2024

& Suinenten 8 Mantlsnen @ Bembmyei @ Noconpasalies

2. Promedio comunal en Matematica

En las ultimas tres mediciones en esta asignatura y curso el
comportamiento del puntaje promedio es fluctuante con una
tendencia a la baja, posicionandose el promedio comunal en torno
a los 234 puntos.

En el afio 2024 el promedio comunal de establecimientos
municipalizados es de 231 puntos, con una variacién negativa de
9 puntos respecto a medicion anterior. En esta asignatura y
curso, la comuna desciende sus resultados, en términos
estadisticamente significativos.

Promedio comunaljestablecimientos municipalizados
Matermdtica 6° hdsbon | 20016-202 4

r
-~

i =014 2ilad
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Listribuciém porcentual de Establecunientos Educacionales
Munici patizacdos, segin significancin estadistica
SIMCE Matem:atica 6° hision aito 2024

T

/

= i pmaEnkan ® Mlaitienen = Disminuyen = N comparahles

Resultados académicos SIMCE 2° Medio 2024
1. Promedio comunal en Lengua y Literatura: Lectura

En las ultimas siete mediciones SIMCE en Lengua y Literatura:
Lectura 2° medio, el promedio comunal de los esta{)lecimientos
municipalizados ha experimentado una tendencia al alza sostenida
de sus resultados.

El promedio comunal en SIMCE Lengua y Literatura: Lectura 2°
medio afio 2024 es de 242 puntos, con una variacion positiva de
4, respecto a la medicion anterior.

palil

Fall

AN

Municipalidad de Puerto Montt

Promedia comunal | establecimientos municipalizados
Lectura 2° medio | 2015-2024

iz Fr |

s 0L 2047 Ll Flir# ] KLIFE ] finda

Listribuciom perceniual ife Establecimisntos Educacionules
Municipalizados, segum sigrtficancia estadistica
SIMCE Lectura 2° medio afo 2024

& Ayrnentan ® Maitbenen @ Dismivniyen @ No coenpuerahles
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2. Promedio comunal en Matematica

En las ultimas siete mediciones SIMCE en Matematica 2° medio,
el promedio comunal de establecimientos municipalizados ha
experimentado una tendencia al alza sostenida de sus resultados.

El promedio comunal en SIMCE Matematica 2° medio afio 2024
es de 232 puntos, con una variacion negativa de puntos, respecto
a la medicion anterior. No obstante, en esta asignatura y curso
la comuna mantiene sus resultados, en términos estadisticamente
significativos.

Fromedio comunal | establecimicntes municipalizados
Matemitica £ medio | 2015-202 4

128

i} 110 i 11 i 1P 1Fal il

Distribucitn porcentual de Establecimiontos Educacivnales
Municipalizzdos, segin significancia estadistica
SIMCE Matomatica £° medio afo 2024

# Aumergan = Moditienen ¥ Disminuyen = No comparehlss

Obstaculizadores que explican resultados.

1. Baja asistencia escolar promedio en escuelas y liceos
municipalizados, registro comprendido entre marzo y noviembre
en el ano 2024. En el 4° Reporte de seguimiento de estudiantes
con trayectoria educativa interrumpida o irregular entregado por
el MINEDUC en noviembre 2024, 6.955 estudiantes tuvieron una
asistencia acumulada inferior al 85%, lo que representa un 35,4%
de un total de 19.636 estudiantes.

2. Brecha existente en infraestructura digital en las comunidades
escolares.

3. Aumento y excesiva presencia de licencias médicas docentes
durante afio lectivo 2024.

4. Reparos en sistema de calefaccion e infraestructura de
establecimientos educacionales, segin valoracién de comunidades
escolares.
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Detalle Mensual de Rentas Imponibles Corregidas (%) y Cotizaciones Previsionales pagadas a través de PREVIRED, durante el afo 2024,
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DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

La salud de los vecinos fue el gran incentivo de la Municipalidad de
Puerto Montt y su Departamento de Salud para concretar una sélida
agenda de programas, proyectos y acciones enfocadas en la prevencion
y promocion de la salud durante 2024.

Una gestion guiada desde la perseverancia y profesionalismo que da
cuenta del trabajo en equipo de Desam, que tiene como uno de sus
plrincipales objetivos, convertir Puerto Montt en una Comuna Saludable
al 2030.

Compromiso firmado en la comuna de Frutillar el 2023, durante el
Primer Encuentro de “Alcaldes y alcaldesas de municipios, ciudades
y comunidades saludables de Chile”.

A continuacion, algunas de las acciones realizadas durante 2024:

1.- CESFAM PARA ALERCE

La construccion del Centro de Salud Familiar de Alerce es un gran paso
hacia la continua mejora de la atencion de Salud de esa comunidad.
Tiene 3 mil metros cuadrados construidos y modernas instalaciones.
Box de podologia, box dental, dos plantas y ascensores, son parte del
equipamiento. Ofrecera un servicio mucho mas completo y accesible
para atender a los mas de 36 mil vecinos inscritos. La inversion es de
$9 mil 400 millones de pesos.

2.- CESFAM Y SAR ANGELMO

La construccién del nuevo Cesfam Angelmé y del Servicio de Atencidn
de Urgencia de Alta Resolucién (SAR) refuerzan y modernizan la
infraestructura de salud de Puerto Montt. Ambos centros se ubican en
calle Rengifo.

El Cesfam consider6 una inversion de $11.900 millones de pesos, con
3.570 metros cuadrados construidos. Atendera a mas de 42 mil inscritos.
En tanto, el SAR, presenta una superficie de 489 metros cuadrados.
Hay que destacar que el SAR tiene un nivel de avance mayor al

Municipalidad de Puerto Montt

presupuestado, por lo que deberia iniciar funciones durante este
semestre. En el caso del Cesfam, la obra presenta un 65 por ciento de
avance a esta fecha. Un aspecto importante, es la adquisicion del
terreno por $1.100 millones de pesos, por parte de la Municipalidad
de Puerto Montt.

Destacar que la Capital de la Region de Los Lagos, es la inica comuna
de Chile, en que se construyen, en forma simultanea, dos centros de
salud de estas caracteristicas.

DIRECCION
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3.- CECOSF LLANOS DE TENGLO

La unién del municipio, la Constructora Baquedano y las organizaciones
sociales, permitié convertir en realidad el Centro Comunitario de Salud
Familiar Llanos de Tenglo, ubicado en un sector que ha experimentado
un explosivo crecimiento habitacional. La edificacién contempla 300
metros cuadrados. La inversion fue de $310 millones de pesos, $250
millones aportados por la empresa privada antes mencionada y otros
$60 millones de pesos de contribucion municipal para el equipamiento.

4.- SALUD DE ISLA MAILLEN

En abril, DESAM reforzé el equipo de salud de Isla Maillen dotandola,
por primera vez, con una enfermera. La profesional lidera un grupo
constituido por otros dos Técnicos de Nivel Superior en Salud.
Adicionalmente, para ese sector, se entregd un moderno movil para
realizar visitas a domicilio, con una inversion de $20 millones de pesos.
Ademas, se entre§aron desfibriladores y electrocardiogramas para
entregar seguridad a las mas de 200 Personas Mayores que viven en
ese sector islefio, convirtiéndola en una zona cardioprotegida.

5.- LABORATORIO CLINICO COMUNAL

Desde abril, la comuna cuenta con un renovado Laboratorio Clinico
Comunal, que ya inici6 un proceso de acreditacion que deberia concluir
en abril proximo. Se transformara en el tercer centro acreditado en la
comuna en calidad y seguridad para sus usuarios.

El recinto tiene equipos automatizados que lo convierten en uno de los
mas modernos del sistema de Salud Primaria en Chile, instalando a
Puerto Montt a la vanguardia en esta materia a nivel nacional. La
inversion superé los $4.700 millones de pesos y optimiza las unidades
de Quimica, Hormonas, Infectologia y Hematologia. Es capaz de efectuar
mas de 1 millén 200 mil examenes anuales.

DIRECCION

DE SALUD
MUNICIPAL

6.- CENTRO DE SALUD RENAL MUNICIPAL

El afio pasado compartimos la alegria, junto a nuestros 72 pacientes y
sus familias, de la acreditacion en calidad y seguridad de los usuarios
de nuestro Centro de Salud Renal Municipal. El logro se consigui6 con
el 90% de aprobacion.

Mencionar que en diciembre de 2024 se autoriz6 la compra para adquirir
12 nuevos equipos de hemodialisis. Permitiran aumentar a 144 las
personas en dialisis, con una inversién de $150 millones de pesos.
Paralelo a lo anterior, dentro de las 12 unidades adquiridas, se encuentran
2 maquinas de hemodiafiltracion, para realizar un tratamiento innovador
en esta materia en el sur de Chile.

El centro de salud ha sido visitado por delegaciones de otros municipios,
quienes han solicitado conocer la iniciativa, pues buscan ejecutar
proyectos de similares caracteristicas en sus comunas. Destacar que
el Centro de Salud Renal, a través de un convenio con el Servicio de
Salud del Reloncavi, forma profesionales y técnicos especializados en
hemodialisis, con un modelo de gestion unico en Chile, orientado a la
prevencién de la Enfermedad Renal Crénica.
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7.- VACUNACION: METAS CUMPLIDAS

En materia de vacunacién, 2024 fue un afio de grandes logros. Se
inmunizé contra la influenza a mas de 117 mil personas, alcanzando una
cobertura del 88,68%, sobre la nacional que llegé al 85,15%. También
superamos la cobertura regional de 87,13%. A ello, se agrega la adquisicién
de 12 refrigeradores clinicos y equipos de calefaccion central para los
vacunatorios de nuestros 5 Cesfam. Con ello, cumplimos con los
requerimientos y las normativas que exige el Ministerio de Salud para
almacenar estos medicamentos, con un costo de $30 millones de pesos.

8.- LUCHA CONTRA EL CANCER

En el ambito de la salud de las mujeres, nuestras unidades realizaron
mas de 7 mil 260 mamografias y 10 mil 991 exdmenes de Papanicolau.
Pesquisar el cancer de mama y cervicouterino es una gran prioridad,
pues son dos de las principales causas de muerte de [as mujeres en
nuestra comuna. La tarea se cumpli6é con un trabajo realizado por un
equipo profesional de calidad, dotado de un moderno mamégrafo 3D,
mas el apoyo de las Clinicas Méviles.

9.- FERIA PARA UNA CIUDAD SALUDABLE

En materia de promocion y prevencion, concretamos la Primera Feria
Comunal de la Salud en la Plaza de Armas de Puerto Montt. Invitamos
a ella a entidades como Casa Félix y la Corporacién de Amigos y Familiares
de Personas con Alzheimer, COAFAL.

Los vecinos, y decenas de organizaciones sociales, conocieron las
acciones que realizamos, al mismo tiempo, accedieron a diversas
prestaciones de Salud. Aqui, es necesario mencionar que, hasta el 31
de agosto, logramos concretar mas de 24 mil examenes EMP de hombres
y mujeres, controles integrales de adolescente y Empam.
Las Feria de Salud la hacemos en el marco del objetivo de convertir a
Puerto Montt en una Comuna Saludable al 2030, atacando los efectos
de la obesidad en nuestros escolares y en armonia con las directrices
emanadas desde el municipio.

Municipalidad de Puerto Montt

10.- MODERNO EQUIPO DE RAYOS X

En octubre, pusimos en marcha el moderno equipo de Rayos X
Osteopulmonar del Cesfam Padre Hurtado. Es capaz de realizar,
aproximadamente, 7 mil radiografias anuales, beneficiando a nifios,
adultos y personas mayores. La inversion fue de $180 millones de pesos.
Ademas, la adquisicion ayuda a diaFnosticar de mejor manera las
enfermedades respiratorias durante el periodo invernal, mejorando de
forma significativa el acceso a exdmenes radiolégicos para la poblacién
del sector Mirasol.
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11.- MOVIL PARA PROGRAMA ACUDO

Entregamos al Cesfam Antonio Varas un mévil para el nuevo programa
ACUDO, con una inversion cercana a los $50 millones de pesos. El
vehiculo, junto al equipo profesional, atiende y realiza examenes de
salud y cardiovasculares a domicilio a personas mayores de 80 afios.

12.- LA SALUD A SU PUERTA

Conun despliegue en toda la comuna, el Programa de Salud domiciliaria
ASISTE, realiz6 47 mil atenciones. Entre ellas: 10 mil prestaciones de
enfermeria, 9 mil 600 de kinesiologia, 12 mil intermediaciones de
farmacos a domicilio y 3 mil 700 de podologia. Ademas de decenas de
operativos en Juntas de Vecinos y con organizaciones sociales. En la
misma linea, desarroll6 actividades de promocién y educacion nutricional
con Adultos Mayores a través del Bar Lacteo ASISTE, innovadora y
entretenida estrategia de Salud.

13.- FARMACIA CIUDADANA

La Farmacia Ciudadana llegd a los 23 mil inscritos. Entrega medicamentos
a miles de usuarios, quienes pueden acceder a ellos a precios mas bajos,
de hasta un 80 por ciento. Un ejemplo, es el inhalador para el tratamiento
del asma, Brexotide 250/25; Farmacia Ciudadana: 12 mil 255 pesos,
valor en el mercado, 48 mil pesos. Duodart, medicamente para el
tratamiento de hiperplasia prostatica; Farmacia Ciudadana: 15 mil 596
pesos, valor en el mercado, 47 mil pesos.

14.- LINEA 800 650 100

La unidad Salud Conecta brinda apoyo a los cinco centros de salud y
a las estrategias de salud municipal de Puerto Montt. A través de la
linea gratuita 800 650 100, los usuarios pueden acceder a horas
médicas, odontolégicas y otros servicios de la cartera de prestaciones
de la Atencion Primaria. Ademas, cuenta con un equipo multidisciplinario
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que ofrece teleorientacidn, teleseguimiento y teleconsultas con médicos,
psicélogos y matronas.

En 2024, registramos mas de 330 mil llamadas efectivas, entregando
mas de 44 mil citas médicas, mas de mil teleconsultas a distancia y
proporcionamos 9 mil 700 atenciones odontoldgicas. La gestion de la
demanda de los usuarios es llevada a cabo por un equipo de 14 gestores
familiares (TENS) y otros profesionales, quienes proporcionan una
atencion integral y oportuna.

15.- CEAPS: SALUD INTEGRAL PARA LOS PUERTOMONTINOS

La Salud Municipal de Puerto Montt es una de las pioneras en Chile en
contar con un Centro de Especialidades de Atencion Primaria de Salud
(CEAPS). Atiende las necesidades oftalmolégicas, odontolégicas,
ginecologicas y de curaciones tradicionales y avanzadas de miles de
vecinos.

Entre las prestaciones mas destacadas estan las 44 mil atenciones
dentales, entre ellas 8 mil 700 diagnédsticos de salud bucal para
poblacion parvularia y 989 altas odontoldgicas integrales a estudiantes
de educacion media.

La Unidad de Atencion Primaria Oftalmolégica (UAPO), también realiz6
una gran labor sumando 72 mil 999 atenciones, entre ellas 19 mil 064
por Tecndlogo Médico, incluidas las de fondo de ojos y controles por
glaucoma.

16.- CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: SEGURIDAD PARA TODOS

En materia de seguridad para nuestros usuarios, funcionarios, recintos
y equipamiento se adquirieron mas de 160 camaras de televigilancia.
Son monitoreadas a través de una central por personal perteneciente
a una empresa privada. Han permitido mejorar la seguridad al interior
de nuestros centros de salud. Destacar que los recintos del sector
rural, como postas(i/ Cecosf, son los mas beneficiados, pues no tenian
este tipo de seguridad
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17.- FUERTE INVERSION EN SALUD PARA SECTORES RURALES

Durante el 2024 se realizaron decenas de tramites administrativos,
algunos de los cuales estan en desarrollo, para la reposicion de las
postas de Maillen, Correntoso, Huelmo, Trapén y Piedra Azul. Esos
proyectos ya se encuentran con Resolucion Satisfactoria (RS) desde el
Ministerio de Desarrollo Social. La inversién es de $1.300.000 cada
una, totalizando 6 mil 500 millones de pesos, aportados por el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, FNDR. Cada posta, incluye box dental
y casa de paramédico.

Tienen financiamiento

En paralelo, el Municipio aprob6é $300 millones de pesos para el
funcionamiento de las postas del nodo Lenca, Panitao y Las Quemas,
que cuentan con funcionarios fijos y estables, como médicos, matronas
y psicélogos.

Camioneta

En el mes de diciembre, el Concejo Municipal, aprobd la adquisicion de
una camioneta 4x4 para la posta nodo de Lenca, con una inversion de
$25 millones de pesos de aporte municipal, la que se encuentra en pleno
funcionamiento.

18.- NUEVO MOVIL PARA CECOSF LAWUEN

El Cecosf Lawuen recibié un mévil que permitira aumentar y mejorar
las visitas de salud a los usuarios de su jurisdiccion. La inversion es de
$20 millones de pesos. Junto a esa compra, se realiz6 un proyecto de
mejoramiento interior de ese centro de Salud y la adquisicion de un
sistema modular que aumenta en 2 box de atencion para ese recinto,
que se encuentra ubicado al interior de la Escuela Licarayén.

19.- CECOSF ALERCE NORTE

En Alerce Norte se ejecuté un proyecto de $42 millones de pesos que
permitié construir dos nuevos boxes por atender la alta demanda de
usuarios que ha experimentado ese centro de Salud durante los ultimos

Municipalidad de Puerto Montt

anos. Se trata de un sector de atencion clinica destinado a la atencion
de médico, nutricionista y enfermeros. El segundo, es un box que sera
utilizado como SOME.

20.- PRIMERA ESTACION DE SALUD EN ISLA TENGLO

El 2024 se realiz6 la compra y equipamiento para instalar la pionera
Estacion de Salud de Isla Tenglo.

El sistema modular de 18 metros cuadrados, permitié disponer de dos
boxes de atencion de 9 metros cuadrados cada uno. La inversion superd
los $22 millones de pesos. La unidad esta adosada a la Junta de Vecinos
del sector y cuenta con una técnico paramédico. La estacion brindara,
en horario diurno, diversas prestaciones como entrega de farmacos,
alimentos y atencion médica por teleconsulta.

A la estacion de Salud, sumamos la entrega de 5 sillas neurolégicas a
vecinos de los sectores de Puntilla, La Capilla, Balseo Pacheco Altamirano,
Punta Piedra y La Vega para evacuar a personas con problemas de salud
0 accidentadas.
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21.- CECOSF ANAHUAC

En el Cecosf Andhuac se realiz6 una serie de mejoramientos, a solicitud
de la comunidad, que incluy6 diversos trabajos en la entrada del centro
de Salud, como pintura, instalacién de pasamanos de fierro y barras
antideslizantes con una inversién que bordea los 3 millones de pesos.
Con ello, buscamos disminuir la posibilidad que vecinos sufran accidentes
al ingresar.

22.- URGENCIAS

Durante 2024, los dispositivos de urgencia de DESAM registraron un
total de 222.817 atenciones de urgencia. Ademas, entre las principales
causas de consulta, destacan atenciones por problemas respiratorios
¥ casos por lesiones causadas por traumatismos. Otras consultas
recuentes incluyeron trastornos mentales, problemas circulatorios y
diversos problemas de Salud. El SAPU del Cesfam Padre Hurtado realizo
mas de 75 mil atenciones, mientras que el SAR de Alerce, otras 67 mil.

23.- GENERADORES EN CESFAM CARMELA CARVAJAL Y ANGELMO

Los Cesfam Carmela Carvajal y Angelmé cuentan con generadores
eléctricos que permitiran dar continuidad a las labores propias del
recinto. Los artefactos disminuyen el impacto generado por los cortes
de luz. La inversién fue de 70 millones de pesos.
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Informe Previsional.

La Municipalidad de Puerto Montt informé --como empleador-
las siguientes cotizaciones previsionales a sus trabajadores
durante 2024:
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Detalle Mensual de Rentas Imponibles Corregidas (%) y Cotizaciones Previsionales pagadas a través de PREVIRED, durante el afio 2024,
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Fecha: Santiaga, 27 de abnil de 2026
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) es la unidad que
asesora al Alcalde y al Concejo en la elaboracion de la estrategia,
presupuesto y Plan Regulador. Asimismo, en la definicién de las politicas,
evaluacion de los planes, programas y proyectos de desarrollo comunal.

Dependen de la Secretaria Comunal de Planificacién los siguientes
departamentos de:

« Departamento de Proyectos

« Departamento de Desarrollo Urbano

« Departamento de Estudios y Presupuesto

+ Departamento de Vivienda

« Departamento de Informatica

+ Departamento de Coordinacion

Municipalidad de Puerto Montt

INFORME DE GESTION
PROYECTOS Y ESTUDIOS SECPLAN

Financiamiento Municipal

El siguiente informe, presenta la evolucién de los proyectos desarrollados
en oficinas de SECPLAN, de la Municipalidad de Puerto Montt en el
periodo del afo 2024.

1. CONSTRUCCION ACCESO AVDA. LOS ROBLES, PUERTO MONTT
El proyecto consider6 la habilitacion de acceso entre caletera y Avda.
Los Robles en sector Mirasol, a la altura del Km 1.025,200. Las obras
consideraron la demolicién y remocién de pavimentos existentes, y
ejecucion de acceso que mantuvo continuidad de ciclovia existente de
hormigén ademas del suministro de tubos de hormigdn de base plana,
sin armadura.

Este proyecto corresponde a la primera etapa de la consolidacién de
Avda. Los Robles como arteria de conectividad del sector Mirasol.

Acceso Avda. Los Robles

Monto Licitado, Adjudicado $116.148.987
Plazo 90 dias corridos
22 de julio de 2024
11 de octubre de 2024
Ejecutada

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado
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2. SERVICIO DE ADQUISICION INSTALACION Y MANTENCION DE
ARBOLES HABILITADOS EN JARDINERAS DE HORMIGON PARA EL
CENTRO DE PUERTO MONTT

Este servicio se encuentra en el marco de la revitalizacién del centro
historico de Puerto Montt, el cual esta orientado a incorporar 300
arboles Urbanos para el Centro de Puerto Montt, considerando su
instalacion en areas estratégicas de la ciudad para mejorar la calidad
del aire, fomentar la biodiversidad y crear espacios verdes que beneficien
a la comunidad.

En esta oportunidad se instalaron 34 arboles nativos y exéticos, en
jardineras de hormigon a lo largo de Calle Antonio Varas, ademas de
3 arboles directamente en areas verdes existentes

Se considero la instalacion de arboles de altura minima entre 2,5 a 3
metros de follaje desarrollado, las especies de arboles nativos son

maitén y arrayan, las especies exadticas son ciruelo en flor y cerezo en
flor.

34 ARBOLES EN SECTOR CENTRICO

Monto Licitado, Adjudicado $32.571.490
Plazo 240 dias corridos
18 de diciembre de 2024

En ejecucion

Fecha de inicio
Estado

3.MEJORAMIENTO Y REPARACION BANOS PUBLICOS MERCADO
MUNICIPAL

El proyecto considero la mantencion y reparacion de los SS.HH. del
Mercado Municipal de Pte. Ibafez, este proyecto considero cambio de
revestimientos, artefactos sanitarios, muros y paredes, ademas de
limpieza y retiro de basura de sistema sanitario.

BANOS PUBLICOS MERCADO PTE. IBANEZ

Monto Licitado, Adjudicado $83.178.323
Plazo 90 dias corridos
03 de enero de 2024
17 de abril de 2024

Ejecutada

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado

4. MURO CONTENCION PASAJE LAS GAVIOTAS

Este proyecto se refiere las Obras de “Construccién muro de contencion
Pasaje Las Gaviotas, Los Leones Alto, Puerto Montt”. Esta conexidn se
materializara con las siguientes partidas: excavaciones, extraccién de
materiales sobrantes y su retiro al botadero, trazado, rellenos, base
granular, enfierraduras, hormigén, moldaje y limpieza. Este muro
permitira proporcionar seguridad en el tramo emplazado. Actuando
como barreras evitando el deslizamiento de tierra en areas con pendientes
pronunciadas, protegiendo el pasaje y casas cercanas.

PASAJE LAS GAVIOTAS

Monto Licitado, Adjudicado $82.147.025
Plazo 90 dias corridos

Estado En espera de entrega de terreno
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5. REPARACION Y CONSTRUCCION DE VEREDAS, AVDA LA CRUZ Y
CALLE TULAPALCA

Este proyecto se refiere a las mejoras de veredas existentes
correspondiendo al desarrollo de 512 m.2 de pavimentos esta obra
considera demoliciones de veredas en mal estado y su reposicion,
permitiendo asi la correcta accesibilidad peatonal de los vecinos del
sector.

AVDA. LA CRUZ Y TULAPALCA

Monto Licitado, Adjudicado $95.608.740
Plazo 90 dias corridos
Fecha de inicio 02 de enero de 2024
Estado En espera de entrega de terreno

6. INSTALACION CONTAINERS SSHH Y CAMARINES CON SERVICIOS
BASICOS CEMENTERIO ALERCE

Este proyecto consiste en la instalacién de containers para servicios

higiénicos publicos y camarines de funcionarios, este proyecto busca
dar una solucién paliativa a los requerimientos sanitarios del cementerio.

CEMENTERIO ALERCE

Monto Licitado, Adjudicado $49.735.155
Plazo 60 dias corridos
Estado En espera de entrega de terreno

Municipalidad de Puerto Montt

7. GUIA ARQUITECTURA MODERNA DE PUERTO MONTT

Este proyecto en la realizacion de un catastro de edificaciones de
arquitectura moderna de la ciudad de Puerto Montt en el marco de la
puesta en valor del patrimonio del siglo XX que tiene la ciudad, en esta
se identifican 13 edificaciones ubicadas en el centro. Con este proyecto
se pretende no s6lo informar y educar a la comunidad, sino que ademas
sirva de una guia recorrible para los turistas que visitan la ciudad.

SECRETARIA
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CEMENTERIO ALERCE

Monto Licitado, Adjudicado $333.141
Plazo 5 dias corridos para impresion
09 de enero de 2024

Ejecutado

Fecha recepcion servicio
Estado

8. BACHEO CALLES SECTOR CENTRO PUERTO MONTT

Las obras a ejecutar se ubican en el sector centro de la ciudad de Puerto
Montt, entre Copiapé — Cauquenes y Benavente — Diego Portales con
la reparacién de 29 baches.

El proyecto consiste en mantencién y reparacién de 714,69 m2 de
pavimentos en hormigén HCV hf-4,5 de 18 cm de espesor, y reparacion
de 74,16 m2 de veredas de HCV G25 de espesor 7 cm, reemplazo de 6
tapas de camaras, reparacion de 3 sumideros de aguas lluvias y 1.500
ml de sellado de grietas.

BACHEO CALLES SECTOR CENTRO PUERTO MONTT

Monto Licitado $ 126.855.698
Plazo 90 dias corridos
11 de enero de 2024
10 de abril de 2024

Ejecutado

Fecha de inicio
Fecha de termino
Estado
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9. CONSTRUCCION SONDAJE HUELMO, PUERTO MONTT

La obra a ejecutar se ubica en el sector rural de Huelmo Alto, de la
comuna de Puerto Montt. Las obras consideradas en el proyecto,
contemplan la construccion de un pozo profundo de 100 m. con un
didmetro minimo de perforacion de 14”, entubacion de 10” en acero
ASTM - 53 e=8,38 mm, instalacion de cribas del tipo Johnson de acero
inoxidable de diametro 10” y slot 20, filtros granulares, desinfeccion
del Fozo, sello sanitario y brocal de terminacion, pruebas de bombeo,
analisis fisico quimico y bacteriolé%’ico, plano de construccién e informe
final; tramitacién de los derechos de agua (ingreso de toda la
documentacién) y registro visual.

Ademas, previa a la construccion del sondaje se contempla estudio de
rospeccién geofisica en el terreno para determinar el lugar mas
avorable para perforar.

El terreno donde se construira el sondaje es propiedad del Comité de

Agua Potable Rural Huelmo Alto 7 Islas.

El proyecto cuenta con aprobacién de la Direccién de Obras Hidraulicas

Region de Los Lagos, segun Ord. N°1625 de fecha 13/09/2018.-

CONSTRUCCION SONDAJE HUELMO, PUERTO MONTT

Monto Licitado $ 88.184.947
Plazo 90 dias corridos
17 de octubre de 2024
15 de enero de 2025
Con recepcion provisoria

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado
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10. DISENOS PAVIMENTACION Y AGUAS LLUVIAS CALLES LAGO
CUCAO, PROLONGACION CALLE RICARDO GARCIA, PASAJE MIRAMAR.

Dentro de las miiltiples inversiones que realiza el municipio, se encuentran
los estudios relacionados con el mejoramiento de pavimentos, cuyos
objetivos son:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta calle cuya urbanizacion
se encuentra incompleta por falta de pavimento.

Mejorar la calidad ambiental del area en que dicha calle esta emplazada.
Facilitar el acceso de los habitantes a equipamientos comunitarios y a
medios de transporte colectivo.

Conectar o complementar pavimentos existentes, permitiendo el
escurrimiento de aguas lluvias.

Una de las iniciativas es el proyecto de Ingenieria de Pavimentacién y
Aguas Lluvias de las calles Lago Cucao y la prolongacién de calle Ricardo
Garcia de la Poblacién La Paloma Alto y el pasaje Miramar de la Poblacién
La Colina.

DISENOS PAVIMENTACION Y AGUAS LLUVIAS CALLES LAGO CUCAO,

PROLONGACION CALLE RICARDO GARCIA, PASAJE MIRAMAR

Monto
Plazo

$16.000.000
120 dias corridos
27 de mayo de 2024
31 de julio de 2024
Ingresado y a la espera de aprobacién de SERVIU

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado

Municipalidad de Puerto Montt

11. ESTUDIO MECANICA DE SUELOS DE OCHO PROYECTOS EN PUERTO
MONTT Y MECANICA DE SUELOS SECTOR MAC IVER, PUERTO MONTT

Mecanicas de suelo de nueve sectores de Puerto Montt, necesarias para
el desarrollo de los siguientes proyectos:

« Proyecto "Construccién Feria sector Panitao"

« Proyecto "Pavimentacion Puntilla Tenglo"

+ Proyecto " Construccion Feria Puntilla Tenglo"

+ Proyecto "Habilitacion de acceso Sede Vecinal Sector Ilque"
. Pr(l)yecto Habilitacion acceso terreno Club deportivo O'Higgins - Piedra
Azu

« Proyecto "Construccién Sede Social
« Proyecto “Paseo Rancagua Calle Techada”

« Proyecto “Talud Federico Oelckers

« Proyecto muros de contencién pasaje Mac Iver.

sector Sargazo"
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MONTT Y MECANICA DE SUELOS SECTOR MAC IVER, PUERTO MONTT
$12.800.000
80 dias corridos
16 de abril de 2024
14 de junio de 2024
Ejecutado

Monto

Plazo

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado

SECRETARIA
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Financiamiento externo

A. FONDOS SECTORIALES

A.1 FINANCIAMIENTO LLAMADO ESPECIAL PROGRAMA DE ESPACIOS
PUBLICOS 2023-2024 MINVU

CONSERVACION ESCALERA ANCUD — PUERTO MONTT

El Programa de Espacios Publicos esta destinado a otorgar financiamiento
a todas aﬂuellas iniciativas que permitan recuperar areas urbanas
consolidadas en deterioro o que se encuentren ubicadas en areas
centrales con valor patrimonial o paisajistico, para contribuir en la
puesta en valor y mejorar sectores emblematicos para la ciudadania.
El proyecto de Conservacion Escalera Ancud contempla mejoramiento
pavimentos, espacio publico e iluminacion.

CONSERVACION ESCALERA ANCUD — PUERTO MONTT

M$89.894

7 meses

21 de junio de 2024
16 de enero de 2025
Terminada

Monto

Plazo

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado



+ +
+ + +
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PROYECTOS FINANCIAMIENTO FNDR FRIL, 2024

1. Presentacion Presupuesto FNDR

Proyectos M$
Iniciativas de arrastre (proyectos 30.367.543
financiados entre los afios 2020-2024

ejecutados o en ejecucion con saldos

pendientes)

Iniciativas puestas en marcha (proyectos 12.882.224
financiados aino 2023-2024 en proceso

de ejecucion o para comenzar a ejecutar)

Total comuna Puerto Montt 43.249.767

B.1 PROYECTOS FINANCIADOS FONDO NACIONAL DESARROLLO
REGIONAL FNDR 2024 - GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
El ailo 2024 se financié la cartera de proyectos que se detalla en la
tabla.

N° BIP NOMBRE PROYECTO MONTO Ms

1 400035805 CONSTRUCCION 977.955
GIMNASIO ESCUELA
MIRASOL

2 30080921 REPOSICION POSTA 1.261.269
RURAL DE PIEDRA AZUL,
PUERTO MONTT
TOTAL M$ 2.239.224

Municipalidad de Puerto Montt

PROYECTOS CON RECOMENDACION SATISFACTORIA (RS)
JCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS 2024

N° BIP NOMBRE PROYECTO MONTO M$
1 40056949 CONSERVACION CALLES 1.532.214
COMUNA DE PUERTO
MONTT
TOTAL M$S 1.532.214

DETALLE DE PROYECTOS FNDR LICITADOS 2024
1. MEJORAMIENTO CALLE ANTONIO VARAS

Consiste en la terminacion de las obras contratadas mediante la licitacion
publica 2324-68-LR20 “MEJORAMIENTO CALLE ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT” iniciada el 10 de noviembre de 2020 y liquidada por
término anticipado mediante Decreto Exento N°8007 de fecha 6 de
julio de 2023.

Las obras consisten en la terminacién de Proyecto de aguas lluvias,
Proyecto Colector aguas servidas, Proyecto agua Eotable, Proyecto de
pavimentacién, Televigilancia, Mobiliario urbano y semaforos.

MEJORAMIENTO CALLE ANTONIO VARAS

Monto Licitado M$2.955.966
Plazo 12 meses
27 de agosto de 2024
22 de agosto de 2025

Ejecucion

Fecha de inicio
Fecha de término proyectada
Estado

SECRETARIA
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2. CONSTRUCCION CUARTEL OCTAVA COMPANIA DE BOMBEROS,
PUERTO MONTT

El proyecto consiste en la reposicion del cuartel de bomberos de la
Octava Compaiiia, ubicada en Techo para Todos. El edificio esta
proyectado en un recinto de dos niveles, la superficie a construir es de
824 m2, de materialidad predominante hormigén. Las obras incluyen
sala de maquinas, areas administrativas, dormitorios para el personal
de guardia, servicios higiénicos, bodegas, cocina, sala de reuniones y
departamento de cuartelero. Considera ademas obras exteriores de
pavimentacion y paisajismo.

CONSTRUCCION CUARTEL OCTAVA COMPANIA DE BOMBEROS,
PUERTO MONTT

M$2.100.000

13 meses

12 de diciembre de 2024
En ejecucidn

Monto Licitado
Plazo

Fecha de inicio
Estado

3. CONSERVACION CALLES COMUNA PUERTO MONTT

El proyecto consiste en la regaraci()n de 216 baches, incorporando 48
sectores en Puerto Montt Urbano, con una superficie total a intervenir
de 10.345,95 m2. Los 48 sectores sefialados corresponden a Portal De
Mar, Alerce, Alerce Norte, Alerce Histérico, Parque Cardonal, Chorrillos,
Jardines Del Mirador, Bernardo O"Higgins, Parque Industrial Cardonal,
Juan Pablo Il, Poblacion Padre Hurtado, Villa Los Héroes, Artesania,
Cayenel, Poblacién Techo Para Todos, Poblacion Libertad, Poblacién
Kenedy, Crucero, Mirador De La Cordillera, Altos Del Tepual, Brisamar,

SECRETARIA
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Villa Cordillera, Centro, Alto La Paloma, Barrio Crucero, Villa Olimpica,
Mirasol, Chinquihue, La Vara, Senda Central, Barrio Egafa, Lintz, Vicente
Pérez Rosales, Angelmd, Ewaldo Hohmann, Villa Las Rosas, Manuel
Rodriguez, Chiloé, Anef, Manuel Montt, Antihual, Sol De Oriente, Pdte.
Ibél;]lelf’ Centro Alto, La Colina, Villa Hanga Roa, Marina Mercante y
Cordillera.

2

CONSERVACION CALLES COMUNA PUERTO MONTT

Monto Licitado M$1.407.406
Plazo 5 meses
Estado Por ejecutar

B.2 FINANCIAMIENTO FONDO REGIONAL DE INICIATIVA LOCAL FRIL
2024 - GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

N° NOMBRE PROYECTO MONTO MS$
1 MEJORAMIENTO ESPACIO 180.000
PUBLICO CALLE VIAL SECTOR
CENTRO PUERTO MONTT
TOTAL 180.000

1. MEJORAMIENTO ESPACIO PUBLICO CALLE VIAL SECTOR CENTRO
PUERTO MONTT

El proyecto consiste en el mejoramiento del espacio publico en calle
Vial en una longitud de 180 metros, las obras incluyen iluminacion,
pavimentacién con accesibilidad universal y area verde con especies
arbéreas y arbustivas.
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MEJORAMIENTO ESPACIO PUBLICO CALLE VIAL SECTOR CENTRO PUERTO MONTT

Monto M$ 180.000
Plazo 90 dias
Estado Financiado /re postulacion 2025

C. FINANCIAMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO PMU -
SUBDERE 2024

N° NOMBRE PROYECTO MONTO M$
1 CONSTRUCCION MULTICANCHA JARDIN ORIENTE IIl  115.609
5 INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR HUELMO - 59.445
PANITAO - PUERTO MONTT

3 NORMALIZACION INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES 93,337

4 SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS ~ 96.929
CON CARMELA PUERTO MONTT

5 MEJORAMIENTO ILUMINACION CALLE TALCA PUERTO 28 112
MONTT

6 REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR CENTRO Y 154.422
PERICENTRO DE LA COMUNA DE PUERTO MONTT

7 REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR BERNARDO O'HIGGINS ~ 154.422
DE LA COMUNA DE PUERTO MONTT
REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR HOSPITAL DE LA 154.422

8
COMUNA DE PUERTO MONTT

TOTAL M$ 856.698

Municipalidad de Puerto Montt

1. CONSTRUCCION MULTICANCHA JARDIN ORIENTE Il

El proyecto consider6 la construccién de una multicancha cuyas partidas
principales son: carpeta de hormigén, demarcaciones, implementacion
deportiva, tablero de basquetbol, estructura baby futbol, estructura
voleybol, cierre perimetral y veredas abarcando una superficie total de
obras de 603,57 m2 con sistema de drenaje y 120m de veredas. El
financiamiento PMU es por un monto de M$88.457 y consider6 aporte
Municipal por M$7.152 para adjudicar las obras. Posteriormente se
incluyeron las obras de alumbrado publico con un aporte municipal de
M$20.000.

JARDIN ORIENTE Il

Monto Licitado, Adjudicado $115.605.107
Plazo 90 dias corridos
02 de enero de 2024
17 de mayo de 2024

Ejecutada

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado

2. INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR HUELMO - PANITAO
- PUERTO MONT

Consiste en la instalacion de 5.625 metros de linea de baja tension para
alumbrado publico, conformada por 1 conductor de aluminio
preensamblado 1x25+25mm2, en postes de concreto armado de 11.50
metros, propiedad de la empresa distribuidora Saesa, instalacion de 16
equipos de proteccion, control y medida de alumbrado publico, de 1
circuito, instalacién 118 luminarnias tipo brisa o similar, tecnolog[ia led
de 150 watts, con sus respectivos ganchos, cableado y fusibles de
proteccidn, instalacion de 65 toma tierra de servicio y declaracion del
proyecto ante la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC),
tramitacion y puesta en servicio del servicio de alumbrado publico.
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INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR HUELMO - PANITAO

PUERTO MONT

M$ 59.445
90 dias

Monto

Plazo

Fecha de inicio
Fecha de término
Estado

16 de agosto de 2024
Terminado

3. NORMALIZACION INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES

Esta normalizacion, corresponde a la actualizacion y renovacion, tanto
de postacion, tecnologia led, ductos bajo tierra, entre otros, lo anterior
bajo la normativa de la Unidad Operativa de Control de Transito
correspondiente al capitulo 4 del manual de sefalizacion de transito.
El proyecto elaborado por la UOCT consta de la ejecucién y renovacién
de la totalidad de los elementos semaféricos. La ejecucién de las obras
sera via licitacion publica con un plazo de 180 dias.

NORMALIZACION INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES

M$ 93.337
180 dias

Monto

Plazo

Fecha de inicio

Fecha de término proyectada
Estado

27 de mayo de 2025
En ejecucion
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4. SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE REGIMIENTO CON
CARMELA PUERTO MONTT

El proyecto consiste en la instalacién de seméaforo en la interseccion
Caﬁe Regimiento con calle Carmela con la provisién de los elementos
y equipos de semaforizacion, la instalacion del suministro eléctrico que
sustente todo el equipamiento involucrado, la ejecucion de todas las
obras civiles necesarias para llevar a cabo una correcta ejecucion del
proyecto, tales como demoliciéng reposicion de aceras, restauracion
de césped y canalizacién de cables. Esta interseccion cuenta con
certificado de justificacion de semaforo y proyecto por parte de la
Unidad Operativa de Control de Transito UOCT. La ejecucion de las
obras sera via licitacion publica con un plazo de 180 dias.

SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE REGIMIENTO CON CARMELA
PUERTO MONTT

M$ 96.929
180 dias

Monto

Plazo

Fecha de inicio
Fecha de término

Estado Por ejecutar

5. MEJORAMIENTO ILUMINACION CALLE TALCA PUERTO MONTT

El proyecto contempla la instalacién de 33 luminarias ornamentales
led 60 w interruptor automatico 6 a interruptor diferencial 2x25 a 30
ma, caja estanco 100x100x50 cable monopolar superflex n°12 awg,
pintura antioxidante adaptacién base luminaria a poste linea a.p.
subterranea, caneria galv 1”7 celosia metalica 25x25 cm, registro
luminaria, retiro de faroles sf-800.
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MEJORAMIENTO ILUMINACION CALLE TALCA PUERTO MONTT

Monto M$ 28.113
Plazo 90 dias
Fecha de inicio
Fecha de término
Estado

11 de abril de 2024
Terminado

6. REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR CENTRO Y PERICENTRO DE
LA COMUNA DE PUERTO MONTT

En el marco del Programa Calles Sin Violencia, la Municipalidad de
Puerto Montt a través de asistencia técnica elaboré proyecto que consiste
en suministro e instalacién de 325 luminarias LED (de 60 a 120 watts
segun caracteristica del espacio publico) en el sector centro de la ciudad
comprendido por calle Guillermo Gallardo, terminal de buses, Poblacion
Modelo y Villa Michaeli.

REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR CENTRO Y PERICENTRO DE
LA COMUNA DE PUERTO MONTT

Monto M$ 154.423
Plazo 90 dias
Estado Por ejecutar

7. REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR BERNARDO O'HIGGINS DE
LA COMUNA DE PUERTO MONTT

En el marco del Programa Calles Sin Violencia, la Municipalidad de
Puerto Montt a través de asistencia técnica elaboré proyecto que consiste
en suministro e instalacién de 325 luminarias LED (de 60 a 120 watts
se%ﬁn caracteristica del espacio piblico) en el sector comprendido por
Poulacién Bernardo O"Higgins, Poblacién Eleuterio Ramirez y Poblacion
Bellavista.

Municipalidad de Puerto Montt

REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR BERNARDO O'HIGGINS DE LA
COMUNA DE PUERTO MONTT

Monto M$ 154.423
Plazo 90 dias
Estado Por ejecutar

8. REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR HOSPITAL DE LA COMUNA
DE PUERTO MONTT

En el marco del Programa Calles Sin Violencia, la Municipalidad de
Puerto Montt a través de asistencia técnica elabord proyecto que consiste
en suministro e instalacién de 325 luminarias LED (de 60 a 120 watts
segln caracteristica del espacio pﬂblico? en el sector Hospital que

comprende especificamente Poblaciéon Chile Barrio.
REPOSICION DE LUMINARIAS SECTOR HOSPITAL DE LA COMUNA DE
PUERTO MONTT
Monto M$ 154.423
Plazo 90 dias
Estado Por ejecutar
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DGIT-GEOPORTAL

1. Entregan reconocimiento a proyecto de Geoportal de municipio
de Puerto Montt como Usuario Distinguido afo 2024.

En la sesion plenaria de la Conferencia de Usuarios 2024 de la empresa
Esri Chile, se hizo entrega del reconocimiento al Departamento de
Gestion de Informacion Territorial - Secplan de la Municipalidad de
Puerto Montt como usuario SIG distinguido por su proyecto Geoportal.
El premio reconoce el impacto significativo en la gestion publica moderna
que ha sido crucial para identificar y abordar las problematicas de la
ciudad, logrando centralizar la informacion de las distintas direcciones
y areas del municipio para poner a disposicion esa informacién a actores
tanto internos como externos.

El Geoportal constituye una plataforma valiosa y colaborativa para
democratizar la informacion geoespacial hacia la comunidad
puertomontina, estableciéndose como un caso de éxito en la
modernizacién de la gestion municipal y construccion de un espacio de
conocimiento publico.

2. Geoportal de Puerto Montt elegido Caso de Exito Ciudad Inteligente.

En el marco de casos de éxitos Ciudad Inteligente, el Geoportal de
Puerto Montt fue elegido para participar en el Seminario Internacional
“Ciudades Innovadoras, Verdes e Inteligentes”, a realizarse en la ciudad
de Villa Maria de Cérdoba, Argentina.

Esta actividad se desarrolla en el marco del proyecto “Fomento del
desarrollo urbano, integrado, inclusivo, resiliente y ecolégico de la
ciudad de Villa Maria, en donde Mercociudades participan como entidades
Asociadas. Dicho proyecto es financiado por la Unién Europea.
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3. Profesionales de la DGIT — SECPLAN en Conferencia Internacional
IDE Chile 2024.

Los profesionales del Departamento de Gestion de Informacion Territorial
DGIT — SECPLAN, fueron invitados a exponer en Conferencia Internacional
IDE Chile 2024, bajo el lema “Una politica publica nacional para el
fortalecimiento del ecosistema geoespacial digital: Politica Nacional de
Informacion Geoespacial”, organizado por la Secretaria Ejecutiva de la
IDE Chile, del Ministerio de Bienes Nacionales.

El prop6sito fundamental de esta conferencia es fomentar el intercambio
de experiencias tanto a nivel nacional como internacional en el ambito
de la informacion geoespacial, resaltando su importancia en la
formulacion de politicas publicas y la toma de decisiones.
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4. Geoportal municipal en apoyo a la gestion de riesgos y desastres.

La gestion de riesgos y desastre en Puerto Montt se centra en la
identificacion, evaluacion y mitigacién de amenazas naturales, como
incendios, terremotos, tsunamis y erupciones volcanicas, que son
comunes en esta zona del sur de Chile. A través de la colaboracion entre
autoridades locales, organismo de emergencia y la comunidad, se facilita
la toma de decisiones informadas y promueve é participacion ciudadana
en la planificacién y desarrollo local, contribuyendo asi a una gestién
mas eficiente y sostenible del territorio.

Por lo anterior, el Departamento de Gestion de Informacién Territorial
de la Secplan, credé un Dashboards de mando integrado “Gestion de
riesgos y desastre” en el cual se presenta el total de kilometros lineales
y hectareas de cortafuegos, el total de hectareas de chachay, las
emergencias principales, el total de puntos criticos entre otros. Ademas,
se presenta un visor “Riesgo Ambiental”, en donde se puede visualizar
las variables de riesgo de incendio, riesgo de remocion, riesgo de
anegamientos, zonas inundables, riesgo de tsunami, extension del chacay
y los propietarios de los terrenos entre otros.

Municipalidad de Puerto Montt

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA.
ESTUDIOS, PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION
1.- CONSULTORIAS O ESTUDIOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION 2024

A. ESTUDIO DE SUELO PARA PROYECTOS FSEV LEMUN HISTORICO
Y PEDRO DE VALDIVIA, SECTOR ALERCE, PUERTO MONTT. ID: 2324-
371-LE23

Monto: $19.635.000

Plazo: 40 dias corridos

Fecha de inicio: 23.11.2023
Fecha de término: 18.01.2024
Estado: Finalizado

B. ESTUDIOS PREVIOS PROYECTOS CONSTRUCCION SITIO PROPIO,
SUBSIDIOS HABITACIONALES DS.49, PUERTO MONTT. ID: 2324-76-
L124

Monto: $2.800.000

Plazo: 20 dias corridos

Fecha de inicio: 07.05.2024
Fecha de término: 24.05.2024
Estado: Finalizado

C. MECANICA DE SUELO DE 6 CALICATAS Y/O PUNTOS DE
EXPLORACION PARA PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO COMUNITARIO
EN SU TIPOLOGIA CAPITULO I, DS27 DE 2016 HOGAR MEJOR, PUERTO
MONTT. 2324-260-L124

Monto: $3.200.000

Plazo: 20 dias corridos

Fecha de inicio: 16.09.2024
Fecha de término: 25.09.2024
Estado: Finalizado
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D. DISENO CALCULO ESTRUCTURAL CENTRO COMUNITARIO, BARRIO
BERNARDO O"HIGGINS, PUERTO MONTT.

Monto adjudicado: $2.000.000

Plazo: 25 dias corridos

Fecha de inicio: 13 de febrero de 2025

Fecha de término proyectada: 09 de marzo de 2025
Estado: En ejecucion.

2.- OBRAS CIVILES EJECUTADAS 2024 DS27 / CAPITULO I / DS27
A. MEJORAMIENTO ESPACIO DEPORTIVO CHOYUN WECHEQUECHE

Ubicacion: Calle Serpentinita, El Tepual.
Monto: 3.500 UF.

Fecha de inicio: 8 de febrero de 2024

Fecha de término: 29 de septiembre de 2024
Estado: Finalizado.

B. CONSTRUCCION DE ESPACIO DEPORTIVO SUSTENTABLE JJ.VV
NUEVA ILUSION

Ubicacion: Av. Diamante 5001, sector Ruta El Tepual
Monto Total: 4500 UF

Aporte Municipal: 450 UF.

Fecha de inicio: 24 de junio de 2024

Fecha de término: 11 de septiembre 2024

Estado: Finalizada

C. MEJORAMIENTO DE EDIFICACION COMUNITARIA JJ.VV CAMINO
A MI SUENO (REPOSTULADO)

Ubicacion: Calle Anortosita N°5472, sector El Tepual,
Monto Total: 3000 UF

Aporte Municipal: 300 UF.

Fecha de inicio: 01 de junio de 2024

Fecha de término: 18 de octubre de 2024.

Estado: Finalizado.
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D. PROYECTO CONSTRUCCION MEJORAMIENTO “ESCALERA
JANEQUEO”

Ubicacién: Calle Janequeo con Las Quemas.
Monto Total: 3.500 UF.

Estado de avance: 100%

Fecha de Inicio: 2 de agosto de2022

Fecha de término: 10 de septiembre de 2024
Estado: Finalizado

3.1 OBRAS CIVILES EN EJECUCION 2024 / CAPITULO | DS27

A. PROYECTO CONSTRUCCION DE SEDE SOCIAL JUNTA DE VECINOS
BRISAMAR

Ubicacion: Av. Puerto Lirquén #2141, sector Mirasol.

Monto Total: 7500 UF

Estado de avance: 30%

Fecha de Inicio: 8 de julio de 2024

Fecha de término proyectada: entre mayo y junio de 2025.

B. CONSTRUCCION DE ESPACIO DEPORTIVO JJ.VV. PARQUE
COSTANERA

Ubicacién: Parque Nacional Futaleufu #1483, en Poblacién Parque
Costanera.

Monto total: 7.300 UF.

Aporte municipal: 730 UF. (Valor 19/04/2023) $26.631.313.-
Estado de avance: 80%

Fecha de Inicio: 8 de julio de 2024

Fecha de término proyectada: 08 de julio de 2025

C. AMPLIACION DE EDIFICACION COMUNITARIA JJVV. MIRADOR DEL
SOL

Ubicacién: Lapislazuli N°5770, el Tepual

Origen de financiamiento: SERVIU con aporte municipal
Monto total del proyecto: 3.000UF.

Aporte municipal: 300 UF. (Valor al dia 19/04/2023) $10.944.375.-
Estado de avance: 80%

Fecha de Inicio: 01 de julio de 2024

Fecha de término: 14 de febrero de 2025
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D. AMPLIACION DE EDIFICACION COMUNITARIA AGRUPACION SOCIAL
Y DEPORTIVA MUJER ESPERANZA

Ubicacion: Costa Tenglo 1580 B, Sector Bosquemar

Origen de financiamiento: SERVIU con aporte municipal
Monto total del proyecto: 3.000UF.

Aporte municipal: 300 UF. (Valor al dia 19/04/2023) $10.944.375.-
Estado de avance: 100% (falta recepcion DOM. Municipio)
Fecha de Inicio: 01 de julio de 2024

Fecha de término estimada: 20 de enero de 2025

E. PROYECTO DE CONSTRUCCION ESPACIO TECHADO RUTA EL TEPUAL

Ubicacion: Calle Andalucita esq. Calle Anortosita. / Sector el Tepual.
Origen de financiamiento: SERVIU con aporte municipal
Monto total del proyecto: 6387 UF

Aporte municipal: 709 UF.

Estado de avance: 80%

Fecha de Inicio: 20 de febrero de 2024

Fecha de término estimada: 20 de junio de 2025

3.2.- OBRAS CIVILES EN EJECUCION 2024 / CAPITULO Il DS27

A. PROYECTO MEJORAMIENTO DE CONDOMINIO SOCIAL JARDINES
DE MIRASOL.

Ubicacién: Av. Los Notros esq. Av. Presidente Ibafez.
Origen de financiamiento: SERVIU

Monto total del proyecto: 10.872

Beneficiarios: 48 familias.

Estado de avance: 3% app.

Fecha de Inicio: 09 de diciembre de 2024.

Fecha de término estimada: entre julio y agosto 2025.

B. PROYECTO MEJORAMIENTO DE CONDOMINIO SOCIAL LAGOS DE
MACKENNA

Ubicacién: Avda. Vicuna Mackenna
Origen de financiamiento: SERVIU

Municipalidad de Puerto Montt

Monto total del proyecto: 15.096 UF.
Beneficiarios: 102 familias.

Estado de avance: 90% app.

Fecha de Inicio: 20 de abril de 2023

Fecha de término estimada: 20 de julio de 2025.

DEPARTAMENTO DESARROLLO URBANO
INFORME CUENTA PUBLICA 2024

En 2024 el Departamento de Desarrollo Urbano ha trabajado para
fortalecer a SECPLAN como secretaria técnica del municipio. Ha efectuado
estudios y analisis para hacer mas eficiente la planificacion y gestién
de la comuna. Asimismo, se ha avanzado en la planificaciéon urbana
—que responda a los grandes desafios de la capital regional- desde
revertir tendencias inapropiadas a oportunidades en el marco de la
conformacién del Area Metropolitana Puerto Montt Puerto Varas.
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Los Trabajos realizados en 2024:

1.- Estudio de Humedales Rurales de la Comuna de Puerto Montt.

2.- Inventario Comunal de Gases de Efecto Invernadero y Huella de

Carbono Institucional

3.- Ampliacion de la usabilidad en planificacion del Levantamiento

Comunal que realizo el Servicio Aerofotogramétrico de la Fuerza Aérea

de Chile en el ano 2022-2023.

4.- Actualizacion de los estudios de riesgos y peligros a escala urbana
elaboracion del primer mapa de peligro de incendio que abarca toda

a Comuna.

5.- Seguimiento de las iniciativas del PIIMEP y del uso de los fondos

recaudados por concepto de aportes al espacio publico.

6.—b Puerto Montt Metropolitano y nueva estrategia de planificacién

urbana

1. Estudio de humedales rurales de Puerto Montt.

Catastro completo de los humedales en sectores rurales (figura 1) y

considera analisis detallados para 20 de ellos segin los criterios del

Ministerio del Medio Ambiente. Una sintesis del resultado del Estudio

se puede observar en el siguiente link:

Ettps://storymaps.arcgis.com/stories/7ac080cf9db74c39812e8560
8654227

2. Inventario Comunal de Gases de Efecto Invernadero y Huella de
Carbono Institucional

El Cambio Climatico impacta especialmente a los paises que presentan
alguna de las nueve caracteristicas de vulnerabilidad identificadas por
Naciones Unidas. Nuestra comuna presenta al menos 6: insularidad,
areas costeras de baja altura, zonas de bosques, susceptibilidad a
desastres naturales, zonas urbanas con contaminacion atmosférica y
ecosistemas montanosos.

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION

La correcta planificacién puede transformarse en una oportunidad de
desarrollo mediante estrategias de adaptacion y mitigacién. También
la identificacién de amenazas y oportunidades para el futuro.
El inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), mide
el impacto en una zona, actividad o producto de CO2 equivalente (CO2e).
De la misma forma, cuantifica la situacion de partida, identifica sectores
sensibles y monitorea iniciativas de correccion de emisiones.
El Inventario Comunal de Gases de Efecto Invernadero y Huella de
Carbono Institucional, cuantifica las Emisiones de GEl de la comuna
mas el municipio el 2022 y los proyecta al 2050.
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Puerto Montt posee un balance de emisiones negativo (BASIC+),
capturando 574.285 toneladas de CO2eq.

Con el precio social del carbono (PSC) actualizado por MIDESO en 2024
(63,4 USD/tonelada), representa un capital de 36.409.692 USD. Se
espera, de acuerdo a CEPAL, que el PSC llegue a 71,1 USD por tonelada
el 2025 y casi a 110 USD por tonelada al 2030.

Ademas, el documento plantea escenarios de emisiones en 2050, para
la comuna y el municipio, para crear la hoja de Ruta de Mitigacion. Es
un insumo que se relacionara con el Plan de Accién Comunal de Cambio
Climatico 2025.

3. Ampliacion de la usabilidad en planificacion del Estudio
Aerofotogramétrico que realizé la Fuerza Aérea de Chile.

El estudio aerofotogramétrico de la Fuerza Aérea de 2023, ha permitido
avanzar el 2024 en materias complementarias a las originales para ser
bases cartograficas de la Planificacion Urbana Normativa. Los productos
SAF nos impuls6 a avanzar en el reconocimiento detallado del territorial
comunal mediante analisis técnicos de riesgo y de los asentamientos
humanos, a escala urbana, periurbana y rural.

Adicionalmente, los datos da la Fuerza Aérea que tenemos a disposicion,
pueden ser la base del primer Gemelo Digital Urbano de Puerto Montt
(GDU-PM). Un GDU es una herramienta tecnoldgica de monitoreo,
planificacion y gestién que se basa en la elaboracién de una réplica
di%)ital espacial de un ciudad. La aplicacion de estos Gemelos Digitales
Urbanos ha sido clave para la planificacion de ciudades como Zurich y
Utrecht y ha permitido que se puedan evaluar ex ante proyectos y sus
alternativas antes de su despliegue en el espacio urbano, tanto por
equipos técnicos como por la ciudadania en general, en amplios procesos
participativos.

4. Actualizacion de los estudios de riesFos y peligros a escala urbana
y elaboracion del primer mapa de peligro de incendio que abarca
toda la Comuna.

Durante el 2024 se complement6 el andlisis de peligros de la zona
urbana de la comuna realizado por la Universidad de Concepcion en

Municipalidad de Puerto Montt

2016 y por primera vez se elaboraron mapas de peligro que abarcan la
totalidad de la comuna, especificamente en materia de incendios
forestales. Esto es un avance sustancial en el conocimiento de la
localizacion especifica de los peligros presentes en la Comuna.
En 2025 esperamos continuar con el trabajo, desarrollando los mapas
de peligro comunal de remocién en masa e inundacién y avanzar, en la
medida en que podamos contar con los micro-datos del Censo 2024,
en los mapas de riesgo correspondientes.

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION




102 Cuenta Piblica 2024/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Municipalidad de Puerto Montt

5. Seguimiento y monitoreo de los fondos recaudados por concepto
de la Ley de Aportes al espacio Publico y su relacion con el PIIMEP

De acuerdo a la letra l) del articulo 67 de la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades el alcalde, en la Cuenta Publica, debera entregar
una relacion detallada del uso, situacion y movimiento de todos y cada
uno de los aportes de los proyectos de densificacién, que han sido
recibidos para la ejecucion del Plan de Inversiones en Infraestructura
de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEPE).
En este sentido, se encuentran disponibles la totalidad de los fondos
recaudados por concepto de aportes al espacio publico en la cuenta
correspondiente. El monto asciende a $353.238.686 al 30 de diciembre
de 2024. Durante el ultimo ano 2024, se recibieron aportes por
$196.701.253

Gran parte de las iniciativas del PIIMEP corresponden a proyectos de
movilidad que han sido una necesidad para la ciudad desde hace mucho
tiempo como el ensanche de Crucero o la conectividad definitiva con
Alerce, y que estan en desarrollo por varios servicios publicos como el
SERVIU o el MOP. Es por esta razén, sumado al nuevo escenario
metropolitano es que queremos realizar las coordinaciones necesarias
con el Gobierno Regional en este aflo 2025 de manera de poder hacer
un uso estratégico de estos recursos para impulsar una agenda conjunta.

6. Puerto Montt Metropolitano y nueva estrategia de planificacion
urbana.

En julio de 2024 el Comité de Ministros aprobé la conformacion del
Area Metropolitana Puerto Montt - Puerto Varas y en diciembre se
constituyd el Comité Consultivo de Alcaldes para empezar a formalizar
esta nueva escala de gobernabilidad, planificacién y gestién territorial.
Los desafios de esta nueva realidad son enormes, ya que un area
metropolitana se define como una zona eoglréﬁca que comprende una
ciudad principal (nucleo urbano centraa y los municipios o comunas
circundantes que estan funcionalmente integrados con ella. La integracion
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metropolitana se da por razones econdémicas, sociales, laborales,
culturales y de infraestructura, como el transporte o la conectividad.
Es evidente que para poder adaptarnos a este nuevo escenario, se
requiere de una planificacion urbana acorde a los desafios del area
metropolitana, considerando de manera conjunta la estrategia para
conducir, a lo menos los procesos de urbanizacién y los servicios de
transporte compartidos.
En este sentido, hemos ido desarrollando una nueva estrategia de
planificacion urbana comunal tendiente a actualizar y complementar
nuestro Plan Regulador Comunal incorporando un abanico mas grande
de materias a abordar y de instrumentos a utilizar.
Entre las materias a abordar se pueden mencionar las 3 principales
tendencias territoriales de la ultima década. El crecimiento periurbano
al margen de la planificacion, el despoblamiento de la ciudad existente
éen particular del centro de la ciudad) y finalmente la extensién urbana
ormal en constante tensién con el entorno natural.
En cuanto al Instrumental, pensamos en una estrategia a desplegar en
corto, mediano y largo plazo. Los instrumentos de mas largo plazo
tienen que ver con los problemas del ambito rural, periurbano y de
extension urbana, y requeriran de la coordinacion entre los dos municipios
y el Gobierno Regional. Por otra parte, las de mediano plazo se enfocaran
en la renovacion urbana y densificacion equilibrada de la ciudad existente.
Y por ultimo, en el corto plazo debemos apuntar a la resolucién de
problemas practicos que dificultan el desenvolvimiento de la actividad
econdmica en la ciudad y que a través de los instrumentos adecuados
se pueden resolver ya durante este afio 2025.
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Estado actual Plan de Desarrollo Comunal 2017-2026

La Cartera de Inversién del Plan de Desarrollo Comunal 2017-2026
cuenta con un total de 121 iniciativas, divididas en tres ejes estratégicos:

« Eje Estratégico I: Desarrollo Humano, Cultura, Seguridad y Calidad de

Vida

« Eje Estratégico II: Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
- Eje Estratégico Ill: Desarrollo Turistico y Diversificacion Econémica
El tipo de iniciativas pertenecientes al Plan se detallan a continuacion:

Tipo de Accidn Iniciativas Iniciales Porcentaje
Programa 52 43%
Proyecto 43 35,5%
Estudio 11 9.1%
Estrategia (5] 5%
Instrumentos Planificacion 5 4,1%
Ordenania 3 2,5%
Procedimiento 1 0,8%
Total 121 1005

Con el fin de determinar el estado de avance
instrumento, desde el afto 2022 se han realizado periédicamente acciones
de seguimiento y monitoreo a las iniciativas del PLADECO, las que se

detallan a continuacion:

cumplimiento del
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En febrero de 2022 se realizaron entrevistas en profundidad con todos
los directores municipales para evaluar el estado de las 121 iniciativas
iniciales del PLADECO. La informacién fue revisada en marzo de 2022
en tres sesiones de la Comision de Infraestructura y Hacienda junto a
las direcciones municipales y Administracion Municipal. Se trabaj6 con
el Concejo Municipal para categorizar las iniciativas en:

« Proceso: en desarrollo

« Cumplida: ejecutada segin objetivos

« Eliminada no cumplida: no ejecutada segtin objetivos

« Eliminada no aplica: no corresponde a ejecucion municipal

« Eliminada ejecucion permanente: corresponde a funciones permanentes

En el analisis del primer semestre de 2022, de 121 iniciativas, luego de
evaluar y categorizar segun lo indicado precedentemente, resultaron
31 iniciativas pendientes de ejecucion, distribuidas en las siguientes
unidades: Administracion Municipal (1 iniciativa), DAEM (1 iniciativa),
DESAM (2 iniciativa), DIDECO (4 iniciativa), DIMAO (2 iniciativa),
Operaciones (1 iniciativa), Turismo (7 iniciativas), SECPLAN (13
iniciativas).

En el segundo semestre de 2022, se inicié el seguimiento de las 31
iniciativas pendientes mediante sesiones de la Comision de Infraestructura
y Hacienda (agosto) y revision virtual (diciembre). Cada unidad debié
presentar medios de verificacion (correos, informes, fotografias, listas
de asistencia, etc.) dado que la matriz PLADECO no contaba con
indicadores especificos. El resultado al cierre de 2022 indica que 11
iniciativas fueron cumplidas, quedando 20 iniciativas pendientes al
inicio de 2023, distribuidas en: Administracion Municipal (1 iniciativa),
DESAM (2 iniciativa), DIDECO (3 iniciativa), DIMAO (2 iniciativa),
Operaciones (1 iniciativa), Turismo (4 iniciativas), SECPLAN (7
iniciativas).

En el primer semestre del 2023 se realiz6 Comision de Infraestructura
y Hacienda para un nuevo seguimiento en abril y mayo, cuyo resultado
indica que tres iniciativas mas se cumplieron, quedando 17 iniciativas
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pendientes, distribuidas en: Administracién Municipal (1 iniciativa),
DESAM (1 iniciativa), DIDECO (3 iniciativa), DIMAO (1 iniciativa
Turismo (4 iniciativas), SECPLAN (7 iniciativas).

Resumen Cartera de Proyectos Plan de Desarrollo Comunal 2017-2026
A partir del seguimiento y monitoreo realizado al Plan de Desarrollo
Comunal 2017-2026, se observa una reduccion de las iniciativas
pendientes (algunas eliminadas a través de certificado N° 137/2022
del Concejo Municipal), pasando de 121 iniciativas iniciales a 17 en
proceso de ejecucion al 2024. Las unidades municipales que actualmente
concentran estas iniciativas son: Administracion Municipal (1 iniciativa),
DESAM (1 iniciativa), DIDECO (3 iniciativas), DIMAO (1 iniciativa),
Direccién de Turismo (4 iniciativas) y SECPLAN (7 iniciativas).
A continuacion, se expone el balance de la Cartera de Inversién de
acuerdo con todos los procesos de seguimientos realizados:

b

Resumen Estado Iniciativas
Estado Cantidad Fracienda
Proce=o (al ana 2025 17 14%
Cumplida a3 36
Eliminzda no cumplida ] Fi
Eliminada ejacucidn permanants a4 3%
Elirminiasta ro aplics ] T4
Tuotal [ 100%

Estado de avance iniciativas pendientes por reportar Plan de Desarrollo
Comunal 2017-2026
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Tiene como objetivo asesorar en Estrategias, Politicas y Programas de
Desarrollo Econémico Local de la comuna de Puerto Montt a través de
las iniciativas de Desarrollo Comunitario con orientaciéon econémica,
fomento productivo, impulsando iniciativas de innovacion, financiamiento
%/ capacitacion, asesorando e incentivar la formacion y mantencion de
a micro y pequefia empresa en la comuna, fortaleciendo sus capacidades
productivas y de gestion. En las areas de pesca artesanal, la pequena
agricultura, y todos las actividades generadoras de empleo e ingresos
familiares en la comuna vinculando a la municipalidad con practicas
similares a nivel nacional e internacional priorizado la integracién con
ciudades latinoamericanas.

Municipalidad de Puerto Montt

DEPARTAMENTO DE FOMENTO PRODUCTIVO

OFICINA PESCA ARTESANAL Y PEQUENA ACUICULTURA
Postulacion de 151 proyectos de organizaciones de pescadores
artesanales individuales y organizacionales, adjudicando 49 iniciativas
de fomento en pesca artesanal, 2024. Postulado $477.692.159 y
adjudicado $221.208.132. Tramitacion de caletas mediante ley de
caletas, distintas etapas de tramitacion y desafectacion de ECMPO.

PROGRAMA AUTOCONSUMO

El Programa de Apoyo a Familias para el Autoconsumo entrega apoyo
a las familias y personas participantes del Subsistema Chile Seguridad)elzs
y Oportunidades, para que implementen tecnologias de produccién,
procesamiento, preparacion o preservacién de alimentos y brinda
asesoria técnica para ponerlas en marcha, a fin de que produzcan y
dispongan de alimentos saludables. Entregando ademas informacion
alimentaria y nutricional.

El Programa Autoconsumo corresponde a un convenio entre la
Municipalidad de Puerto Montt y Ministerio Desarrollo Social, contando
con la contraparte técnica del Fosis ATE Productivo y Nutricional.

El PROGRAMA DE APOYO A PEQUENOS PRODUCTORES APICOLAS

funciona desde el afio 2017, teniendo como objetivo profesionalizar el
rubro a través de la capacitacion, asesoria técnica en terreno y
seguimiento de pequenos productores apicolas de la comuna de Puerto
Montt.
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APIARIO MUNICIPAL

El programa ademas tiene un Apiario Municipal ubicado en el Vivero
y Parque de Alerce con 28 colmenas que cumple con 2 objetivos:
productivo y educativo, ademas se invirtié en la compra de materiales
para el techo del apiario y trajes apicolas.

SALA DE EXTRACCION DE MIEL Y ENVASADO

En este lugar, ademas, existe una sala de extraccién de miel, que se
encuentra en su fase final de construccién,dy una sala de envasado ya
operativa, pero sin resolucién sanitaria debido a problemas con el titulo
de dominio del parque. Actualmente, esta situacion esta en proceso
de resolverse con 1a nueva administracion, junto con el proyecto
pendiente de regularizacion de agua potable y alcantarillado, que
también esta en carpeta para su solucion.

Es fundamental concretar el proyecto de la sala de extraccion y envasado
de miel, ya que una de las principales brechas en el mundo apicola es

DIRECCION DE

DESARROLLO
COMUNITARIO

la falta de resolucion sanitaria. Esto limita el acceso de los apicultores
a diversas instancias de comercializacion, muchas de las cuales son
impulsadas por el propio municipio. Obtener la resolucion sanitaria
representaria un impulso significativo para la formalizacién de los
productores, permitiéndoles ingresar al mercado formal y mejorar sus
oportunidades de venta

CHARLAS DE SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION CON RESPECTO
AL RUBRO APICOLA

N® ACTIVIDAD DETALLES MES
Charla de conclentizacitn de abe jad T —— !
i oon @ | medss pars sdultol mayores AGOSTO
mirasol
{ A0 @l oS rmayare )
2 Chadla aplola pach Sigentasy Delegacion Mirasol | ocTuBaEe
Wt iod [15)

Fena de Nestas painas convenig
con DAimarsa

Frontis Dimarsa | SEFTEMBRE

F i ar Is
a4 srizdel Dia inmmadonal de s Liceo las Quemas OCTUBRE
o e r rural

PROGRAMA PRODESAL U. 0. PUERTO MONTT (CONVENIO
MUNICIPALIDAD — INDAP)

Objetivo del Programa: aumentar los ingresos silvoagropecuarios y de
actividades conexas de los usuarios microproductores pequefia
agricultura familiar campesina atiende a 328 familias de la comuna de
Puerto Montt, por venta de excedentes al mercado como complemento
al ingreso total del hogar, y vincular a los usuarios con las acciones
pféblico-privadas en el ambito de mejoramiento de las condiciones de
vida.



M Cuenta Publica 2024/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 111

Para la ejecucion del programa en el ano 2024 se dispuso de
$123.699.349 los cuales el INDAP aporta $107.558.369.- y el municipio
$16.140.980.

El programa PRODESAL esta conformado por un equipo de 6 profesionales
(una coordinadora y cinco asesores técnicos), quienes desarrollan y
ejecutan un plan de trabajo anual. Ademas, llevan a cabo diversas
acciones y actividades complementarias con el propésito de cumplir los
objetivos del programa y brindar apoyo integral a sus usuarios.

En el afio 2024 se realizaron 1.005 visitas técnicas en terreno,
postulaciones a proyectos, 8 capacitaciones, talleres o charlas, 1 feria
campesina y 1 gira técnica

Municipalidad de Puerto Montt

La captacion de recursos para los usuarios por concepto de postulacién
a proyectos u otras es de $119.384.899. ($41.470.000 FOA,
$10.740.000 praderas suplementarias, $56.102.760 proyectos de
inversion IFP, $1.000.000 concurso Lucas para Emprender, $8.572.139
recuperacion de IVA campesino, concurso inversion jovenes
INDAP$1.500.000)

PROGRAMA DE DESARROLLO AGROECOLOGICO,

El programa de desarrollo agroecolégico atendid a usuarios urbanos y
rurales, entregando capacitacion y asesoria técnica en terreno como
también en dependencias municipales. En general, hubo 411 asistentes
a talleres mensuales, 144 asistentes a la escuela agroecoldgica
permanente y 180 participaciones en mercados, exposiciones y ferias.
Se construyeron dos huertos comunitarios (Cecof Puerta Sury JJ.VV
San Lui? y uno educativo en Liceo Comercial Miramar, se desarroll6
un plan de forestaciéon comunitaria interviniendo 6 espacio comunitarios
con la implantacion de 600 arboles.

DEPARTAMENTO DE EMPLEO, INNOVACION, FINANCIAMIENTO Y
CAPACITACION PROGRAMA APOYO Y HABILITACION SOCIAL EN EL
AMBITO DEL TRABAJO, ORGANIZACIONES SOCIALES Y
EMPRE!\’IDEDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNA DE PUERTO
MONTT

La Direccion de Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccion de
Desarrollo Econémico Local jmgulsa la ejecucion del Programa de Apoyo
y Habilitacién Social en el Ambito del Trabajo, Organizaciones Sociales
y Emprendedores Independientes de la comuna de Puerto Montt desde
el afio 2010 aumentando significativamente el nimero de beneficiarios
afio a aflo, con inversiones en distintos rubros de acuerdo a los
microemprendimientos que no tienen opciones de apoyo.
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5 13240006

FONDO CONCURSABLE LUKAS PARA EMPRENDER ANO 2024

El Fondo Concursable "Lukas para Emprender 2024", organizado por
la Municipalidad de Puerto Montt y ejecutado con la Universidad de
Los Lagos, otorgd 28 premios en 4 categorias (Empresa, Emprendimiento,
Rural y Mujer Pescadora), con un total de $70 millones de pesos en
premios.

l::-tngnna - M-Drl'il:i Ganadaras Tatal

Emprasa 4,000,000 ¥ 513.000.000
Emprenchmisnts 2,000,000 il S22.000.000
Aieral A OO0 5 SI0.000,000
Fiujer Pescadors 2.000.000 1 SICU000.000

CAMPEONATO DE EMPRENDIMIENTO "NADA NOS DETIENE"

El campeonato de emprendimiento "Nada Nos Detiene" fue organizado
por la Corporacién G100 y patrocinado por Consorcio, en colaboracién
con Inacap y la Municipalidad de Puerto Montt. Con 587 postulaciones
y 557 admisibles, el objetivo fue visibilizar historias de emprendimiento
y promoverlo como herramienta de cambio social. El campeonato incluy6
talleres, la seleccion de finalistas y premios en efectivo, otorgando
$3.000.000 al primer lugar y $1.000.000 al segundo y tercero, ademas
de un programa de acompanamiento y beneficios para todos los finalistas.
con un total de $5 millones de pesos en premios levantado de manera
externa.
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LiNEA DE FORMACION Y CAPACITACION
Actividades Formativas

Durante el periodo establecido, se llevaron a cabo un total de 36
actividades formativas, alcanzando una participacion de 728 personas.
Estas actividades fueron disefiadas para brindar herramientas y
conocimientos clave en diversas areas del emprendimiento, con un
enfoque particular en financiamientos, marketing, desarrollo de negocios
y habilidades blandas. A continuacion, se detallan las principales
actividades realizadas:

1. Escuela de Verano 2024

2. Charla Fondos de Financiamientos 2024

3. Charla Marketing en Redes Sociales y Pitch

4. Charla Fondos Concursables para Emprendedores 2024

5. Charla Iniciacion de Actividades

6. Charla Renta y Patentes

7. Charla Direccion de Obras Municipales

8. Ciclo de Postulacién a Fondos Concursables para Emprendedores
2024

9. Taller de Fondos (Sercotec) de Financiamiento para Emprendedores
10. Taller Modelo Canvas

11. Conversatorio "Cémo Postular a Fondos Concursables y/o Programas
Relacionados a Emprendimientos” )

12. Seminario "Estrategias Digitales para el Exito - Emprendimientos
del Futuro" Actividades de Difusion de Tipos de Financiamientos Publicos
y Privados.

Durante el periodo establecido, se llevaron a cabo un total de 16
actividades orientadas a la difusion de los diferentes tipos de
financiamientos publicos y privados disponibles, logrando un alcance
total de 386 personas. Estas actividades incluyeron charlas, talleres
y presentaciones que buscaron esclarecer los procesos de postulacion
a programas de financiamiento y fomentar la participacion en iniciativas
de emprendimiento. A continuacion, se describen las principales
actividades realizadas:

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

1. Charla de Aclaracion de Bases y Orientacion a la Postulacion Lukas
Para Emprender 2024

- Se realizaron varias charlas en distintos puntos de la ciudad, enfocadas
en la aclaracion de bases y la orientacion a los emprendedores interesados
en postularse al programa Lukas Para Emprender 2024. Estas charlas
se llevaron a cabo en los siguientes lugares:

- Teleton Puerto Montt

- Auditorio Consistorial - 1

- Sede JJ VV Barrio Puerto

- Sede JJ VV Poblacién Fresia

- Anexo Municipal

- Sede JJ VV El Tepual

Estas charlas brindaron informacion clave sobre cémo postular y los

requisitos necesarios para acceder a los fondos destinados a

emprendedores.

- Charla Vitrina Digital

- TiFs de Redaccion de Formulario “Lukas Para Emprender”

- Taller de Aclaracién de Bases y Orientacién Campeonato NND Puerto
Montt

- Presentacion Exposiciones Lukas 2024

- Jornada de Bienvenida Campeonato NND

- Ceremonia Gran Final Nada Nos Detiene

Gracias a estas actividades, se logré un impacto significativo en la
comunidad local, con un alcance total de 386 personas que pudieron
obtener informacién detallada sobre los diversos financiamientos
Ublicos y privados disponibles, asi como orientacién para postular a
os programas mas relevantes de apoyo al emprendimiento.
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ESPACIOS DE COMERCIALIZACION

La creacién de estos 15 espacios de comercializacion en diferentes
sectores de la comuna fue una accién estratégica clave para el desarrollo
econdmico local. Estos espacios no sélo ofrecieron una plataforma para
que los emprendedores y pequefios empresarios pudieran dar a conocer
sus productos, sino que también fomentaron la integracion de la
comunidad y el fortalecimiento de redes comerciales y colaborativas.
Actividades como la "Ruta de las Tradiciones" en el Parque La Paloma,
o las exposiciones "Dia del Amor y la Amistad" y "Dia de la Madre",
entre otras, permitieron que los emprendedores locales interactian
directamente con los consumidores, lo que result6 en un intercambio
enriquecedor tanto a nivel econdmico como social. Este tipo de iniciativas,
que brindaron visibilidad a productos y servicios Unicos, fueron
fundamentales para impulsar la economia circular y apoyar a los
emprendedores, muchos de los cuales dependen de estos espacios para
generar ingresos y expandir su mercado.

Ademas, la diversidad de los eventos, como la "Expo Emprendo Mundo
Mascota" o la "Expo Navidad Los Regalos de Santa", permitié que
distintas iniciativas locales, desde productos artesanales hasta servicios
especializados, pudieran encontrar un publico afin. Esto no solo beneficié
a los emprendedores, sino que también enriqueci6 la oferta comercial
de la comuna, promoviendo el consumo local y la valorizacién de los
productos autdctonos y regionales.

En términos de impacto, se logré una gran visibilidad para los
emprendedores, con un alcance total de 403 personas que no sélo
pudieron promocionar y comercializar sus productos, sino también
establecer contacto con potenciales clientes, colaboradores y aliados
estratégicos. Estos espacios no sélo facilitaron el crecimiento econémico,
sino que también contribuyeron al fortalecimiento del tejido social y
la identidad local.

Por lo tanto, la generacion de estos espacios de comercializacion resulto
ser un motor esencial para el desarrollo econémico sostenible y la
consolidacién de una comunidad emprendedora
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OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL

La Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL) es la encargada
de conectar la oferta y demanda de trabajo, vinculandose con diferentes
empresas de nuestra comuna, ademas de brindar orientacion,
capacitacion a las personas que buscan empleo, de igual manera otorga
servicio a los beneficiarios del Seguro de Cesantia. Un punto muy
importante es nuestra Unidad de Inclusién Laboral, la cual es de gran
ayuda para nuestros usuarios con grado de discapacidad comprobable
para acceder al mundo laboral.

DEPARTAMENTO DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

Lineas de Financiamiento

En el Departamento de la Mujer y Equidad de Género se encuentra
inserta tres programas:

1. Programa Capacitacién en Oficios y Gestion Emprendedora
$10.250.000.-

2. Programa Mujeres Jefas de Hogar. $
52.851.000.-
3. Programa Perspectiva de Género y Violencia $
9.020.000.-

TOTAL DE: $ 72.121.000.

Municipalidad de Puerto Montt

El Departamento de la Mujer se estructura en funcion de tres pilares
fundamentales que actian como eje central al fomento productivo y
el desarrollo econémico a través de:

1.- Autonomia Econémica: entendiéndose como la capacidad de generar
ingresos propios, tomar decisiones financieras y acceder a oportunidades,
para el fomento y empoderamiento femenino, permitiendo la reduccion
de brechas de género y el fortalecimiento de la participacion activa de
las mujeres en el desarrollo econdmico local.

2.- Empoderamiento de la Mujer: fortalecer la autonomia, liderazgo y
desarrollo de la mujer en forma integral.

3.- Igualdad de Derechos y Oportunidad: se refiere al derecho de una
vida libre de violencia, la igualdad de oportunidades en todos los
aspectos.
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Actividades Formativas

Durante el periodo correspondiente a enero a diciembre del 2024 se

realizaron, un total de 143 actividades en capacitaciones. Considerando

los tres programas. Alcanzando una participacion de 1.856

ﬁrincipalmente mujeres. Estas actividades fueron disefiadas para brindar
erramientas y conocimientos clave en diversas areas como: capacitacion

en oficio tradicional y no tradicional manualidades variadas, macramé,

trapillo, reposteria, banquetera, fieltro, mosaico, telar y gasfiteria,

electricidad, enfierradura, labores de revestimiento con ceramica y/o

porcelanato, cosmética natural como jabones, detergente, capacitacion

en fabrica de velas.

Autocuidado y salud: charla de salud Operativo Ginecoldgico, Operativo

Oftalmoldgico, Operativo Dental, Operativo Audiométrico, primeros

auxilios, examenes preventivos, charlas para cuidadoras de salud

mental.

Capacitacion en Fomento productivo:

« Charlas de postulacién al Fondo Concursable Lukas para Emprender

y semilla municipal sobre el Modelo Canvas para postulaciones a fondos

concursables tanto publicos como privados.

« Mentoria en fondos concursables capital abeja y capital pioneras de

SERCOTEC, Mujeres con energia de SAESA y FOSIS.

« Seminario de Marketing Digital, Emprendimientos del futuro.

« Curso de Alfabetizacién Digital y Manejo de TIC'S

« Capacitacion Gestion financiera y Derechos del Consumidor

« Uso de redes sociales y plataformas digitales para emprendedoras

Diserio de etiqueta

Habilidades b(iandas para el emprendimiento

Capacitaciones en Perspectiva de Género
« Violencia en el pololeo

« Violencia intrafamiliar

« Violencia de género

« Violencia contra la mujer

« Bullying escolar de género

. Diversiﬁad sexual y de género

DIRECCION DE
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« Politicas publicas y cuidados
+ Integracion de NNA Trans a la educacion

Durante el periodo establecido, se llevaron a cabo un total de 82
actividades orientadas a la difusién de los diferentes programas de
departamento publico y privados disponibles, logrando
un alcance total de 3015 personas aproximadamente. Estas actividades
incluyeron charlas, talleres, capacitaciones, intervenciones urbanas.
Seminarios. Capacitacion en colegios, institutos, funcionarios, comités
de trabajos, organizaciones comunitarias, talleres laborales y cuidadoras.

Espacios de comercializacion se utilizaron 10 espacios en diferentes
sectores de la comuna fue un plan para visibilizar y orientado al
desarrollo econémico local De muestras mujeres para dar a conocer
sus productos, sino que también fomentaron la integracion de la
comunidad y el fortalecimiento de redes comerciales y colaborativas
Canales de comercializacion:

« Expo dia de los enamorados

« 26 ferias en el Hall del Consistorial Il ubicado en Avenida Presidente
Ibanez.

+ Expo mes de la mujer

« Feria laboral donde participaron emprendedoras para comercializar
sus productos

« Expo seminario marketing digital

« Expo navidad

» Feria en hospital regional

+ Expo Lider Walmart

Expo en Universidad Santo Tomas.

« Espacio en Lider Presidente Ibafiez.

« Hospital.

« Espacios digitales de comercializacion
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En términos de impacto, se logré promover la autonomia econdémica,
educacion financiera, formacion para el trabajo.

Empoderamiento de la Mujer trabajo en salud mental principalmente
en cuidado y prevencion, capacitacion en oficios no tradicional, giras
técnicas. Autocuidado a las cuidadoras.

Igualdad de derechos y perspectiva de género se trabajé en visibilizar
sensibilizar y prevencion de la violencia de género desde los 10 aftos
de edad en adelante. Crear redes de trabajo y llegar a la educacién
publica, privada e institucional.

Un hito fue la Escuela Curricular para la formacién y formalizacion de
emprendedoras con un total de 80 mujeres.

CONVENIOS LEVANTADOS

1. Convenio corporacion G100, para colaborar en campeonato de
emprendimiento "Nada Nos Detiene", Decreto n® 9.318 del 5 de Julio
2024

2. Convenio Universidad de los Lagos, para ejecutar el Fondo Concursable
Lukas para Emprender ano 2024, decreto n® 5.224 del 11 de Abril 2024
3. Convenio Asociacion Sinergiame, para contar con el Centro de
Emprendimiento y Empleo Municipal para brindar apo%/o y orientacion
a las personas que buscan empleo, asi como a aquellos que desean
concretar una idea de negocio a través del emprendimiento, apoyando
también a microempresarios y microproductores de la comuna Decreto
n°® 9.257 de 04 de julio 2024.

4. Convenio Indap, para ejecutar el Programa Prodesal que interviene
a 328 familias de la agricultura familiar campesina.

5. Convenio Sence, para ejecutar el Programa Ofina de Intermediacion
Laboral (OMIL).

6. Convenio SernaMeg, para ejecutar el Programa Mujeres Jefas de
Hogar que interviene con 200 mujeres de la comuna de Puerto Montt.
7. Convenio Ministerio Desarrollo Social, contando con la contraparte
técnica del Fosis ATE Productivo y Nutricional.

Municipalidad de Puerto Montt

1. DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

1.1 Programa de Integracién Comunitaria

A continuacion se relataran las acciones del proceso de ejecucion de
la meta 2024.

Reuniones de Coordinacién con Uniones Comunales para apoyo en
convocatoria y difusion

En la primera semana de agosto, equipo se relne con ambas uniones
comunales para solicitar apoyo en convocatoria en capacitaciones que
se ejecutaran durante el mes de octubre.

Confeccién de manual de actualizacion de estatutos y alcance legal.
En tercer informe se presenta manual definitivo, con instructivo,
consideraciones y preguntas frecuentes. Dicho instrumento fue entregado
a asistentes de las charlas y enviado por correo electrénico.

Ejecucion de charlas

Durante el mes de octubre se realizaron los talleres a organizaciones
del sector centro alto. En la siguiente tabla se detallan fechas, lugares
y cantidad de asistentes.
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Drganizaciones Cormuniiarnss

T OrRaizakones

Orgznizacionss Comunitanss

I erganbacionias

Y1 cagarimaciones

1.2 Programa de Juguetes de Navidad.

Total de entregas de juguetes a organizaciones de la comuna de Puerto

Montt

De un total de 342 organizaciones, se entregaron 22.770 Juguetes

correspondientes en 2024.

[ ]
L]
. RESULTADOS (conversaciones tradicionales), encuentros, conmemoraciones de hitos
o importantes para los pueblos originarios y la ejecucién de talleres sobre
o o e i técnicas ancestrales.
° L4 e ocishing N4 taia Heunionas Cfiona Depin. | 13 persanas )/
. I — L s DT Informe de Talleres Ancestrales
OF o et TEA teds Sorl Ui de W Bond. BT s maky
b Batlavisla 1L ceganicacianas . ., . . ..
e P e 30 Y T e T Se presenta a continuacion un informe sobre la ejecucion de talleres
ORpATEACReS COrmiNii | A orgpoiiuconss ancestrales dirigidos a la comunidad y asociaciones indigenas de la
Ji) e oot Eache fanis] Junda de e 10 personat comuna.
S Ll 3 ergantiaciones Talleres Ejecutados — Ano 2024
11 de exubie 2024 Sl Meumianes Ofiona Deato. | B personis’ « Taller de Cesteria en Manila Mapuche
Qrganizaciones Corminitares | 7organizcones « Beneficiarios: comunidades integrantes Mesa de Salud Rural
15 e pehithre 00 tede Social Jarmta de Yedmen E perzoanf « Sectores: Lenca’ Rio Chico y Centro
Barmg Fuerta 2 OTEANIaCanes . Duracién: 4 jornadas
18 g prhubhre 2024 maln Reuniones Cficns Depin. | 5 personas)’

Atenciones Oficina Pueblos Originarios
Durante 2024, la oficina ha brindado 3.480 atenciones individuales,

23 e oo Lishingr 024 Esthsata Cayeited 3 parsonasf .
S 3 organilacionas ]nCIuyendoz . ..
24 ve ccFubne 7024 talz Reuniones Cficing Depta. | 2 persanasf » Atencion al pubhco en oficina

« Solicitudes de acreditacion

7% o octubre 24 Faln Aruminnes Cinna Deplo. | 5 peromas « Operativos y atenciones para beca indigena
LIFES IS O st Lo abas SR RE IR TE . Fondos concursables CONADI
Tola! B personas

- Micro emprendimiento urbano

- Solicitudes de aprovechamiento de agua

- Fondo adquisicion de Tierras

Actividades publicas realizadas en 2024

1. 21 de enero - Plaza de Armas: Conmemoracién del Dia Internacional
de las Lenguas Maternas

2. 23 de junio - Plaza de Armas: Celebracién del We Tripantu
3. 5 de septiembre - Plaza de Armas: Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer Indigena

1.3 Oficina de Pueblos Originarios

La Oficina de Pueblos Originarios trabaja en conjunto con comunidades
y asociaciones mapuches de la comuna, fomentando el rescate y la
promocion de la cultura Mapuche Williche. Para ello, desarrolla Nutxam
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Otras atenciones

La Oficina de Pueblos Originarios también gestiona la postulacién y
renovacion de becas indigenas para estudiantes de colegios municipales,
subvencionados de educacion basica y media, asi como para estudiantes
de educacion superior.

Ademas, actia como red colaboradora con instituciones como JUNAEB,
CONADIdy otras entidades, siendo parte de la Comision Regional de
Becas Indigenas. Fortaleciendo la vinculacién entre los pueblos originarios
y los programas de apoyo disponibles,

1.4 Programa de Presupuesto Participativo Juvenil (PPJ)
PLAN DE ACCION 2024

Oficina Municipal de la Juventud

META

“INVOLUCRAR A LA POBLACION JOVEN, ENTRE 14 Y 29 ANOS DE
LA COMUNA, EN MATERIAS DE EMPRENDIMIENTO QUE PERMITAN
INNOVAR EN LA GESTION DE PROPUESTA, IDEAS DE NEGOCIO Y
ECOSISTEMADIGITAL”

PRODUCTO

2 Escuela de Eerendimiento para jovenes.

La primera escuela de emprendimiento se ejecutd durante el mes de
mayo los dias 13,20 y 22, en el Liceo Andrés Bello. A esta escuela
asistieron 81 estudiantes.

La segunda escuela de emprendimiento se ejecutd durante el mes de
agosto los dia 13,20 y 22, en el Liceo Andrés Bello. A esta escuela
asistieron 72 estudiantes.

Con fecha 12 de noviembre se realizé la ceremonia de cierre en el C.E.I.A
Narciso Garcia Barria entregando un certificado de participacién firmado
por el Director de Desarrollo Comunitario a los asistentes, concluyendo
asi el ciclo exitoso de capacitaciones que se extendi6 durante el afo
calendario en dos establecimientos educacionales de la comuna de
Puerto Montt.

Municipalidad de Puerto Montt

Informe Programa, Organizacion y Desarrollo de Iniciativas y Proyectos
Juveniles 2024

Los Presupuestos Participativos Juveniles (PPJ) es un programa que
permite a los y las jévenes pertenecientes a organizaciones funcionales
con jovenes entre 15 y 29 anos, poder participar del proceso de
asignacion de recursos municipales a través de la presentacion de un
proytho, los cuales seran seleccionados a través de una consulta
juvenil.

El presupuesto 2024 fue de $30.000.000.

La Consulta Juvenil del ano 2024, al igual que la del afio 2023, se
realiz6 de forma online, utilizando los servicios de la empresa Proexis,
la misma que ha trabajado en consultas anteriores y encuestas
municipales.

Esta consulta comenz6 a ejecutarse el dia 22 de agosto del presente
ano desde las 01:00 hasta el dia 23 de agosto hasta las 23:00 horas,
portal que funciona las 24 horas del dia ingresando a la misma a través
de un codigo QR o a través del banner de la pagina de la Municipalidad
de Puerto Montt, con un total de 3.154 votantes.
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2. DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
2.1 Oficina de Diversidad Sexual y de Género

« 10 Mesas Comunales de la Diversidad de marzo a diciembre
« 5 actividades de conmemoracion del Dia Internacional contra la
Homofobia
« 1 acto masivo de conmemoracion de festividades del Dia de la Diversidad
conforme a la Ley N° 21.511 que establece el “Dia Nacional de la
Diversidad”
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. En esta version los proyectos ganadores, con el total de votos y en el Se adjunta registros encontrados de la realizacion de la 7ma Mesa
J respectivo orden, son los siguientes: Comunal de la Diversidad, acta y listado de asistencia y afiche de Feria
° de la Diversidad.
L]
o H®| Organizadoess Adjudaada Aut Eli:l:nrdn:- I'::-:.:i E::;IE e . . . .
. 2.2 Programa de apoyo a organizaciones de Discapacidad
Chah Tearm Bubdn [Spoyandola
i uﬁﬁi.a.:.mﬁnemm SEISRIE0 | os cono0e | 6o Eritresgarks 2024 Nueva Dotacion de profesionales ‘ ‘
Fuarc Morkt| T - La oficina comunal actualmente trabaja con 3 profesionales con la
idea de mantener un equipo multidisciplinario el cual esta compuesto
Aprupatidn Social v Deporthia por una fonoaudiéloga, profesora diferencial y kinesidlogo
. :‘;E:P::::ﬂ-t:i:;?;en Cope :5.]31351 = At o Entregaco 224 Demanda‘ espontanea . .
Nias - Se realizan 239 atenciones en las cuales se abord6 a personas en
situacion de discapacidad y/o sus cuidadores quienes se acercana la
sgrupscen de acsin socai e [ oficina_e}n blusqueda de diferentes requerimientos ' '
3 | Te By [Escusts de Saku . S2O0000 | 300 Efregada 224 Inclusion Laboral de personas en situacion de discapacidad
Comwinitaria Casa Falis Gonadler ) - Se logra la vinculacién y trabajo en intermediacién laboral con 9
empresas locales que forman parte de la red de empresas que potencian
A A e R ) la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad.
e b Wk i SIEOOMOD | 33 Ry e JER - Se logr6 la inclusion efectiva de 15 usuarios en situacion de discapacidad
Emprendimiento de personas en situacion de discapacidad o cuidadora

- Se aument6 el nimero de usuarios a 119 emprendedoras de la oficina
de Discapacidad.

- Se realizan 38 ferias, los cuales otorgaron un total de 331 stands
disponibles

Capsulas informativas

- Se realizan 8 capsulas informativas en donde se resaltan
emprendimientos e inclusion laboral, las cuales fueron difundidas por
medio de redes sociales del municipio como en canales de televisién
local. Intérprete de lengua de sefias chilena en la oficina.
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- Con tal de brindar un apoyo real a la comunidad sorda de la comuna
es que se cuenta con un profesional dedicado a brindar apoyo en la
demanda espontanea y facilitar la comunicacion de personas sordas
que acerca a la oficina de la discapacidad

Talleres y charlas por parte de profesionales de la Oficina
- Se entregan mas de 20 talleres o charlas enfocadas en diferentes
tematicas como concientizacion en discapacidad, buenas practicas
inclusivas, emprendimiento, autocuidado, asesoria educacional, junto
con herramientas y estrategias que potencian la comunicacion y
habilidades cognitivas en NNA con Discapacidad

Entrega de ayudas técnicas y sociales

- Se realizan 38 entregas de ayudas que bajo un analisis previo realizado
por profesionales de la oficina

Programa Red local de Apoyos y Cuidados

- Bajo el alero de la Oficina de la Discapacidad se integra un nuevo
equipo de 4 profesionales multidisciplinarios que son parte de la red
local de apoYos y cuidados, ademas se suman 2 profesionales, terapeuta
ocupacional y psicéloga, quienes brindan asistencia en los propios
domicilios y ademas 8 asistentes del cuidado, quienes trabajan con un
total de 71 familias beneficiarias entregando un gran apoyo a las
cuidadoras y familias de personas con dependencia severa.

- En el mes de diciembre se realiza el primer desfile inclusivo que conté
con una gran asistencia de autoridades y publico en general, la actividad
se realizo en el Arena Puerto Montt en donde desfilaron alrededor de
40 modelos, usuarios de las diferentes organizaciones que trabajan
bajo el alero de la oficina de la discapacidad, usando el vestuario y
accesorios de las mismas emprendedoras.

Primer encuentro deportivo recreativo de escuelas especiales
- En noviembre se realiza el Primer encuentro deportivo recreativo de
escuelas especiales, en donde cuatro comunidades de educacién especial
formaron parte de este, un evento en el que tanto los profesores como
los estudiantes con Discapacidad se entregaron por completo para
brindar lo mejor de si mismos todo esto en la carpeta del Arena Puerto
Montt.

Municipalidad de Puerto Montt

Ruedatén 2024

- Como ha sido la tonica de los ultimos afios, la oficina de la discapacidad
realiza una actividad enfocada en la campana teleton, es asi como
nuevamente se realiza la RUEDATON, actividad en donde se invita a
la comunidad a ser parte de un recorrido en cualquier medio de
transporte no motorizado como son sillas de ruedas, andador, bicicletas,
entre otras, esto por medio del parque costanera todo con el fin de
recaudar fondos y ser una actividad de concientizacién de la
discapacidad.

Dia Internacional de la Discapacidad

- Cada 3 de diciembre se conmemora el Dia Internacional de la
Discapacidad, en la cual como oficina se organiz6 una caravana desde
el Parque Costanera hasta la Plaza de Armas donde se finaliza con un
acto conmemorativo de corte artistico cultural con la participacion de
las organizaciones vinculadas a discapacidad.
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2.3 Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRELAC)
Recursos extrapresupuestarios en convenio con el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia:

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION

Diagnéstico y Seleccion de Beneficiarios

» Se hanidentificado 71 familias con personas en situacion de dependencia
funcional, listado en primera instancia enviado del el Ministerio de
desarrollo social y familia

« Se han realizado alrededor de 100 visitas domiciliarias para evaluar
la situacion de cada familia.

« Se ha priorizado la atencién de casos con mayor vulnerabilidad y se
ha realizado el trabajo de despeje de las familias en algunos casos las
familias informadas por el nivel central se encontraban inubicables,
fallecidas por lo tanto se incorporaron familias de la némina local
derivadas de organizaciones de discapacidad, programas de salud y
diferentes unidaﬁes municipales cabe mencionar que contamos con una
lista de espera para ingresar al programa.

En Referencia a la sectorizacion de las familias beneficiarias
principalmente se ubican en el sector de Mirasol con 16 familias, Alerce
12 familias, Poblacion Libertad 10 familias, Pichi Pelluco 8 familias,
Puerta sur 4 familias, Modelo 4 familias, y las demas familias
concentradas en Antonio Varas, Chile Barrio, las industrias, Alto Bonito.
Al finalizar los 12 meses se realizara la Reevaluacion de las familias
beneficiarias con la finalidad de egresos y ingresos de nuevas familias.
Articulacién con Redes de Apoyo

« Se han establecido alianzas con programas tales como el Asiste, el
Programa de Cuidados Paleativos pacientes no Oncolégicos, Oficinas
Terntoriales como Alerce, Mirasol y Rural, unidades municipales como
Oficina de adulto mayor, Oficina Agroecolégico, Oficina de la Mujer, con
juntas de vecinos de cada territorio donde estan nuestros beneficiarios.
« Se ha participado en las reuniones mensuales de la mesa de
Discapacidad

+ Se han gestionado recursos para apoyo en insumos y servicios para
las familias beneficiarias y se han entregado Ayudas técnicas a los
beneficiarios de programa tales como: Barras de Apoyo, Sillas de Duchas,
03 catres clinicos, colchén anti escaras, Panales, lava pelos portatil
e insumos de aseo los cuales se entregaran de forma periddica de
acuerdo a La necesidad ademas de la incorporacion de beneficiarios a
Talleres y encuentros territoriales de cuidados.

+ Se han coordinado acciones con el sistema de salud y servicios sociales.
Actividades de Sensibilizacion y Capacitacion.
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« Se han llevado a cabo capacitaciones para profesionales y voluntarios
que aporarén el programa.

« Se Realiz6 durante el mes de Noviembre y Diciembre 2024 un programa
radial llamado “Hablemos de Cuidado” en dependencias de radio Sago
en donde se realizaron 5 capsulas en donde fueron invitados dirigentes
de agrupaciones de discapacidad, la coordinadora del programa Asiste
, la encargada de La oficina de discapacidad

- Se ha participado en Actividades planificadas por la Oficina de
Discapacidad tales como:

El Evento Ruedaton celebrado en la costanera de Puerto Montt el dia
09 de Noviembre 2024, El desfile Inclusivo celebrado el 04 de diciembre
2024.

EVENTO DE LANZAMIENTO

« Se realizd la planificacion y ejecucion del evento de lanzamiento del
programa el dia 05 de Noviembre 2024, con la participacién de
autoridades, cuidadores y la comunidad.

« Se present? el video testimonial de familias cuidadoras para visibilizar
sus realidades y desafios. Se presentd al equipo de trabajo contratado
tales como: a Yas 8 Asistentes de cuidado y dos profesionales una
Psicdloga y una Terapeuta Ocupacional las cuales actualmente se
encuentran realizando sus visitas domiciliarias e intervenciones
profesionales.

VISITAS DOMICILIARIAS

« Actualmente se estan desarrollando las visitas domiciliarias con las
8 asistentes de cuidado en los domicilios 40 domicilios intervenidos
en tareas de relevo de sus cuidadores principales entre 2 a 4 horas
diarias en jornada de la manana y en la tarde y las profesionales han
realizado intervenciones psicologias actualmente 40 intervenciones
de forma presencial y online mas llamadas de seguimiento y la terapeuta
ocupacional ha realizado 30 intervenciones.

Municipalidad de Puerto Montt

CONCLUSIONES

El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados ha logrado importantes
avances en su implementacién, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad en el cuidado de personas en situacion de
dependencia. No obstante, es fundamental continuar fortaleciendo la
red de apoyo y gestionando recursos para garantizar un impacto
sostenido en la comunidad.
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2.4 Programa de Estudio y Apoyo Migratorio

R ETR

- dTRATAD

EERN LAY

Tagp il & b prfag dd
CREATH, WTTRNE | Ry R
o Fhmcan e s e
A wlgise dhis,

Efiwle SldEh e
capayiscdte i Fldee
ey dn o D eme g
Wi, 1 Okl

D s o i 8y B 1
e dhearar oot
et e e fne Resioneyde i
[FE=Y

Fryyd dipida oy bre =wfandc

v ol o e B I LAH
Lmzsrii oy kol o et e
Frpminzir miaeeg gl gein 8
o i el

L g i P, b
ORI, Dy s P S
PO pare. o el m pane
vt £ R e, e
A TR o B TR G,
Ll prgeds Wor TR
ey Pl il i Wt
TRENEH, b eI A ous
b baiden pa e Purcen B =
By, W LA e
L TR, Fn A RS TR g ¥
i e By, o
ELETE Sy L P T ]
Anigrea

Fpyrrr do oo 37000 e
W I e

PR b e W )
IERHERSE -

Garrwrr sl rppdo reaered pare s
VR O I O L
Gl s b Pl W R T
a1 e ords Cor s

B TR (w1 L [Tw o LIS
3z Dhakds RgrenesiL

Ay ey L i
B BT L

o e e b
b il

O e e TR
dalgrrmia

:
%
g
E

FE = EEs ] ey
1 -0 TR RS L pare  pulE
e g el sl e, i
e RRT Ll e
T ET R L
o

wispgimilided § @ coremey
il

e i i Bk B e
el vl . ol G e
i g oo aganye i

MR Lo i, L eyl
T S

B et

e e

v Pt dg Fete yddape da'la
[ e

P Pl 0 ol Bl g v
LN MWL CLE Lo e Wi
DEEERT,

# . P O ML e
deligraris pe Baartn o, 1811
1

WP ol I LB A A e O T
e EcTuH i AgrEee, ano
Frimeys i b SN i o e
e TR R e L

el il b et pE T rED R
= TIE M PR Pk 18 L
Hag Sl - BT
T e b ke sl ig

L W 1
THTLTLI N ER R
LT SR TR

B Bl B Ry oE T
iy i o e e e et ey
e el e R ke b
by

L Devampn ey o e ks
R P ST TR

Pl dF, ikl i O i
s

SR NS FETITEYLA Tas | MIELE
By ot e g e
Riboent dorml.

Fi
e orerer ik ]
vragrim g e dew |
B L DR, S B e | b e e et L
Mgz de idagen e pobEcer chpuTs
Erd g o, BGHH ¢ DRI
P e T
Pl T bt N b B o -
brmgraring oo o B de Loeroe §dsauratias §
ey parwd e b pnegse | s e e i
v e L il B Pt el

FER M, (O

Lo
N B e PR DTN L

DIRECCION DE

DESARROLLO
COMUNITARIO

[,
| gy i N

Foarsd e caondruism sk e
Piful e o Wdd e o (ol Wit @

L e ey D i o
Cormmaosir=a Tedafte chow play
Vi e e R e L i .
PR a3 g b v L5 Tals

Sar el W 1 DA b

A L D U Dl
y ren by e

1 NaE i (T

RPN E WO A T A P v By py et e degEs
ERHET fELEME T YRR e (3 W0 il i el
o e SR o Pl i 1 radasrin e tud .
Miordi P BmiscSds b ] il e cocna
Yiprerw e o rpn de ot de
AN
Lol b y Aoy i Gl el s e w1 B s e
e o ekl a6 | e oarion S ey | - Spmonen, o com G e i oo oo Ararerin
L P e B, | PO [ B B |, P 5 TR el O r R | e s, @ bk

ke F e o ids
rregred g lndes i
Wb i D

e st b e e e i e
S e

SERLRE i i 1noind
el oggrgie Y corieperg s
o TR

PRI T E AT T




Cuenta Piblica 2024/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 125

| [1FT
1 i
1 Eaips § Samplic 1 ._H‘-'“-I | Fevesiis a
1
| ' a
£ a Tl o =
|.|i-."'|ll|l d fabari ey S CAUEIOs £ ol @ usidere S b Sfcrs U regeetie s N e [ IS
E=F=C g e S b
: Ephsrmtr
N i
Feagbaw 1} cravepeuaonags bk P perirard il § U (b i i e ';f'i'::“'m BT Las] ([5g
[ Jorreaian =
|'J|u-'uh.'i-plrnwrl. EETTETTH S MAATCO TETRLE S YTE Col T PG 4 M o T |
i-l--i--:-l-l-:lcﬂl.'.r'-i:-u-:-.-m.n-.-u'l. S - """;“‘"‘ R —— .
= P! e
::nlm:r- i Chm irdemscorm dwl Bhgrenis onn las Jleman Govreipdey| RSN _,'u.;_.u. e
| N s e bt e i Dot oL S [p———
|I'I-.-||n:- 4 Lillmiai Pl O Ceowih Wapa'vn p Sodfum e cass chiemmm i Talis'ds CE R T T T
rabrarize RIS

Mleion provorsian oo W T o Vool de rergraries pics ol afo 30748

DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

Municipalidad de Puerto Montt

Informe consolidado de Hitos aio 2024 para Cuenta Publica
Municipalidad de Puerto Montt
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Informe Anual de Atencion al Publico
ANO 2024 Periodo Enero a Diciembre 2024

El siguiente registro es el levantamiento de informacion que se lleva
a cabo en relacién a la atencion al publico realizada por la Oficina de
Inmigrantes, detallando la orientacién de las consultas y el promedio
de atencion diario. A continuacién, el detalle de registro de atencion
correspondiente al ano 2024 Periodo Enero a Diciembre 2024.
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- Prorroga de TUM: Es la solicitud de extension del permiso migratorio
para los que ingresan como turista.
- Solicitud Residencia Temporaria: Tramites relativo a solicitud de visa
que re%ulariza estatus migratorio.

arizacion NNA: Solicitud de visas Temporales para nifios nifias

- Regu
y adolescentes que ingresaron de manera irregular al pais.

- Solicitud REDE: Solicitud de Residencia definitiva a extranjeros con
mas de 2 afios residiendo en el pais y que cumplen con requisitos para
este beneficio migratorio.

- Subsanacion: En esta etapa se adjuntan los requerimientos solicitados
por el servicio una vez analizada la solicitud de visa.
- Solicitud Nacionalidad: Es la solicitud de carta de nacionalizado que
realizan los extranjeros residentes definitivos que cumplan con los
requisitos para obtener nacionalidad Chilena.

- Calculos de Multa: Consiste en la sancién que debe cancelar un
extranjero que se encuentra en situacion irregular por vencimiento de
su beneficio migratorio, para poder regularizarse o salir del pais.
- Solicitud Certificado de Viaje: Es una solicitud que se hace a la policia
de investigaciones para confirmar el historial de entradas y salidas
del pais de la persona solicitante.

- Ratificacion Res. Temporal: Es una solicitud que se realiza, una vez
el solicitante haya tenido el beneficio migratorio y este no lo haya
materializado a tiempo.
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- Rectificaciones: Es una solicitud que se realiza cuando se presenta
un error en los datos de la resolucién o estampado que otorga el beneficio
migratorio.

- Recursos Administrativos: Este consiste en realizar descargos o
apelacién a una resolucién que niega el beneficio solicitado y que en
algunos casos da salida del pais.

- Prérroga de visas Refugio: Es la solicitud que se realiza para prorrogar
la visa temporal que se le entrega a una Eerdona postulante de refugio
(cada 8 meses) hasta que este sea aprobado.

- Solicitud portal Transparencia: Son solicitudes que se realizar a raiz
de algin acto o resolucion emitida por el servicio de migraciones y que
el usuario necesita obtener o recuperar para poder realizar algin tramite.
- Otros: Consultas sobre regularizacion y enrolamiento, derivaciones a
diferentes departamentos seguin sea el caso de cada usuario, creacion
de cuentas (Gmail y Web extranjeria) para dar curso progresivo a la
tramitacion de visas, Reservas de horas al SERMIG, consultas sobre
visas desde fuera del pais, permisos a menores para salida del pais,
solicitud de antecedentes penales, apostilla de certificados. Descargadas
de estampados electronicos y ampliaciones de visa en tramite.

3. Constituciones de Organizaciones Territoriales y Funcionales 2024

LISTADG DE ORGANIZACIONES COMNSTITLIDAS 20k

CRGANGZACION TOTAL AGRUDACIONES
AGRUPACHIN SOCIAL ¥ CULTURSL 32
AGRUPECHON SOCIAL ¥ DERORTIVA 16
AGRUPACION DEPORTIVA 1
AGRUPACHIN SDCIAL 5
AGRUPACHIN CULTLIRAL 3
AGRUPACHON CULTHRAL, SOMAL'Y DEPORTMA 1
AGRUPACIIN SOTIAL ANIPABLISTA 4
CEMTRID GEMERAL BE PADRES 3
CLUB DEPORTIVG ¥ SOCIAL 1
£ LUS DERORTIVG 28
CLUE DE AOULTD #MAY0R 13
CLUE ATLETIOD Y SOial 1
CLUA DEPORTIVG SOCIAL ¥ CULTURM 3
COMITE DE TRABAID Y SEGURIDAD 16
COMITE DF TRABAKD 17
COMITE DE TRABAID ¥ COSTURA 1
COMITE DE VIVIEMD, 18
COMITE DE AGUA FOTABLE 1
CORITE DE TRABAID TRASPORTE 1
COMITE GE AGLA FOTABLE AURAL 3
COMITE DE MEIIRAMIENTO 1
COMITE OE TRABAIC S4LUD ¥ BIEMESTAR 1
COMITE DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA 1
COMILMNTO FOLCHLORICD 3
JARDIN IMFANTIL 1
JUMTR DE VECINGS 7
TOTAL 187
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4. Departamento de Deportes

Entendemos el deporte como la practica de un e#'ercicio fisico regulado
y competitivo. El deporte puede ser recreativo, formativo, competitivo
o como una forma de mejorar la salud y el bienestar fisico y mental.

Desde el municipio, nuestro Plan Municipal de Deportes contempla
tres areas de trabajo:

« Actividad Fisica y Deporte de Participacion Social.
« Actividad Fisica y Deporte en Formacion.

« Deporte de Rendimiento.

En el ano recién transcurrido, permitié planificar actividades tendientes
a cumplir con los objetivos de cada una de estas areas, promocionando
la actividad fisica y el deporte como herramientas fundamentales para
una vida mas saludable.

Se ejecutaron talleres de actividad fisica y escuelas formativas en
distintos sectores de la comuna, permitiendo que nifos, jévenes y
adultos hayan podido practicar diversas disciplinas deportivas.

El deporte es un elemento fundamental para el desarrollo integral y
por esto que en marzo del 2024 se firmo un convenio con el Comité
Olimpico de Chile comprometiendo a las partes a desarrollar y ejecutar
programas deportivos de las disciplinas pertenecientes al Movimiento
Olimpico.

Como es habitual, cada verano impulsamos una serie de talleres,
campeonatos deportivos como recreativos en espacios publicos como
cerrados, fomentando el esparcimiento, actividad fisica y compaierismo
en lo grupal.

Durante el afo, se apoyaron a distintas organizaciones deportivas en
la organizacién de distintas competencias, en las diferentes disciplinas
y categorias.

DIRECCION DE

DESARROLLO

Municipalidad de Puerto Montt

v Lugar Fecha cobertura
Campeonaio Mackanal de | Gimnasio Murscpal Mario el 13f 1800 depariistas
basquetbal Federado U7 | Marchant Bnder 204
ifarmas
Campeanata nacional de | Gimnasia Bunicipal Mesto 19821 130 daporiitas
maxlbasquetbol +30 | Marchant Blndes enero 2025
damis
I;L%LE Fedarada Puarts | Balmaaris IEE_"EE 04032004 3 deportistas
T2ty
Campeonata Nacional de | Gimnasos estatdecimientos 1d)- 35
hswibasquethol Pupida | municipales ¥ Gimnasic 17032004 | departistas
fusort Murfcipal Mano Marchant

dirder
Cursa da admiristraciin Sala multiauzs IND 04- A0 dirigentas
departiva - Coch /032024 | departives
Wuelta Clefistica de e serfor costanera Puerio Montt. | 0i- 150 deportisias
Jurentad 03,/03{2024
Campeanata Formativas | Gimnaso Muanicigal Waesso Mayd & unlo | 300
dal Sur 12 Bdarchard Bindar 2024 perhopantes
Campamento Super Gimmasto Municipal Maro 28/07(200¢ | 150
League theer leader Barchard Bincer participantes
hasivo Balony amistarl | Arena Fuerto Montt 10/08{2024 | 225 niios
L
Corride Wida Sana Costamers Puens Mank 1971002024 | 200 personas
Potas e Acdurlb e Mayor Glmnasia Municial WMaro e Th L e S I P

fdarchant Bindsr particpantes
Fiches Rady Movi S0 afics | Costaness Puarta-Mankt 14- E0G-autas
AT 164112024
Diz interradonal del Codegiy San lavies 081372034 | 350 nidfios
hinibesguetial
Fasthvalderughy infantl - | Cancha s Lobaos OT12025 | 200 ndins
AraLs
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Durante el aiio se ejecutaron diversos talleres y escuelas deportivas Total de participantes durante aiio 2024 es de 5.644 alumnos.
en diversos sectores de la comuna.
5 4 Liigar Ejs El presupuesto durante el aito 2024 fue de:
Escisala die viicibeol i i Biunicipal 110 puartaci paitas
Esouralia Tawhow an do Caafo calla Las quamas intaforLE3 partitoantas
Escueln de finbol Cancha las quermas i3 participentes _
T Ty e s RaEa] T e—— Actividad Fisica y Deporte en Formacion $ 45.267.000
Y S P — P p— Actividad Fisica y Deporte de Participacion 587.619.000
Atietizmo Rista alatica IND 60 particpantes Social
TALLE 1 Departe de Rendimiento 513.193.000
Talkeer anta S i Vit S 35E particl paihes Total $150.079.000
Taller La Palcvia 3 ISaun a Pabsma 3 190 partici panbes
Taller Marinara Fugnbaslba de Enbanio s 114 participantes A A
o r’ SUBDIRECCION DE PROTECCION SOCIAL
Talles Pacre Hurtado I!-ulr padrs hurtadc 1478 pacticipamies
Faller de bisquethol adultas [Esc 20 angelme [F38 participamtes *Principales hitos gestion 2024.
Talles iboLa Paloma (WD) [0 & pakirme 128 participames - Egreso del Programa de Mejoramiento de la atencion ciudadana del
ALLERES PARA R 1 7 Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
t | I - Participacion del Plan de Complemento por cuidados.
Yol s i ST AT (A la fecha existen 2662 personas cuidadoras en la comuna de Puerto
fturicipal Montt).
Taller BAS Vicu s Mackerea Fede VicuPa Mackenng 127 partici pahes
Taklesr A T Livwa Gede 70 Linaa [T parikipantes Estadistica Atencién
Taalhar A Aionic Varas fi s e ANTLG N MaTas 106 paftici pairtes
;:q”l'“mmd"’m st Mo s e PR Total de atenciones por equipo RSH, afio 2024.
[ ¥ = i Clave unica 26.515
RUGEY * [pacueia Lavar  |273 pactiipames
Woleial s 11 Angelmi 44 patiipantes Municipal 19.937

irrasia Rirmica S0 1 prgelme L3 participames
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Montos inversion ano 2024

 Municipal $105.381.000.
« Convenio MDSF $ 64.760.000.

$170.141.000.
Ayuda Social otorgada

No entregamos ayudas sociales

Cumplimiento de metas

-Tramitacion del 100% de solicitudes ingresadas a la plataforma
municipal.

-Participacion en operativos organizados por la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

PROTECCION CIUDADANA 2023

A través de la labor efectuada por el Departamento de Proteccién y
Defensoria del Pueblo, se busca propender al acceso a la justicia
mediante la entrega de asesoria juridica y acompanamiento en cfistintas
materias de la justicia.

Entre ellas, la orientacion juridica en la variedad del Derecho, realizando
derivaciones e intervenciones con la red intersectorial, ingresos de
escritos y requerimientos en el cumplimiento del pago de pensiones
de alimentos, regularizacién de terrenos a través §el Decreto Ley
N°2.695 de saneamiento de titulo, posesiones efectivas, mediaciones
comunitarias, ingreso de reclamos en derechos del consumidor en la
plataforma de SERNAC.

Durante el afio transcurrido, se apoyd a los vecinos de la comuna en
la tramitacion del cumplimiento de pensién de alimentos, respecto de
aquellos deudores en esta materia, como gestionar distintas medidas
de apremio para exigir el cumplimiento de pago de dichas pensiones.

DIRECCION DE
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Unidad fundica S.EAE $57.173.000
Posasignes Elacivas 137
Sameamiernas de Tiules de Dominio Peguefia | 233

Prapiedad Rail {orfantackanas & ingracos)
Curnpliranne Pansdn de Alimentos, Relaadn | £3901
Dvrmcta i Ragular
Cicine de- Atancion al Consumidor =0 54.362.000

Tatal 5850 B6L.535.000

HABITABILIDAD

DECRETO | PRESUPUESTO | ATENCION | FUENTE AND

IMICIAL LESLEARIDS FINAMCIA. PROGRAMA
13.100 de! | § 83.400.000 18 Extrapresup. | 2023
02/11/2023

Objetivo, entregar soluciones constructivas, de accesibilidad, mejora
en las redes de servicios basicos (sanitarios y eléctricos), equipamiento
basico (para comer, dormir, estudiar y guardar) y entorno inmediato,
asi como asesorias que les permitan a las familias desarrollar habitos
saludables en el uso.

CASAS COMPARTIDAS
DECRETD | PRESUPUESTD | ATENCION | FUENTE AN
INICIAL USUARIDS | FINANCIA, | PROGRAMA
9,424 del 5 140.200.000 aq Extrapresup. | 2022-2023
09/08/2022
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Objetivo, este es un dispositivo que brindar alojamiento temporal,
acceso a servicios basicos y servicios de apoyo a las personas en
situacion de calle, facilitando los procesos de conexion a la red de
proteccion social.

CENTRO DiA

El ob]'Letivo de este programa es generar oportunidades para que los
beneficiarios tengan acceso a beneficios, ayudas sociales, apoyo
psicosocial y socio laboral.

Metas, garantizar al usuario una dptima intervencion con el apoyo
sicosocial y socio laboral para lograr su real incorporacion a través de
a participacion en talleres, actividades recreativas, deportivas,

culturales, ademas facilitar el acceso a redes publicas y privadas.

DECRETO PRESUPLIESTD | ATENCION | FUENTE ANO

INFCRAL USUARIOS | FINANCIARMIENTD | PROMGRAMA
15.030 del | 5 214,500,000 221 Extrapres, 2023-2036
11/12/2023

El Centro Dia ofrece una atencion integral durante el periodo diurno a
las personas en situacion calle, con el objetivo de mejorar o mantener
el mejor nivel posible de autonomia personal.

CALLE

- Fondo Extrapresupuestario:

FAMILIAS
DECRETO | PRESUPUESTO | ATENCION | FUENTE ANO
INICIAL USUARIOS | FINANCIAMIENTD | PROGRAMA
03210 del 5 337,109,200 o650 Extrapres. 2034
29/02/2024

Objetivo, contribuir a que las personas y familias superen su situacion
de pobreza de manera sostenible, mejorando su nivel de bienestar y
calidad de vida, a través del desarrollo de capacidades, sus
potencialidades y recursos disponibles, tanto personales como de sus
comunidades.

CENTRO DE LA MUJER

BECRETO | PRESUPUEST | ATEMCION FLIENTE AR
CrIMICEAL LFSLIARHDE EIMAMCIAMIEMTS | PROGRANLE

DO4ES el | 5104.410,600 | 30 Entiapies, Energ 2024

CEI0LZ02 ABNan

4 2026
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DECRETO | PHESUPLESTD | ATENCIHON | FUENTE ARIO
INICEAL USUARIAS | FINANCIAMIENTO PROGRANA

N*1029 del | 5135551980 250

05022024

y NGBS PO Extrapresupuestario | 2004

del 510,803,384

02.05.2024
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Objetivo, contribuir en el ambito local a disminuir y desnaturalizar la
violencia contra las mujeres a través de acciones de prevencion,
atencion psicosocial y juridica, como también articular redes que
permitan generar una respuesta institucional oportuna y de calidad
en el territorio en conjunto con las organizaciones sociales y otras
entidades privadas alli presentes.

OPD

- Fondo Extrapresupuestario:

DECRETD PRESUFLEST | FRESUPLIETTD | ATEMCOON FUENTE AR

0 IMICIAL UTILEADC L] FEARCIARIENTS | PROGRARL
Ti1dd el S5 124650 | 30 bt Exfrapres 2021
nafeea0z
1

Objetivo, incentivar la participacion sustantiva de los nifios, ninas y
adolescentes, la famiFia y la comunidad en general, promocion,
sensibilizacion, proteccion y ejercicio de los derechos de la infancia
y adolescencia (red comunal de infancia y adolescencia, concejo
comunal de infancia y adolescencia y concejo regional de infancia y
adolescencia).

Departamento de Empleo, Innovacion, Financiamiento y Capacitacion.
Programa Apoyo a la Microempresa y Emprendimiento en la Comuna
de Puerto Montt

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt
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Linea de formacién y capacitacion
Actividades Formativas

Durante el periodo establecido, se llevaron a cabo un total de 36
actividades formativas, alcanzando una participacion de 728 personas.
Estas actividades fueron disenadas para brindar herramientas y
conocimientos clave en diversas areas del emprendimiento, con un
enfoque particular en financiamientos, marketing, desarrollo de negocios
y habilidades blandas. A continuacion, se detallan las principales
actividades realizadas:

1. Escuela de Verano 2024

Se organiz6 la Escuela de Verano 2024, un ciclo de actividades formativas
donde los emprendedores participaron en varias charlas y talleres
relacionados con la gestion empresarial, marketing y financiamiento.
Esta escuela fue clave para fomentar el desarrollo ge nuevas ideas y
fortalecer las habilidades emprendedoras.

2. Charla Fondos de Financiamientos 2024

Una charla orientada a informar sobre los diversos fondos de
financiamiento disponibles para emprendedores en 2024, explicando
los requisitos y las oportunidades para acceder a estos recursos.

3. Charla Marketing en Redes Sociales y Pitch

En esta actividad, se abordaron estrategias clave para utilizar las redes
sociales de manera efectiva y cémo realizar un pitch atractivo para
presentar proyectos a inversionistas.

4. Charla Fondos Concursables para Emprendedores 2024
Una charla enfocada en los fondos concursables disponibles para
emprendedores en 2024, proporcionando una guia paso a paso para
postular a los diferentes programas de financiamiento.

5. Charla Iniciacion de Actividades
Esta charla brind6 una introduccion a los procesos necesarios para

DIRECCION DE

DESARROLLO
COMUNITARIO

iniciar una actividad comercial formalmente, abarcando desde los
tramites legales hasta las mejores practicas para el lanzamiento de un
negocio.

6. Charla Renta y Patentes

En esta sesion se explicé la importancia de entender el sistema tributario
y como gestionar la renta y las patentes de un negocio de manera
eficiente.

7. Charla Direccion de Obras Municipales

Se ofrecid informacion sobre la normativa y los procesos relacionados
con las obras municipales, orientada a emprendedores interesados en
proyectos de infraestructura o construccion.




Cuenta Piblica 2024/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

135

8. Ciclo de Postulacion a Fondos Concursables para Emprendedores
2024

Un ciclo de actividades formativas dedicadas a ensefar a los
emprendedores coémo postular a los fondos concursables, explicando
los pasos y requisitos necesarios para tener éxito en las postulas.

9. Taller de Fondos (Sercotec) de Financiamiento para
Emprendedores

Taller practico enfocado en los fondos Sercotec disponibles para
emprendedores, donde los participantes aprendieron sobre las
oportunidades y como aprovechar los recursos de la entidad.

10. Taller Modelo Canvas

Se ofrecié un taller practico sobre el Modelo Canvas, donde los
emprendedores aprendieron a estructurar y desarrollar su modelo de
negocio de manera visual y clara.

11. Taller de Pitch

Un taller donde los emprendedores mejoraron sus habilidades para
presentar sus ideas de negocio de forma efectiva ante posibles
Inversionistas o colaboradores.

12. Ceremonia de Certificacion Escuela de Verano para
Emprendedores 2024

La ceremonia de cierre de la Escuela de Verano para Emprendedores
2024, donde se entregaron certificaciones a los participantes que
completaron con éxito los médulos formativos.

13. ;Como Vender en Redes Sociales?
En esta charla se brindaron estrategias efectivas para vender productos
o servicios utilizando las plataformas de redes sociales mas populares.

14. Proyecto Colaborativo - Mejora de un Producto o Servicio
Taller colaborativo donde los emprendedores trabajaron en equipo
para mejorar un producto o servicio, aplicando las herramientas
aprendidas durante las actividades anteriores.
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15. Charla Fondo Esperanza

En esta charla se proporcion6 informacién sobre el Fondo Esperanza,
una de las iniciativas mas relevantes para apoyar a emprendedores
de sectores vulnerables.

16. Habilidades Blandas en la Comercializacion

Una charla que cubrié las habilidades blandas esenciales para una
comercializacion efectiva, como la empatia, la comunicacion y el trabajo
en equipo.

17. Charla Modelo de Negocios

Se explicé como desarrollar y estructurar un modelo de negocio sélido,
cubriendo los aspectos clave que todo emprendedor debe considerar
al crear su empresa.

18.Charla Vitrina Digital - Junta de Vecinos Barrio Puerto
Esta charla present6 la plataforma Vitrina Digital y como los
emprendedores locales pueden usarla para exhibir sus productos y
conectar con clientes potenciales.
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19. Taller de Exposicion Lukas para Emprender 2024
Taller practico donde los participantes aprendieron a preparar y exponer
sus proyectos al publico y posibles inversores dentro del programa
Lukas para Emprender 2024.

20. Taller N°1 Canvas: “Conoce a tus Clientes y Define tu Estrategia”
Primer taller del ciclo Canvas, enfocado en la importancia de conocer
a fondo a los clientes y definir una estrategia adecuada de negocio.

21. Taller N°2 Canvas: Transformando Ideas en Valor
En este taller, los participantes aprendieron cémo transformar sus
ideas de negocio en valor tangible, utilizando el Modelo Canvas como
herramienta clave.

22. Taller de Rendicion de Fondos Concursables

Un taller practico donde los emprendedores aprendieron como rendir
cuentas sobre los fondos concursables recibidos, garantizando la
transparencia y el buen uso de los recursos.

23. Taller N°3 Canvas: Optimizando Recursos y Relaciones
Este taller ensend a los emprendedores cémo optimizar los recursos
disponibles y gestionar relaciones clave para el éxito de su negocio.

24. Charla Informativa Programa "La Briijjula Emprendedora”
Se present6 el programa La Brujula Emprendedora, explicando cémo
los emprendedores pueden beneficiarse de este programa de orientacion
y asesoramiento.

25. Taller N°4: Formalizacién de Empresas y su Importancia
En este taller se explicé el proceso y la lmFortanCIa de formalizar una
empresa para acceder a beneficios legales, fiscales y de financiamiento.

26. Taller N°5: Como Tomar y Editar Fotografias con Capcut
Taller practico en el que los emprendedores aprendieron a tomar y
editar fotos de calidad para sus productos, utilizando la aplicacién
Capcut.

27. Taller N°6: Calcula tus Costos y Construye tu Estrategia de
Precios
En este taller, los participantes aprendieron a calcular los costos de
sus productos y servicios, y a desarrollar una estrategia de precios
efectiva.

28. Charla de Educacion Financiera

Se ofreci6 una charla sobre los principios basicos de la educacién
financiera, abordando temas como ahorro, inversion y gestion del flujo
de caja.

29. Taller N°7: Curso de Canva, Diseiia tu Ildentidad de Marca
Taller en el que los emprendedores aprendieron a usar Canva para
disefiar su identidad de marca, incluyendo logotipos, paletas de colores
y material grafico.
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30. Taller N°8: Tendencias de Marketing

En esta actividad se exploraron las tendencias actuales en marketing,
ayudando a los emprendedores a adaptar sus estrategias a las nuevas
demandas del mercado.

31. Tenencia Responsable de Mascotas y Marketing "Habilidades
Blandas en la Comercializacion"

Charla enfocada en la tenencia responsable de mascotas, y cémo
aplicar habilidades blandas en la comercializacién de productos y
servicios relacionados.

32. Taller "Como Realizar un Proyecto"
Taller practico en el que los emprendedores aprendieron a estructurar
proyectos efectivos, desde la idea inicial hasta la ejecucién.

33. Charla Informativa de Asesoria Organizacional para MIPyMES
y Emprendedores

Se ofrecid informacién sobre cdmo acceder a la asesoria organizacional
para mejorar la gestion y el crecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas.
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34. Charla Gratuita - Tips para Impulsar tu Marca en Instagram
En esta charla se dieron consejos practicos sobre como usar Instagram
de manera efectiva para aumentar la visibilidad y el impacto de una
marca.

35. Conversatorio "Como Postular a Fondos Concursables y/o
Programas Relacionados a Emprendimientos"

Un espacio para resolver dudas y dar consejos sobre como postular
a fondos concursables y otros programas de apoyo para emprendedores.

36. Seminario "Estrategias Digitales para el Exito - Emprendimientos
del Futuro"

Seminario donde se discutieron las mejores estrategias digitales para
emprendedores,fpreparéndolos para los desafios y oportunidades de
los negocios del futuro.

Gracias a estas actividades, se logrd un notable impacto educativo en
la comunidad, con un total de 728 personas capacitadas en diversas
areas clave del emprendimiento.

Actividades de Difusion de Tipos de Financiamientos Publicos y
Privados

Durante el periodo establecido, se llevaron a cabo un total de 16
actividades orientadas a la difusién de los diferentes tipos de
financiamientos publicos y privados disponibles, logrando un alcance
total de 386 personas. Estas actividades incluyeron charlas, talleres
y presentaciones que buscaron esclarecer los procesos de postulacion
a programas de financiamiento y fomentar la participacion en iniciativas
de emprendimiento. A continuacién, se describen las principales
actividades realizadas:
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1. Charla de Aclaracion de Bases y Orientacién a la Postulacién Lukas
Para Emprender 2024

- Se realizaron varias charlas en distintos puntos de la ciudad, enfocadas
en la aclaracion de bases y la orientacién a los emprendedores interesados
en postularse al Programa Lukas Para Emprender 2024. Estas charlas
se [levaron a cabo en los siguientes lugares:

- Teletén Puerto Montt

- Auditorio Consistorial - 1

- Sede JJ VV Barrio Puerto

- Sede JJ VV Poblacién Fresia

- Anexo Municipal

- Sede JJ VV El Tepual

Estas charlas brindaron informacion clave sobre cémo postular y los
requisitos necesarios para acceder a los fondos destinados a
emprendedores.

2. Charla Vitrina Digital

Se llevd a cabo una charla sobre la Vitrina Digital, una plataforma
disefiada para conectar emprendedores con inversionistas, en la que
se explicaron sus caracteristicas y beneficios para los proyectos de los
participantes.

3.Tips de Redaccion de Formulario “Lukas Para Emprender”
En esta actividad, se brindaron recomendaciones y consejos practicos
para redactar correctamente el formulario de postulacion al programa
Lukas Para Emprender 2024, ayudando a los participantes a presentar
sus proyectos de manera clara y efectiva.

4. Taller de Aclaracion de Bases y Orientacion Campeonato NND

Puerto Montt

Se realizaron dos talleres enfocados en la aclaracion de las bases y la

orientacion para la participacion en el campeonato Nada Nos Detiene

(NND), dirigido a emprendedores y empresarios locales. Los talleres

Eroporcionaron informacion sobre los criterios de evaluacién y los
eneficios del campeonato.
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5. Presentacion Exposiciones Lukas 2024

Se realizaron presentaciones Lukas 2024, un espacio destinado a la
exposicion de proyectos innovadores de emprendedores que participaron
en la convocatoria. Las presentaciones brindaron detalles sobre como
participar y las oportunidades de visibilidad para los proyectos
seleccionados.

6. Jornada de Bienvenida Campeonato NND

Esta jornada dio inicio a las actividades del campeonato Nada Nos
Detiene, en la cual los participantes recibieron informacién sobre el
proceso de inscripcién y los beneficios de participar en la competencia.

7. Ceremonia Gran Final Nada Nos Detiene

La ceremonia de clausura y premiacién del campeonato Nada Nos

Detiene reunio a los emFrendedores mas destacados, celebrando sus

ho%ros y ofreciendo una plataforma para reconocer los mejores proyectos
el ano.
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Gracias a estas actividades, se logré un impacto significativo en la estratégicos. Estos espacios no sélo facilitaron el crecimiento econémico,
comunidad local, con un alcance total de 386 personas que pudieron sino que también contribuyeron al fortalecimiento del tejido social y
obtener informacion detallada sobre los diversos financiamientos la identidad local.
publicos y privados disponibles, asi como orientacion para postular Por lo tanto, la generacion de estos espacios de comercializacion
a los programas mas relevantes de apoyo al emprendimiento. resultd ser un motor esencial para el desarrollo econémico sostenible
y la consolidacién de una comunidad emprendedora
Espacios de comercializacion [rweses
La creacion de estos 15 espacios de comercializacién en diferentes ER T TN LA+ W (it
sectores de la comuna fue una accién estratégica clave para el desarrollo S EN(FE [Ma | Af | hba U BG|SE (O |0 f o jens
econdmico local. Estos espacios no sélo ofrecieron una plataforma E (B[R |A Y |N (UL |0 PTIT |V |C |2
para que los emprendedores y pequenos empresarios pudieran dar a Espatios g8 comeraization
conocer sus productos, sino que también fomentaron la integracién T S
del lg comunidad y el fortalecimiento de redes comerciales y ER Sl 50
colaborativas. e
Actividades como la "Ruta de las Tradiciones" en el Parque La Paloma, ::;?E'ﬂmcihc::ﬁ_'::;mm'] 17(10f17 (1017 (14 (18 (18|12 |11 |17]|33|17
o las exposiciones "Dia del Amor y la Amistad" y "Dia de la Madre", e W
entre otras, permitieron que los emprendedores locales interactuaran :_n':'f__'_ "':.'.E'_“;;:“E'*g_ i d:-hL:t! 15 15
directamente con los consumidores, lo que result6 en un intercambio e 't = 4 :
enriquecedor tanto a nivel econémico como social. Este tipo de LA .
iniciativas, que brindaron visibilidad a productos y servicios unicos, L2t i il ot s i
fueron fundamentales para impulsar la economia circular y apoyar a Expa Emsno "Dia del Padre” i 12
los emprendedores, muchos de los cuales dependen de estos espacios Espedio da comarcializandn CRIGO " 3
para generar ingresos y expandir su mercado. LA $
Ademas, la diversidad a/e los eventos, como la "Expo Emprendo Mundo Espacio de comarcializacdn
Mascota" o la "Expo Navidad Los Regalos de Santa", permiti6 que Ceremania Lukas pars Emprender 13 13
distintas iniciativas locales, desde productos artesanales hasta servicios 2024
especializados, pudieran encontrar un publico afin. Esto no sélo EXFC EMPRENDD "MUNDD o 2
beneficid a los emprendedores, sino que también enriqueci6 la oferta MASCOTA" 2024
comercial de la comuna, promoviendo el consumo local y la valorizacién Expo Emarende “Souvenirs dal sur” 14 |14
de los productos autdctonos y regionales. S EADG Emereno “El Airvchn 0 Sania T
En términos de impacto, se logré una gran visibilidad para los e
emprendedores, con un alcance total de 403 personas que no sélo Rkt R E
pudieron promocionar y comercializar sus productos, sino también ey R T 3T T
establecer contacto con potenciales clientes, colaboradores y aliados ST PAE SpienTe
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Levantamiento de informacion sobre riesgos asociados a asentamientos
en laderas por remocion en masa.

Esta informacion fue entregada por profesionales del Departamento de
Prevencién de Riesgos de la Municipalidad de Puerto Montt, la actividad
fue realizada en los siguientes sectores de la comuna de Puerto Montt:
« Junta de Vecinos de Barrio Puerto

« Junta de Vecinos de Poblacién Antonio Varas Norte

« Junta de Vecinos de Poblacién La Colina

« Total de personas: 85.
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OFICINA TERRITORIAL ALERCE

Durante 2024, la Oficina Territorial Municipal de Alerce fortalecié los
lazos con las personas, familias, organizaciones comunitarias,
territoriales y de base, integrandolas activamente al desarrollo
econémico, social y cultural.

Destacan los siguientes hitos: entrega 1.230 ayudas sociales.

Estadisticas atencion 2024

Departamento N° de Usuarios Atendidos
Organizaciones Comunitarias 1.795
Oficina Asistente Social 3.120
Registro Social de Hogares 6.627
Oficina Adulto Mayor 2.400
Oficina Pueblos Originarios 326
Oficina Municipal Intermediacién Laboral (OMIL) 923
Oficina de Deportes 2.160
Oficina de Subsidios 5.400
Centro Territorial Alerce Norte 1.530
Oficina de Maquinarias y Aseo 1.218
Oficina Mantencién en Areas Verdes 1.830
Oficina de Secretaria 6.921
Oficina de Informacion, Reclamos, Sugerencias (OIRS) 840
Parque Vivero Alerce 8.025

Total 43.115

Municipalidad de Puerto Montt

Organizaciones Comunitarias

La Oficina de Organizaciones Comunitarias durante 2024, desarroll6
las siguientes estadisticas:

+ 1.795 atenciones de publico y derivaciones.

« En el Ultimo ano, se han creado 16 nuevas organizaciones comunitarias
en Alerce, destacando 8 nuevos comités, 4 JJ.VV., entre otras.
« Desarrollo de 2 Ferias de Emprendimiento con enfoque de género,
destinadas a mujeres del territorio, mediante alianzas publico-privadas.
« Apoyo al Programa “Municipio en tu Barrio”, que permitid 2 operativos
en Alerce: Poblacion Navegando El Futuro 4 y Artesanos de Alerce 2,
con una atencion a cerca de 250 vecinos en el area social.
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Oficina Asistencia Social Oficina de Registro Social de Hogares
En total se registraron 3.120 atenciones de publico en el afio 2024. Oficina destinada a la atencién de personas que requieren de este
Las actividades realizadas: instrumento, imprescindible para que las familias accedan a prestaciones

y/o beneficios sociales del Estado.

5 . 3 En esta labor, se atendi6é a mas de 550 personas mensuales, quienes
Operativos Social rural = 3 operativos (las Marcas- La Quemada - La Vara) solicitan ingreso al registro o su actualizacion, ingreso de menores,

Charlas informativas . 4 (Alerce Norte, Sede Social Nav. Futuro 2, Sede desvinculaciones y certificados, entre otros. En total, se efectuaron

de prestaciones de [ Social Villa Lahuén, OTA) 6.627 atenciones de este tipo.

servicios y beneficios | 3 FODA ( agrupaciones urbanas- agrupaciones
sociales (Oficina | ruralesy personas mayores, a fin de conocer las
social) necesidades de los vecinos)

macrameé

telar decorativo

medio ambiente

formacion de monitoras VIF
de manualidades

Talleres

Aplicacién de poblacién personas mayores la Vara Norte

encuestas apoyo consulta ciudadana

territoriales apoyo consulta pozos y alcantarillados Alerce
Histoérico

Atenciones de 35 atenciones comunales de incendio,

Emergencia desprendimientos de techumbre y remocion de
masas

Informes sociales 106 informes sociales para postulacion a beneficios

externos y Tribunales de familia
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Oficina del Adulto Mayor

Oficina destinada a asistir a clubes de adultos mayores aportando a su
organizacion, participaciéng trabajo, dando apoyo a instituciones como
ELEAM y viviendas tuteladas. Asimismo, ayuda en casos sociales de
adultos mayores con escasas redes de apoyo en el plano familiar y
social, a través de gestiones tales como: derivacion a redes de apoyo
(salud, judicial, vivienda, familiar), y entregas de ayuda social (alimentos,
panales, medicamentos, etc.) en conjunto con area social. Durante
2024 y en total, se efectuaron 2.400 atenciones de este tipo y diversas
actividades, entre ellas:

+ Tarde entretenida

+ Festival de la papa

+ Reunion de asesoramiento para Clubes de adulto mayor
+ Conformacion de grupo Adultos mayores

« Postulacién a proyectos adulto mayor FNDR y SENAMA
+ Conformaciéon Unién Territorial de Clubes Adultos Mayores
« Convocatoria de listado atencién podologia domicif/iaria

Municipalidad de Puerto Montt

Oficina de Pueblos Originarios

Oficina encargada de facilitar la gestion y tramitacion para cubrir las
necesidades de las comunidades indigenas y personas que se identifiquen
con alguna etnia indigena. Durante 2024, esta Oficina atendi6 326
personas.

Oficina de Seguridad Publica

Permite generar conexion directa con las organizaciones sociales de
Alerce y La Vara.

Se real)i/zaron junto a la comunidad JJ.VV. y Direccién de Seguridad
Publica evaluacién e inicio de instalacion de camaras de televigilancia
que seran monitoreadas por la CETEM.

- Existen actualmente 14 camaras operativas en Alerce — La Vara
- 2024 se inici6 la instalacién de 25 camaras nuevas operativas.

En 2024 se evalud y coordind con Oficina Comunal de Emergencias y
CONAF, la realizacion de cortafuegos en puntos criticos con riesgo de
incendio forestales.

- 7 cortafuegos preventivos en sitios con contenido de maleza y material
combustible

Oficina de Mantencion en Areas Verdes

Oficina destinada a realizar intervenciones correspondientes a: corte

de césped, desbroce de chacayes, desbroce de zarzamoras secas, retiro

de material organico, limpieza de sumideros, las cuales se desplegaron

en los diferentes espacios piublicos no concesionados y recintos varios,

?jdenﬁés se realizaron 1.830 atenciones al publico, de acuerdo al siguiente
etalle:
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Lugares de Intervenciones Cantidad Intervenciones

Corte de césped en los recintos 130
comunitarios, municipales y
equipamientos deportivos.

Corte de césped en casos sociales 16
de adultos mayores.

Corte de césped en los trayectos

colindantes a las avenidas 105
principales de bien nacional de usos

publicos y municipales.

Limpieza superﬁc.ial y retiro de 145
basura en los sumideros de aguas

lluvias del territorio.

TOTAL 396

Oficina de Intermediaciéon Laboral (OMIL)

Continuando con su importante labor de gestionar la intermediacién
laboral entre personas cesantes en busca trabajo. Esta unidad atendid
a un total de 923 personas, durante su gestion 2024 en los ambitos
de apresto laboral, orientacion y derivacion a ofertas laborales. Ademas,
se destacan las siguientes actividades

Oficina de Deportes

La Oficina de Deportes de la Oficina Territorial de Alerce, trabaja
directamente con la Comunidad Deportiva Organizada:
« Asociacion Deportiva de Futbol de Alerce, integrada por 8 Clubes,
cada uno de ellos con 8 series, creandose la Serie Damas en 2024.
« Esta Asociacién pertenece al Fitbol Amateur ANFA y participa en los
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Campeonatos Regionales de Clubes y Selecciones.
« Asociacion de Futbol Las Colonias con sus Categorias Adulta y Senior,
pertenecen al Futbol Rural.

De acuerdo a su Programa de Deportes y los recursos asignados, diversas
Escuelas y Talleres Deportivos:

- Escuela de Futbol con 150 niflos matriculados

- Escuela de Boxeo con 70 participantes

- Taller de Tenis de Mesa 35 participantes y en estos momentos con
02 jugadores Preselecionados Chilenos en menores: Jorge Garcia
Kevin Marin, ademas de otros destacados jugadores a nivel regional.
- Taller de Cheerleaders, con 18 integrantes.

- l06 Talleres de Zumba que se desarrollan en diversos sectores de
Alerce

Logros Relevantes 2024

Selectivo Nacional de Danza

La Organizacion de este Evento de Danza -agosto 2024- esta a cargo
de Universal Dance Chile con su Representante Nacional Sra. Wally
Olguin y esta Oficina de Deportes.

+ Se conto con la Participacién de 35 Academias de Danza y mas de
570 Bailarines.

« Participacion desde Coquimbo hasta Puerto Cisnes.
+ Los Ganadores de cada una de las Categorias clasificaron:
- Latinoamericano Mendoza 2024

- Intercambio Cultural a Brasil Junio 2025

- Mundial Canciin México 2025

El Equipo de Cheerleaders y Danza de esta Oficina Territorial, Clasifico
como Campedn de su Categoria "Estilo Acrodance" a las 3 instancias.
Uno de nuestros Integrantes del Equipo de Cheerleaders & Dance :
Johannes Ulriksen, quien tiene la Condicién de Autista, fue Nominado
al Team Chile y Participé en mayo 2024 en el Campeonato de Naciones,
en Florida (EE.UU).
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Boxeo

Nuestra Escuela de Boxeo participd en el mes de septiembre en el
Nacional Juvenil con una Destacada participacion.
Maximiliang Molina resulté Campedn de Chile Juvenil Categoria 70 kilos.

Oficina de Subsidios

La gestion de esta unidad durante 2024 permiti6é que 5.400 familias
puedan postular a diversos subsidios: familiar, maternal, de agua potable;
ademas de acceder a certificados para tramites personales, extinciones
y asignaciones familiares, en una constante coordinacién y tramitacién
con la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

Oficina de Proyectos y Planificacion

Durante 2024 se ejecut6 el siguiente proyecto: Centro de Artesanos de
Alerce Histérico

El Centro de Artesanos es un recinto municipal que estuvo ocupado de
manera irregular durante 7 anos aproximadamente. Cuando se logré
recuperar, se realizd una inversion para reparaciones por un monto de
$3.307.710.

Este inmueble fue entregado en comodato a la Agrupacion de Feriantes
de Alerce Histérico, los cuales se dedican a la venta de artesanias y
bazar, beneficiando a varias familias del sector de Alerce Histoérico.

Oficina Territorial Alerce Norte (OTA Norte)

La Oficina Territorial de Alerce Norte, se encuentra emplazada en calle
Los Alerces s/n esquina calle Los Ciruelillos.

Este espacio cumple con la finalidad de otorgar las prestaciones sociales
y acercar la atencién de la Municipalidad de Puerto Montt hacia las
comunidades mas apartadas del territorio, evitando el desplazamiento
de los habitantes y manteniendo el contacto directo con las personas,
familias, organizaciones sociales, funcionales y territoriales. Las
atenciones que brinda son:

Durante el ano 2024, se realizaron 1.530 atenciones.

Municipalidad de Puerto Montt

Oficina de Maquinarias y Aseo

Oficina destinada a recibir todo tipo de requerimientos en materia de
maquinarias y aseo, tales como: cortafuegos, limpieza perimetral,
limpieza de cunetas, instalacién de tubo corrugado, perfilados de terreno,

entre otros.

Dentro de las 1.218 atenciones acogidas durante 2024, destacan:

Total Anual 2024

Tipo de servicio / trabajo

Trabajos ejecutados con retroexcavadora

Mantencion de caminos: Alerce Sur, Alerce
Norte, Alerce Historico, La Vara, La Vara
Senda Sur, La Vara Senda Central, La Vara
Senda Norte y La Colonia.

Tolvas instaladas: Alerce Sur, Alerce Norte,
Alerce Historico, La Vara, La Vara Senda Sur,
La Vara Senda Central, La Vara Senda Norte
y La Colonia.

Traslado de contenedores: Alerce Sur, Alerce
Norte, Alerce Historico, La Vara.

Reparacion de contenedores: Alerce Sur,
Alerce Norte, Alerce Historico, La Vara.

Retiro de voluminosos.

108

100

159

10

115

67
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Oficina de comunicacién ciudadana que permite a los usuarios entrar
en contacto con los diferentes departamentos municipales, la que tiene
por objeto entregar informacién, atender y procurar dar solucién a las
solicitudes presentadas y reclamos efectuados por la comunidad. En
este marco, durante 2024, se realizaron 840 atenciones de publico y
entrega de informacion, las cuales fueron ingresadas, derivadas y
gestionadas por la Oficina Territorial Municipal de Alerce.

Parque Vivero Alerce

Recinto que alberga diversos atractivos, como 3 senderos habilitados
con mas de 2 km de extensién, 4 miradores, esculturas en alerce, 16
quinchos pequefios y 1 grande. Finalmente, destacar la visita de 8.025
personas en 2024.

Acciones y Mantenimiento Realizados

Se ejecutaron diversas acciones de mantenimiento y mejoras en las
instalaciones del parque, coordinadas con diferentes departamentos
y entidades. A continuacion se detallan las principales actividades:

« [luminacién:

- Cambio de todos los focos de los postes de luz, desde la entrada del
parque hasta los estacionamientos, en coordinacion con el Departamento
Eléctrico de la Municipalidad de Puerto Montt.

« Limpieza y Retiro de Desechos:

- Retiro de miles de plasticos y desechos abandonados en el sector
Escuelita, completando un total de 3 tolvas llenas.

« Seguridad y Servicios:

- Coordinacion con CRELL para el corte de arboles que representaban
un peligro para los cables del sistema eléctrico.

- Corte de pasto y poda de arboles.

- Plantacién de semillas en el vivero.

- Mantenimiento de parrillas en el sector picnic.

- Reparacion de basureros y miradores.
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4. Actividades y Entregas

Durante el periodo de apertura, se llevaron a cabo las siguientes
actividades y acciones comunitarias:

- Entrega de Plantas: Se entregaron un total de 600 plantas a particulares
y colegios, inclugendo especies nativas y flores.

« Fiesta Costumbrista (febrero 2024).

« Clases y Actividades Educativas:

5. Actividades Anuales Tradicionales

El parque es altamente solicitado durante todo el aflo para diversas
actividades al aire libre, entre ellas:

Senderismo y Caminatas.

Fiesta We Tripantu.

6. Cierre Temporal del Parque

Es importante sefialar que desde julio hasta diciembre de 2024, el
parque permaneci6 cerrado debido a la presencia de una granada en el
sector de senderos. Durante este periodo, la administracion de la
Municipalidad de Puerto Montt trabajo en la resolucion de esta situacion
para proceder con la reapertura del parque.

Municipalidad de Puerto Montt
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La delegacién de Mirasol cuenta con una oficina de area social,
oFeracmnes y gestién de medio ambiente aseo y ornato, donde durante
el 2024 se realizaron las siguientes gestiones:

1. Se coordind con el camién CEC mavil, donde se realiz6 mas de 1.200
intervenciones de mascotas, donde se realiz6 esterilizaciones,
implantacion de microchip, vacunas antirrabicas y desparasitacion.
Dicha coordinacién se realizé con DIMAO, organizaciones del territorio,
juntas de vecinos y la delegacion. Siendo los siguientes sectores de
Mirasol que fueron atendidas:

« Sector Llanos de Tenglo.

« Sector Mirador de los Volcanes etapa 4.
« Sector Bosquemar.

« Sector Parque Costanera.

« Sector Brisamar.

» Sector Altos de Mirasol.

« Sector Don Vicente de Bosquemar.
« Sector Juan Pablo II.

« Sector Viento Sur.

« Sector Lomas de Cardonal/ Mirasur.
« Sector Vicuiia Mackenna.

« Sector El Esfuerzo.

« Sector Villa Poetas.

« Sector Bernardo O’Higgins.

« Sector Cardonal.

« Sector Villa Cordillera.

« Sector Juan XXIII.

« Sector Padre Hurtado.

Municipalidad de Puerto Montt

2. Se gestionaron tolvas por distintos sectores en Mirasol, con ayuda
de las juntas de vecinos y organizaciones, atendiendo distintas
necesidades, para botar basura de grandes dimensiones. Se ubicaron
en distintos lugares como:

« Sectores Llanos de Tenglo.

« Sector Mirador de los Volcanes etapa 4.
« Sector Don Vicente de Bosquemar.
« Sector Bosquemar Chinquihue.

« Sector Parque Costanera.

» Sector Brisamar.

« Sector Portal de Altos de Mirasol.
« Sector Alto de Mirasol.

« Sector Juan Pablo II.

« Sector Vicuna Mackenna.

« Sector Brisas del Sur.

« Sector Alto de tenglo.

« Sector Villa Cordillera.

« Sector Ewaldo Hohmann.

« Sector Cumbre Alta.

« Sector El Mirador.

+ Sector Bernardo O’Higgins.

« Sector Villa Esperanza.

« Sector Villa Los Poetas.

« Sector Jardines del Mar.

« Sector Jardines del Mirador.
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3. Se realiz6 limpiezas de matorrales, malezas, cortes de pasto en
distintos puntos del sector de Mirasol. Donde se trabaﬂ'é con la cuadrilla
municipal de Mirasol con una programacion semanal, de acuerdo a la
necesidad territorial.

4. Se generd distintos requerimientos de juntas de vecinos para el
cambio, reposicién, retiro o reubicacion de contenedores, de acuerdo
a las solicitudes de los vecinos, por mal olor, muchos en mal estado
por encontrarse quemados, chocados, sin tapa, entre otros. Como
también, por el mal uso de estas.

5. Asimismo, se gestioné distintos recluerimientos del alumbrado publico,
por luminarias quemadas, cortes de luz, entre otros. Dichas solicitudes
eran gestionadas por organizaciones, luntas de vecinos y otros. Por
la inseguridad que puede provocar en el sector.

PROYECTOS GESTIONADOS DESDE LA OFICINA TERRITORIAL DE
MIRASOL.

Desde la delegacion se realizo diferentes proyectos para ayudar a la
comunidad, que se nombrara a continuacion:

1. Ampliacion sede club deportivo “Mujer y Esperanza”, con el programa
de mejoramiento de barrios DS27, SERVIU con $109.000.000.

2. Proyecto de construccién espacio deportivo exterior Poblacién Parque
Costanera, Programa de Mejoramiento de Barrios DS27, SERVIU
$274.000.000.

3. Nueva sede social Brisamar, en el sector de Vicuiia Mackena, con el
programa de mejoramiento de barrios DS27, SERVIU $273.000.000.

4. Adquisicion e instalacion de graderias modulares, Cancha “La
Bombonera”, en Poblacion Bernardo O'higgins, $15.470.000.

5. Mejoramiento Parque Mirasol, donde se arreglé luminarias, acceso
universal y cierre perimetral, $249.725.613.

6. Adquisicién de materiales para la reparacion de panderetas del sector
Villa Cordillera, los materiales se encuentran en la oficina territorial,
el 18 de noviembre se realiza los trabajos, $2.162.504.

7. Construccion acceso Avenida Los Robles, en el sector de Bosquemar,
con fondos municipales, $110.000.000.
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GESTIONES CANTIDAD

Tolvas 100
CEC Mbvil (esterilizaciones,

vacunacion, microchips,

desparasitacion) 1.200
Corte de Pasto, laderas, sitios 55
Reubicacion de Contenedores 20
Gestion Alumbrado Publico 50
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rurales de la Comuna siendo esta cifra el 94,6% de la cual el 81,2% es
atendido por la Oficina Territorial Rural y el porcentaje restante atendido
oficinas territoriales de Alerce y Tepual. Unidades de la Oficina Territorial
Para contextualizar, se muestra la siguiente imagen:

eeo o

AR AR AN OFICINA TERRITORIAL RURAL Se puede apreciar que la Oficina Territorial tiene bajo su control el

e o0 o primer tramo de Carretera Austral hasta el sector de Caleta la Arena,

e o o Introduccion por la cordillera hasta los sectores de Lago Chapo y Sargazo, por la
costa, desde Chinquihue hasta el sector de Huelmo y por la carretera

® & & |5 Oficina Territorial Rural es una de las 4 oficinas territoriales de la desde el sector de Trapén (Ruta 5 sur) hasta el sector La Goleta y de

e o o Municipalidad de Puerto Montt, atiende a la mayoria de los sectores ahi hacia los sectores de Salto Chico - Salto Grande.

eeo o

eeoo

La Oficina Territorial Rural estd compuesta por:

- Delegado Rural, quien es la autoridad mandatada por el Alcalde en
el terntorio rural.

- Oficina de Proyectos, compuesta por un topégrafo, ingeniera civil en
obras civiles y una arquitecta, quienes prestan apoyo a organizaciones
y/o dirigentes en temas propios de disenos, levantamientos topograficos,
accesos, vinculacion con entidades del area, entre otros.
- Oficina de Fomento y desarrollo local, compuesta por una ingeniera
comercial, una agronoma y una periodista, quienes realizan apoyo a
emprendedores y/o pequenos agricultores, con charlas, talleres,
capacitaciones, giras técnicas, ferias, vinculacién con entidades del
area, entre otros.

- Oficina de gestores territoriales, compuesta por cuatro personas,
quienes se dividen los territorios y tienen vinculacién con las distintas
organizaciones y/o dirigentes.

- Trabajadoras sociales, compuesta por dos personas, quienes se apoyan
mutuamente y atienden los casos de los territorios que comprende la
oficina.

- Oficina de administracién, compuesta por dos personas quienes
realizan labores administrativas.

- Oficina de agua potable y energias renovables no convencionales,
compuesta por dos personas, quienes tienen relacién directa con los
APR de la comuna.
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- Biblioteca Publica Correntoso, dicha biblioteca se encontraba cerrada
y a cargo del DAEM, sin embargo, se realizaron las gestiones el afo
2023 para que nos hiciéramos cargo de ella y estuviera abierta a los
vecinos del sector, compuesta por una persona, quien esta a cargo.
- Una profesional que realiza acompanamiento en postulacién a fondos
del Estado y/o de privados, ademas de apoyar con temas culturales y
que comparte oficina con el funcionario que apoya en el area de
operaciones.

Dotacion de personal de la Oficina Territorial

En la actualidad la Oficina Territorial Rural esta conformada por 21
personas, de los cuales 9 son honorarios de programa, 3 personas de
planta y 9 personas de contrata.

- Se cred la atencién social que antes no existia. Para ello se contraté
a asistente social.

- Se cred la atencién para pequenos campesinos a través de la
contratacion de Agronoma, Ingeniero Comercial y una periodista con
experiencia en la formulacion de proyectos sociales.

- Se cre6 un equipo de proyectos que ha permitido construir una cartera
de proyectos para el territorio rural.

- Se forma un equipo que trabaje el tema de proyectos de agua y
asistencia técnica a los APR.

Infraestructura Municipal

La Oficina Territorial Rural actualmente se encuentra ubicada en Calle
Serena #115.

Flota vehicular

En 2024 se adquiri6é una camioneta para el trabajo en terreno de la
Oficina Territonal.Estadisticas de atencion de publico y prestaciones
sociales.

Atencion de Publico

A continuacion, se presentan las actividades, atenciones y ayudas
sociales entregadas desde el Area social de la Oficina Territorial Rural.
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Actividades realizadas:

- Atencion de publico diariamente en oficina territorial rural y en terreno.
- Elaboracion de informes sociales para:

- Exclusion de servicio militar

- Solicitud de becas Mineduc

- Admision en sistema educativo 2 afos en 1

- Delegacién Presidencial (Orasmi)

- Compin Informe para evaluacion y reevaluacion de credencial de
discapacidad

- AFP por solicitud de pension de sobrevivencia

- Visitas Domiciliarias realizadas para evaluar solicitudes de ayudas
sociales, mejoramientos de caminos, solicitudes de materiales de
construccion.

- Catastro de damnificados en desastres habitacionales por temporales
en invierno aito 2024. Apoyo en evaluacion de danos por inundaciones
e incendios declarados en el territorio.

- 9 operativos sociales en Lenca, Piedra Azul, Salto Chico, Panitao Alto,
Correntoso, Quillaipe, Villa Domingo.

- 3 charlas informativas relacionadas con tematicas sociales (Subsidios
eléctrico)

- Nivelacion de estudios para adultos en Salto Chico (11 alumnos
aprobados)

Hechos relevantes.

En 2024, se comenz6 a trabajar en un disefio de paraderos para el sector
de Rio Blanco.

- Lago Chapo, considerando el atractivo turistico que conlleva esta ruta,
donde se encuentra la Reserva Nacional Llanquihue y el Lago Chapo.
Este tipo de paraderos es un prototipo que se espera en un futuro
extenderse al resto de la comuna, especialmente en los sectores rurales.
Esta iniciativa se dividié en dos proyectos: construccion de paraderos
Lago Chapo y construccion de paraderos Rio Blanco. Proyectos que
fueron subidos al portal de la SUBDERE como proyectos de mejoramiento
urbano (PMU) y que se encuentran en estado elegible actualmente.

Municipalidad de Puerto Montt

Némina de Subprogramas Municipales y/o de Financiamiento Externo,
por afno segun la siguiente tabla:

La Oficina Territorial Rural solamente ha tenido un programa anualmente,
a excepcion del afo 2022, la cual, a raiz de la emergencia hidrica de
aquel entonces, el Ministerio de Agricultura lanz6 un programa llamado
Siembra por Chile que benefici6 a 130 personas de los sectores rurales
con un monto de $300.000 para cada uno, el mismo programa
posteriormente benefici6 a 40 personas con la entrega de fertilizantes.

DENOMINACION TiPO PRESUPUESTO PRESUPUESTO FUENTE DE ESTADO ANO
PROGRAMA INICIAL FINAL FINANCIAMIENTO

Intervencién |Interno | $75.000.000 $138.580.000 Municipal En ejecucién | 2024

integral, territorial | Municipal

y comunitario en

los sectores

rurales

Intervencion |interno | $125688.000 | §173.564.000 Municipal ejecutado | 2023

integral,territori | Municipal

al y comunitario

en los sectores

rurales

Siembra por chile | Extrapresu | $39.000.0000 | $39.000.000 Ministerio de ejecutado | 2020
puestario agricultura

Delegacion rural | Interno | §66.500.000 | $87.000.000 Municipal ejecutado 2022
Municipal

Gestion territorial | Interno $22.500.000 $ 35.506.000 Municipal ejecutado 2021

e integracion Municipal

comunitaria en el

mundo rural
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2. Atencion Subsidios

1.- Registro Social de Hogares

Subsidio Total
Tepual # Estadisticas entre 01/01/2024 - 15/11/2024 Subsidio Unico Familiar (Suf) 552

N° Atencidn Subsidio Agua Potable 348
1 Actualizacién Cotizacién de Salud Subsidio De Basura 34
9 Actualizacién de Modulo de Ocupacion Total subsidios 934
21 Actualizacion Ingreso del Trabajo
" Actualizacion Modulo de Salud
5 Actualizacion Modulo Educacién .
L 3.- Operativos de Salud
2 Actualizacion Parentesco
78 Cambio Domicilio + Mod Vivienda - 7 Operativos Urbanos en los sectores de Altos del Tepual, Senderos
1 Cambio Jefe de Hogar del Tepual, Puerta Sur I, Puerta Sur Il (dos operativos), Puerta Sur IlI,

Mirador de la Cordillera.

234 Certificados - 3 Operativos Rurales enfocado a adultos mayores de los sectores de

gl Complemento de cuidado El Tepual, Lagunitas y Las Quemas, donde se contemplaba la atencién
5 Complementos Pensién Alimentos de medico, nutricionista, podélogo , examenes preventivos y campanas
136 Consultas de vacunacién (covid e influenza)

35 Desvinculacion de Integrante

2 Desvinculacion Jefe de Hogar

66 Incorporacion de Integrante

28 Ingreso al Registro

il Modulo Vivienda

3 Solicitud de Documentos

Total Atenciones: 667
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ANO 2024 MES
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- 32 Operativos de Esterilizacion de mascotas, para los sectores de Las
Quemas, La§unitas, Villa El Tepual, Las Canchas, Valle El Cardonal, El
Tepual, Cardonal Bajo, Bosque Nativo, Mirador de Volcanes, Melihuén,
Puerta Sur I, Puerta Sur Il, Puerta Sur Ill, Altos del Tepual, Poblacion
Fresia, Mirador del Sol, Senderos del Tepual, Laderas del Tepual y
Albergando un Amigo.

-2 OJJerativos de vacunacion antirrabica, sector Puerta Sur y sector
Mirador del Sol, 100 cupos por operativo

Coordinacion con la Direccién de Operaciones y JJVV Poblacion Fresia
para la construccion de acceso universal de la sede social del sector,
con entrega a fines de noviembre 2024.

- Capacitacién Fondo Comunidad para organizaciones sociales del
territorio realizada en sede social de Poblacion Fresia el dia 16 de mayo
2024

- Capacitacion Fondo Presidente de la Republica para organizaciones
sociales del territorio, actividad realizada en sede social de Puerta Sur
l, realizada el dia 03 de junio 2024.

- Clases de Zumba en sede social de Villa Melihuén, desde junio a
diciembre (lunes, miércoles y viernes), participan alrededor de 30
vecinas del territorio

- Taller de Robética para ninos de 10 a 15 anos (octubre- noviembre),
el cual se realiza en sede municipal Juana Paganini del sector de Puerta
Sur, participan 28 nifias y ninos del territorio, con una participacién
importante de ninos neurodivergentes

- Taller de Bordado Con Volumen para mujeres, se realizd en el mes de

Municipalidad de Puerto Montt

octubre en sede social Poblacion Fresia

- Taller de Lettering dirigido para ninos, adolescentes%/ adultos desde
los 12 afios. Martes y jueves en Biblioteca Municipal de Puerta Sur
- Taller de Bisuteria para el mes de diciembre en Poblacién Fresia.

FERIAS LABORALES

- 14 de marzo en sector de Choyun Wechekeche, donde participaron 9
empresas del territorio y 200 usuarios.

- 27 de junio en Puerta Sur, donde participaron 7 empresas del territorio
y 150 usuarios.
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PROYECTOS SOCIALES PRESENTADOS 2024

NOMBRE PROYECTO
EN POSTULACION DS

27 CAP12024
Mejoramiento Area
Verde Melihuén

Mejoramiento Area

Verde Senderos Del

Tepual

Mejoramiento Area

Verde Altos Del Tepual.

Mejoramiento Area
Verde Mirador De
La Cordillera

Construccion De Centro
Comunitario De Cuidados

/ Tepual

OFICINA

TERRITORIAL
RUTA EL TEPUAL

ESTADO

Postulado
2do Llamado
2024

Postulado
2do Llamado
2024

Postulado
2do Llamado
2024

Postulado
2do Llamado
2024

Postulado A
Llamado
Especial
2024

TOTAL

Monto Total
Proyecto

3850

4000

4000

5500

8000

25350

Aporte
Municipal

350

500

500

2000

No requirid

2350

Organizacion
Postulante

JJVV Villa
Melihuén

JJVV Villa
Senderos del
Tepual

JJVV Altos del
Tepual

Comité de
trabajo Feria
Emprendedores
Mirador del Sol

Consejo de
Desarrollo
Vecinal del
Tepual

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PUERTA SUR

1.- Actividades

Enero

Febrero

1. Los dias miércoles 24 y 31 de enero se realiz6 un taller de
mascaras para los nifios del sector, actividad que se llevo a
cabo en cancha del sector que esta al lado de la Biblioteca
Municipal, con asistencia de un total de 8 nifios de entre 6
a 14 anos.

1. Cine infantil en Sede Social de Melihuen Lemin n° 5795,
actividad dirigida a nuestros nifos del sector , el encuentro
se realizd el dia jueves 8 de febrero, a partir de las 15:00
horas en adelante, teniendo un total de 6 nifios de entre 7 a
11 anos.

2. En conjunto con Coordinacion Regional de Biblioteca Publicas
se realizé un cuenta cuento en tu plaza la cual se llevé a cabo
en Calle Isla Robinson Crusoe el dia 9 de febrero, donde
contamos con la participacion de 9 nifios.

3. En biblioteca Municipal Puerta Sur, se llevé a cabo un cine
infantil, el cual se realizé el dia 12 de febrero a las 15:00
horas, donde se proyecté la pelicula de “Aladin”, contando
con la participacion de 7 nifos y ninas.

4. Se realiz6 cine infantil en Biblioteca Municipal Puerta Sur,
la cual se llevé a cabo el dia lunes 26 de febrero, proyectando
la pelicula “el libro de la selva”.

5. Para finalizar vacaciones e ingreso al afio escolar,
terminamos con un taller infantil cuentos de nunca acabar,
el cual se realiz6 el dia jueves 29 de febrero a las 15 horas
en las dependencias de la Biblioteca Municipal Puerta Sur,
con una participacion de un total de 5 nifos entre los 4 y 8
afos.
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1.- Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Julio

1. Conmemoracién Dia Internacional de la Mujer, la cual se
llevé a cabo en las dependencias de la Biblioteca Municipal
de Puerta Sur, donde contamos con la presencia de la autoridad
y de mujeres destacadas del sector, actividad que se realiz6
el dia 13 de marzo.

2. Se llevd a cabo un cine para las mujeres del sector, se
proyecté en 3 sesiones la mini serie de Isabel Allende, la cual
se llevd a la Sede Social Choyun Wechekeche, los dias miércoles
20, lunes 25y miércoles 27 de marzo.

3. En biblioteca Municipal de Puerta sur, se llevo a cabo un
taller de autocuidado “Mujer Tu Puedes”, el cual se realizé
el dia Jueves 21 de marzo a las 15 horas.

1. Jornada de Kaminshibai en Biblioteca Puerta Sur, relacionada
a la mitologia Chilota. Existi6 alta participacion y entusiasmo
por parte de los nifios presentes en la actividad desarrollada.
En esta actividad nos acompafiaron nuestros amigos de la
guarderia Bob y sus amigos, donde contamos la asistencia de
18 nifios.

1. Biblioteca Municipal de Puerta Sur, invité a las mamitas de
nuestro sector a inscribirse y participar de un taller de
manualidades, en celebracion de su dia especial. Esta actividad
se realizé el dia miércoles 22 de mayo a las 16:00 horas.

1. Cine infantil en la Biblioteca Municipal Puerta Sur, la cual
se realizd el dia viernes 5 de julio a las 15:00 horas y se
proyectd la pelicula “Intensamente 2”.

2. Actividad de manualidad para los nifios y nifias del sector,
en la cual se cred una marioneta solo con materiales reciclables.
3. Tarde de cine infantil en las dependencias de la Biblioteca
Municipal Puerta sur, con estrenos, donde se proyect6 la
pelicula “ Kungfu Panda 4”.

Municipalidad de Puerto Montt

1.- Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

1. Se llevo al jardin infantil “Pasitos del sur” actividades
creadas por el personal de la Biblioteca Municipal Puerta sur,
donde se logr6 la participacion de los nifios mas grandes que
pertenecen al Jardin Infantil.

2. Para celebrar el dia del nifo se realiz6 una tarde de cine
infantil para los nifios y nifias del sector, donde se proyect6
la pelicula “Mi Villano Favorito 47, el cual se realizé el dia
viernes 16 de agosto a las 15:00 horas, en las dependencias
de la Biblioteca Municipal Puerta sur.

3. Se impartid un Taller de Arpilleras con Personas Mayores,
el cual tuvo una duracion de 2 meses dando inicio el dia
viernes 9 agosto a las 15:00, y dio finalidad el dia viernes 11
de octubre.

1. Taller de creacion de volantines en las dependencias de la
Biblioteca Municipal Puerta sur, con tematica del 18 de
septiembre, la cual fue dirigido a los nifos y nifias del sector,
para celebrar las fiestas patrias, el cual se realiz6 el dia lunes
16 de septiembre a las 15:00 horas.

2. En septiembre se continud con el taller de arpilleras con
las personas mayores.

1. Se presento el trabajo realizado durante dos meses por las
Personas Mayores, la cual es la creacion de arpilleras, actividad
la cual se ensayd previamente, y que dio finalidad en las
dependencias del Jardin Infantil Pasitos del Sur, la cual se
realiz6 el dia viernes 11 de octubre a las 15:00 horas.
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1.- Actividades

Octubre 2. Como Biblioteca Municipal, Oficina Territorial y en conjunto
con coordinacién de Biblioteca Publicas, se dio por finalizado
el Taller de Arpilleras, con una ceremonia de reconocimiento
por su trabajo durante semanas, la cual se le dio entrega de
un diploma por su participacién y constancia., celebracién
que se realiz6 el dia viernes 18 de octubre a las 11:00 horas
en la biblioteca Municipal Puerta sur.

3. Se llevé a cabo un cine infantil para los nifios y nifas del
Sector, se realiz6 en las dependencias de nuestra Biblioteca
Municipal, la cual tuvo como tematica las Fiestas de Halloween,
donde se proyecté la pelicula “coco”.

1. Se realizara este viernes 15 de noviembre una tarde de
juegos con libros, por la celebracion del dia nacional del Libro,
la cual ira dirigida a los nifos y nifias, la que se realizara a
las 15:00 horas.

2. Como Biblioteca Municipal se realizara una cuenta cuentos
el dia viernes 22 de octubre para nifos y niftas del sector de
puerta sur.

3. Tarde de cine infantil en las dependencias de la Biblioteca
Municipal de Puerta Sur, a realizarse el dia viernes 29 de
noviembre a las 15:00 horas.

Noviembre

Diciembre 1. Actividad de manualidad dirigida a nifos y ninas, donde se
realizaran decoraciones navidefias con material reciclable y
no reciclable, con el unico fin de acercar la navidad al hogar.
2. Cine infantil con tematica de navidad para los nifos y ninas,
la que se llevara a cabo en las dependencias de la Biblioteca
Municipal Puerta Sur.

3. Bingo navidefio con la comunidad del Sector de Puerta sur.
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2.- Total prestaciones de libros aiio 2024

Biblioteca Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio

38 66 49 67 36 26
SICEEORICUET™ julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Montt (Puerta  ,, 17 > 40 27
Sur-Tepual) Diciembre

6

Total prestamos 413
: - ——— — o
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En cuanto a las cifras, cabe sefialar que, desde enero a diciembre de
2024, CADR recibid a miles visitantes en las salas de exposiciones,
teatro, cine y en otras expresiones artisticas destinadas al consumo
cultural.

Municipalidad de Puerto Montt

o0

()

()

e o En2024 se celebraron los 60 afos de la Casa del Arte Diego Rivera Despliegue de cuatro lineas programaticas en 2024:
(CADR). Conmemoracién significé una parrilla programatica con

® ®  espectaculos liberados, gratuitos, como eje central de las actividades. « Parrilla programatica 2024.

e o La Corporacién Cultural de Puerto Montt (CCPM), puso el acento en Contemplo artistas, de distintas disciplinas, nacionales y locales. Se

e ¢ Imiciativasen espacios urbanos y rurales de la comuna: establecimientos sumaron 15 presentaciones gracias a la adjudicacion del proyecto de
educacionales, auditorios, juntas de vecinos y oficinas territoriales, programacion del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

® & etc (MINCAP). Aport6 casi 50 millones de pesos al presupuesto.

* La programacion del Diego Rivera Llega a Tu Barrio. Iniciativa que
imFu s6 la CCPM con el financiamiento del Departamento Ciudadania
Cultural del Programa Red Cultura. Convocatoria —para la gestién
cultural local del MINCAP- que se tradujo en actividades en de Alerce
y Mirasol. Participaron 991 personas.

« Intervenciones artisticas en cuatro establecimientos educacionales
municipales de Puerto Montt. Con los fondos del MINCAP, cuatro
recintos y cerca de doscientos alumnos fueron beneficiados por el
proyecto Laboratorio de Mediacién en Artes de la Visualidad. Conté
con recursos del Fondo de Fomento al Arte en la Educacidn, a través
de su modalidad Educacién y Mediacion Artistica, implementada por
espacios culturales del MINCAP.

o Celebracion de los 60 aiios del Centro Cultural. Desde el 5 de
octubre al 25 de noviembre, musica, danza, teatro y artes visuales
para conmemorar los 60 afos del edificio. 13 jornadas con alta
participacion de artistas de la Region de Los Lagos. De igual forma, el
pianista Roberto Bravo, el grupo Saiko y la danza de Italo Tai &
Compania. La celebracién cont6, exclusivamente, con recursos
municipales. Su objetivo se concentrd en una cartelera gratuita.
Audiencia en redes se expresa en casi 27 mil seguidores en Facebook,
28.00Cl) en Instagram, mas de 10.000 suscripciones en YouTube y
11,4 mil X.
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De enero a diciembre 2024:

Teatro

El teatro reunid — con compatias provenientes del extranjero— a 16.694
espectadores. Se destacaron:

olll Encuentro Teatro Universitario. Organizado, desde su primera
version por la CCPM, el Encuentro de Teatro Universitario se desarroll6
entre el 12 y 14 de enero, con compaiiias de las universidades del Bio
Bio, de Concepcidn; La Frontera, de Temuco y de Los Lagos, sede Chiloé.

XXXV Festival Temporales Internacionales de Teatro de Puerto
Montt. Con aportes de la CCPM, municipio y del Gobierno Regional de
Los Lagos. La version 359, del 5 al 27 de julio, contabiliz 31 obras en
el Teatro Diego Rivera. También en escenarios en las oficinas territoriales
de Mirasol y Alerce. Simultaneamente, en el auditorio del Hospital de
Puerto Montt, en la sede social de Antonio Varas Norte. Cabe precisar
que los Temporales Teatrales debutaron en las juntas de vecinos de
Panitao, Piedra Azul, Chamiza, Caleta La Arena y Salto Chico.

Danza

Disciplina que concentré a 16.936 visitantes que presenciaron 49
muestras.

La “Celebracion del Dia Internacional de la Danza” que la CCPM ha
organizado por 12 afnos. 80 bailarines — de 8 elencos- en la version
2024, entre el 26 y 27 de abril.

Otras artes escénicas

“Por fin es Viernes” fue establecida por la CCPM. Sutprimera version,
para standaperos locales, se extendio desde enero a febrero de 2024.
Su objetivo consistié en promover la produccion de humoristas de la
comuna. 370 asistentes.

Corporacion

Cultural

Folclor

37 eventos. Contaron con 10.962 asistentes. Se destacé el concierto
de René Inostroza + Inchi Ifii Mapu el 30 de agosto de 2024.

Msica

83 espectaculos con mas de 20 mil espectadores. Se plasman como los
eventos mas relevantes, de 2024, financiados por el MINCAP. Se
destacaron las presentaciones de “Kuervos del Sur”, “Sahumerio” y
“Sendero Sonoro”. Ademas, Domingo Huanca, “Melvin blues”y “Marylin
Monstruo Band”, Bordemar, la “Cantata Ranquil”, “Los Trukeros”,
“Kaikué” y “Devakuntur”, “Saiko”, “Altertango” y el pianista Roberto

Bravo.




Cuenta Publica 2024/ Corporacién Cultural 169

Artes visuales
38 muestras en las cuatro salas de exposiciones. Se suman las vitrinas
de Quillota y Antonio Varas.

Cabe destacar los hitos de la programacion:

« lll version de “Tii Pinta”. En el marco de la segunda muestra colectiva
“Stampa 2024” de grabado y arte impreso de enero, la CCPM convocé
al laboratorio “Monocopias y Estampados al Derecho y al Revés Jornada
de Experimentacién”. Cinco sesiones, Fara nifios de 6 a 12 afos, el 20,
22%/ 26 de enero. Conté con el apoyo del MINCAP a través de seguimiento
de los Espacios Culturales Bajo Convenio. A la par, 15 niftos se inscribieron
gratuitamente en el taller.

*Décimo Encuentro de Fotografia Los Lagos. Desarrollada por la CCPM
con financiamiento del MINCAP. Se inauguré el 8 de agosto. Seis
exposiciones en el centro cultural puertomontino. 16 fotdgrafos nacionales
e internacionales. De esta manera, seis talleres formativos para artistas
locales mas la presentacion de cuatro fotolibros.
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Proyectos

CCPM postula anualmente a fondos del MINCAP para obtener recursos
para oferta e infraestructura del CADR. Proyectos adjudicados y
ejecutados en 2024.

Proyecto mejoramiento Sala Mafalda Mora.

Financia: Fondo audiovisual({ difusion, exhibicion e implementacién
audiovisual/ implementacion de equipamiento de espacios de exhibicion.
MINCAP.

Recursos por el MINCAP: $11.965.602
Cofinanciamiento obligatorio valorado: $3.000.000
Proyecto Laboratorio de Mediacion en Artes de la Visualidad. Casa
del Arte Diego Rivera 2024.

Financia: Fondo de Fomento del Arte en la Educacion / Linea 3: Educacion
y mediacién artistica implementada por espacios culturales / Modalidad
de Mediacion y Formaciéon Artistica Cultural. MINCAP.
Recursos asignados por Ministerio: $7.829.314
Cofinanciamiento obligatorio valorado: $5.000.000

Proyecto Programacion CADR 2024

Financia: Programa de Apoyo a Organizaciones Culturales Colaboradoras,
Convocatoria Teatros Regionales y Municipales 2024, linea Teatros
Municipales. MINCAP.

Recursos asignados del Ministerio: $49.773.434
Cofinanciamiento obligatorio valorado: $15.000.000

Proyecto 10 aiios ENFOTO. Encuentro de Fotografia Los Lagos 2024
Financia: Fondart Regional / Organizacion de muestras, ferias, encuentros
y festivales / trayectoria. Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

Recursos asignados del Ministerio: $27.982.829
Cofinanciamiento obligatorio valorado: $10.254.468

Corporacion

Cultural



170 Cuenta Publica 2024/ Corporacion Cultural

Municipalidad de Puerto Montt

Proyecto adguisicién instrumentos percusion 0S1J Puerto Montt
Financia: Fondo de la misica / coros, orquestas y bandas instrumentales
/ modalidad Unica. Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
Recursos asignados del Ministerio: $8.071.800

Cofinanciamiento obligatorio valorado: $6.000.000

La Programacion del Diego Rivera llega a tu barrio
Financia: Departamento de Ciudadania Cultural / Red Cultura/
Convocatoria para la Gestion Cultural Local. Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio.

Recursos asignados del Ministerio: $10.000.000.
Cofinanciamiento obligatorio valorado:

Proyecto Recuperacion y actualizaciéon inventario y catilogos Museo
Histérico de Puerto Montt

Financia: Programa de mejoramiento integral de museos. Servicio
Nacional de Patrimonio Cultural. Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio.

Recursos asignados del Ministerio: $18.810.842

Proyecto: XXXV Temporales de Teatro de Puerto Montt
Financia: Fondo Comunidad F.N.D.R, Gobierno Regional de Los Lagos
Recursos asignados por el GORE: $34.998.690
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BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DE RESULTADOS
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

El presente informe de gestion tiene como propésito proporcionar un
analisis detallado sobre las acciones, iniciativas y el desempeno de la
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato (DIMAO) durante el
periodo 2024.

Este documento abarca las principales areas de trabajo de la direccion,
incluyendo el Departamento de Medio Ambiente, el Departamento de
Aseo y el Departamento de Ornato, destacando sus funciones, logros
y desafios.

En particular, a través del Departamento de Aseo, la DIMAO ha llevado
a cabo las siguientes acciones:

1. SERVICIO DE TOLVAS (DEPARTAMENTO OPERATIVO DE ASEO)

El Departamento de Aseo ha coordinado la instalacion, cada tres dias,
de 12 tolvas metalicas de 12 m® en distintos sectores de la comuna.
Este servicio, dirigido exclusivamente a la comunidad, tiene como
propésito facilitar a los vecinos la disposicion adecuada de residuos
voluminosos y escombros, los cuales, de otro modo, resultarian dificiles
de gestionar.

La recoleccion de estos materiales ha beneficiado especialmente a
personas mayores y a aquellas con movilidad reducida, contribuyendo
significativamente a la limpieza de patios y bodegas, asi como a la
preservacion del entorno y patrimonio familiar.

Si bien este servicio ha sido altamente valorado por la comunidad, esta
direccion se encuentra evaluando estrategias para re%ular Su uso por
parte de empresas, con el fin de asegurar su disponibilidad y correcto
aprovechamiento por parte de los habitantes de la comuna.

Municipalidad de Puerto Montt

2. MAQUINARIAS Y CAMIONES

Actualmente, el Departamento de Aseo dispone de la siguiente
maquinaria para la ejecucién de sus labores:

- Tres camiones amplirrol: Vehiculos destinados a la instalacion de
tolvas en distintos sectores de la comuna, de acuerdo con el programa
mensual. En la actualidad, se ha implementado un nuevo sistema de
instalacién diaria, en el cual las tolvas se colocan a primera hora de
la mafiana y se retiran a las 17:00 horas.

- Un camion de carﬁa lateral: Utilizado para apoyar la recoleccion de
residuos sélidos domiciliarios urbanos, especificamente en el
levantamiento de contenedores metalicos.

- Un camién compactador de carga trasera: Encargado del retiro de
residuos voluminosos mediante la modalidad puerta a puerta, segiin
el programa mensual y los requerimientos de juntas de vecinos y
delegaciones municipales. Ademas, presta apoyo al Departamento de
Ornato y a otras comunas conforme a los convenios vigentes.
- Un minicargador: Destinado a labores de apoyo en el desmalezamiento
coordinado con el Departamento de Ornato, asi como en la recoleccion
de residuos sélidos domiciliarios.
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: 3. LIMPIEZA DE MICROBASURALES
° Se ha dado énfasis a la limpieza de microbasurales cuya tematica Tabla 1: Cantidad de toneladas levantadas por mes,
° constituye una situacion recurrente de escombros y otros residuos, provenientes de microbasurales.
° depositados deliberadamente en diversos lugares, incluidos los contornos
° laterales de contenedores, que constituyen una problematica dificil de N° ITEM MES TOLENAJES
erradicar. Para aquello se ha recurrido a potenciar las rutas de este 1 E 122.06
servicio con el equipamiento y personal de la concesionaria en mejorar nero ’
los tiempos y espacios en resolver o mejorar el problema. 2 Febrero 93,2
Durante 2024 se realizaron las siguientes limpiezas de microbasurales 3 Mar‘zo 136,6
a lo largo de todo el afo, la cual fue coordinada con la empresa 4 Abril 159,86
concesionaria por el Departamento de Aseo, de acuerdo a la siguiente 5 Mayo 70.57
tabla: : ’
6 Junio 123,17
7 Julio 88,65
8 Agosto 119,82
9 Septiembre 77,88
10 Octubre 148,78
11 Noviembre 80,81
12 Diciembre 62,33
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TOTAL TONELADAS 1.283,73
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Ilustracion 1: Toneladas recogidas por mes desde Microbasurales a cargo de la empresa Gestion Ambiente S.A., la cual ha brindado este
servicio desde el afio 2021, tras resultar adjudicada en una licitacion
publica.

TOMELADAS 2024

La municipalidad ha estado respondiendo adecuadamente y de forma
oportuna a la demanda del servicio de recoleccion extraccion de los RSD
del sector rural, producto de incremento de las subdivisiones prediales
o parcelaciones, con ello construccion de nuevas viviendas, lo que implica
presencia de nuevos residuos del tipo voluminosos y escombros. Esta
demanda se ha resuelto con contenedores del tipo metalicos como del
tipo plasticos instalados y ademas la presencia de dos tolvas con equipos
ampliroll distribuidas para la planificacién diaria de retiro de voluminosos,
en diversos sectores rurales incluidos areas de playas y festivales
costumbrista.

& o v o g W g o En cuanto a la infraestructura disponible para la recoleccion de residuos:

Ry Servicio urbano: Dispone de 3.900 contenedores metalicos de 3,2 m®.
Servicio rural: Cuenta con 140 contenedores metalicos de 2,4 m*y 196
contenedores plasticos de 1.100 litros.

4. CONCESION DE SERVICIOS: “DE EXTRACCION, RECOLECCION Y

o BE Beelones SOt DT IAs o) &
ASIMILABLES EN EL SECTOR URBANA DE LA COMUNA DE PUERTO
MONTT Y LICITACION PARA LA CONCESION DEL SERVICIO DE La cantidad de residuos recolectados en el aiio son las siguientes:

EXTRACCION, RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RSD, RESIDUOS

VOLUMINOSOS Y LIMPIEZA DE MICROBASURALES PARA SECTORES Recoleccién Urbana: 98.663,17.- toneladas.
RURALES DE LA COMUNA DE PUERTO MONTT: Recoleccion Rural: 11.682,32.- toneladas.
Recoleccion Barrido: 1.861,90.- toneladas.

En 2024, el servicio de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios
(RSD) en el area urbana de la comuna de Puerto Montt fue prestado -
por la empresa COSEMAR S.A. hasta el mes de septiembre, en virtud TOTAL DE RSD EN LA COMUNA ANO 2024: 112.207 toneladas
de la licitacién publica adjudicada en el afio 2017. Posteriormente,
debido a diversas circunstancias, se hizo imprescindible llevar a cabo
una contratacion directa, la cual fue nuevamente adjudicada a COSEMAR
S.A., empresa que continta prestando el servicio en la actualidad.

Por su parte, la recoleccién de RSD en el area rural de la comuna esta DIRECCION DE

MEDIO AMBIENTE,
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[lustracion 2: Residuos So6lidos Domiciliarios enviados a Relleno Sanitario

R5D DE LA COMUNA DE PUERTO MONTT

A wn 156550

5. PROGRAMA PILOTO DE SEPARACION DE RESIDUOS Y RECOLECCION
SELECTIVA EN DOS SECTORES DE LA COMUNA DE PUERTO MONTT

El objetivo de este programa es proporcionar a la comunidad un sistema
circular de valorizacion de los residuos organicos generados en los
hogares y establecimientos educacionales. Para ello, se implementan
rutas de recoleccion semanal, un proceso de compostaje en el Parque
Vivero Alerce y la produccién de compost como abono natural, el cual
es entreg[ado a los participantes del programa. De esta manera, se logra
cerrar el ciclo de vida de los residuos organicos, promoviendo la
sostenibilidad y el aprovechamiento de frutas, vegetales y hortalizas
consumidas por la comunidad.

DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE,
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La recoleccion de residuos organicos se organiza en tres categorias de
asociados: sectores barriales, establecimientos educacionales y
Earticipantes particulares. Las rutas de recoleccion en los sectores

arriales se llevan a cabo semanalmente los dias miércoles, jueves y
viernes, en horario de 10:00 a 13:00 horas, incluyendo ademas a aquellos
asoci:élidos que se encuentren dentro de las rutas establecidas para cada
jornada.

Un caso particular dentro del programa es la recoleccion de residuos en
la Fruteria Las Torres y el local de comida rapida Burger Mania, ambos
ubicados en el sector de Valle Volcanes. Esto se debe al alto volumen
de residuos organicos generados por la fruteria, permitiendo asi optimizar
la recoleccion en el sector y reaFizar el retiro de residuos en el local de
comida rapida de manera simultanea.

Tabla 2: Total de residuos y recoleccién selectiva por sector

SECTOR CANTIDAD DE PERSONAS TOTAL RETIRADO
DOMICILIOS PARTICIPANTES 2024

Villa Los Héroes 49 147 28.678,1 kg.

Poblacién Lago Chapo 50 150

Valle Volcanes 97 291

Establecimientos 14.074,4 kg.

educacionales (Liceo Manuel

Montt, Liceo Isidora Zegers,

Escuela Espafna y Escuela

Argentina)

Colaboradores (Casa Félix 31.693,94 kg.

Gonzalez, Local Dofia Irma,
Fruteria Valle Volcanes, Jardin
Infantil FEN AYUN, Jardin
Infantil MILLANTU, Café Lluvia
Austral, Burguer Mania, Punto
Limpio Funfa, Punto Limpio

Mirasol y Panaderia Renata

TOTAL 74.446,44 kg.
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Punto Verde de Residuos Electronicos

Durante el afio 2024 se realizaron 03 retiros de residuos electronicos
electrodomésticos. Cada retiro fue de 5.000 kilos, en total 15.000
ilos (15 toneladas).

Punto Limpio Municipal

En total, durante el transcurso de los doce meses del afio 2024, se
recolectaron un total de 18.625,2 kg de residuos a través de las diferentes
modalidades de recoleccion disponibles.

Ilustracion 3: Total de residuos recolectados mensualmente en el
PLM (enero-diciembre 2024 en Kg).

Total de residucs mensuales PLV afio 2024
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Municipalidad de Puerto Montt

Recoleccion Diferenciada

Durante 2024 se encuentran instalados 44 contenedores diferenciados
(amarillos) los cuales recepcionan botellas PET 1. Durante el afio 2024
se recolectaron: 3.435 kilos

6. SERVICIO PARA LA CONCESION PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA,
ASEO Y BARRIDO DE CALLES EN EL AREA URBANA DE LA COMUNA
DE PUERTO MONTT

Durante el ano 2024, y hasta el mes de septiembre, se encontraba en
ejecucion el contrato correspondiente a la Licitacion Piblica N° 70/2018,
referente a la Concesion para el Servicio de Limpieza, Aseo y Barrido
de Calles en el Area Urbana de la Comuna de Puerto Montt.

Es importante destacar que durante el afio 2024 se ejecutaron servicios
de barrido de limpieza y aseo de calles en la zona urbana, como
antecedentes: 2.900 kilometros lineales de barrido ejecutados
corresponden a modalidad manual de limpieza de calles y cercano a los
3.600 kilometros lineales de barrido y aseo mecanizado de calles del
total urbano.

Actualmente, el servicio se encuentra bajo un contrato realizado mediante
contratacion directa, el cual contempla la extraccién y transporte de
residuos sélidos asimilables provenientes del aseo, limpieza y barrido
de calles en distintos sectores de la comuna, incluyendo areas
residenciales, el centro de la ciudad, accesos urbanos, miradores,
escaleras y paraderos peatonales. Asimismo, el contrato abarca el aseo
y limpieza de playas, incluyendo los sectores insulares, asi como la
ejecucion de servicios de hidrolavado y operativos de limpieza y aseo.
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7. CORRAL MUNICIPAL LAGUNITAS:

El Corral Municipal Lagunitas cuenta con una superficie total de 9.000
m?, con dimensiones de 136 metros de largo y 66 metros de ancho.
Actualmente, este recinto alberga un total de 650 vehiculos motorizados,
entre los cuales se incluyen motocicletas, automéviles, camionetas,
furgones, entre otros.

8. FISCALIZACION E INSPECCION:

La fiscalizacién se extiende de igual modo, a la inspeccién en materia
de disposicién transitoria en las vias publica sobre de los RSD a vecinos,
contribuyentes y comercio, en la aplicacién de la ordenanza para el
retiro de los residuos de forma correcta respeto a normas sanitarias,
y en entregar oportunamente estos en la ruta y recorridos del camion
del area centro. Lo anterior debido que nos hemos visto enfrentado
como DIMAO, a la apertura en horarios nocturnos de gran nimero de
locales comerciales, del area centro, lo que infringen diariamente los
horario de retiro de residuos, especialmente en horario de madrugada,
considerando que el servicio no se ejecuta en ese horario, lo que conlleva
un ((jiec’ferioro a los aspectos paisajistico y sanitario del centro de la
ciudad.

Los reclamos recibidos a través de plataforma OIRS (correo), son
recepcionados, analizados e inspeccionados para resolver realizando
el seguimiento del requerimiento para entregar la solucién, situacion
que realiza en el departamento de Inspeccion la visita al domicilio.

DIRECCION DE
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Tabla 3: Gestiones realizadas por el Departamento de Inspeccion

TIPO N° GESTIONES

CONTENEDORES 4.000
MICROBASURALES Y VOLUMINOSOS 2.000
CITACIONES JPL 706
OIRS 300
OTROS 87

9. SERVICIO DE DESRATIZACION

El servicio de desratizado es contratado por el Municipio, y responde
a la necesidad del control de roedores en diversos sectores del radio
urbano de la comuna, en especial recintos municipales de alta afluencia
de publico como la costanera de la comuna, cementerios, escaleras,
sitios eriazos de propiedad municipal, ferias y mercados, dependencia
municipal del parque industrial, consistorial | y Il, delegaciones
municipales, parques urbanos, centro de esterilizacion canina (CEC),
entre otros.

El control de roedores en todas sus especies, tiene como objetivo la
disminucién de los indices de proliferacion de roedores, al nivel que no
constituyan un riesgo para la salud humana.

Durante 2024 se realizo el servicio mediante instalacion de bloques
parafinados e instalacion de pellets, en los siguientes sectores:

1. Poblacién Bernardo O’Higgins

2. Poblacion Mirasol

3. Poblacion Padre Hurtado — Villa Los Poetas

4. Poblacion Vicuna Mackenna — Juan Pablo Il = Viento Sur
5. Villas Las Camelias — Jardines del Mar y Mirador

6. Poblacion Evaldo Hohmann — Mirasol

7. Sector Anahuac

8. Poblacion Mirasol Alto Il- Brisamar Il — Poblacion Fresia
9. Lagunitas — Poblacién Puerta Sur

10. Estadio Chinquihue y sus alrededores
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11. Cementerios

12. Borde Costero

13. Ferias y Mercados

14. Escaleras

15. Poblacion Modelo

16. Poblacién Pichi Pelluco

17. Poblaciones Villa Antillanca — Paloma Bajo — Antonio Varas Norte
18. Poblacién Villa los Caciques — Parque San Andrés — Villa Olimpica
19. Poblacion las Industrias- Chile Barrio — Portal de Puerto Montt
20. Poblacién Marina Mercante — 22 de Mayo- Poblacion Anfion Munoz
21. Poblacion Alerce - La colina - Antuhue - Sector la Paloma
22. Lintz - Egana — Poblacion 18 de septiembre

Luego a través del Departamento de Ornato:

1. CORTE DE PASTO EN BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO NO
LICITADO:

El Departamento de Ornato, mediante la Licitacién Publica para la
Contratacion Servicio De Mantencién Y Reparaciéon De Mobiliario Urbano
Y Apoyo De Recopilacion De Residuos Sélidos Domiciliarios, Asimilables
Y Voluminosos De La Comuna De Puerto Montt ejecuté las siguientes
actividades:

- Areas de equipamiento (mobiliario urbano y zonas con maquinas de
ejercicio).

- Escaleras del radio urbano.

- Bandejones de calles principales.

- Corte de pasto en zonas transitada de poblaciones.

- Corte de pasto en instituciones publicas que no cuentan con servicio
propio.

Esto fue realizado mediante la licitacion 01 de 2024: “Contratacién de
mano de obra para los servicios no concesionados de Corte y
Desmalezamiento de areas verdes no licitadas, mantencién y reparacion
de mobiliario y apoyo en recopilacion de RSD asimilables y voluminosos
de la Comuna de Puerto Montt”. Se contaba con 41 personas contratadas
con una avance promedio de 875 m2 por dia.

Municipalidad de Puerto Montt

Las areas intervenidas son: Mirasol, Tepual, Alerce, Otros y emergencias.
Entre los meses de abril a octubre se destinaron la siguiente cantidad
de dias por sector:

Tabla 4: Sectores corte de pasto en BNUP

N° SECTOR CANTIDAD DE DIAS  CANTIDAD DE SECTORES
INTERVENIDOS

1 Mirasol 29 54

2 Tepual 20 28

3 Alerce 20 50

4 Otros 80 129

(]

Emergencias 21 9

Ilustracion 4: Dias de trabajo por sector.

DISTRIBUCION DE DIAS POR SECTDR

CANTIDAD DE
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El apartado otros considera entre sus sectores, areas clave: 27 escaleras,
11 laderas.

2. CONCESION PARA EL SERVICIO DE MANTENCION, HABILITACION
Y MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES PUBLICAS Y ESPACIOS DE
RECREACION EN LA COMUNA DE PUERTO MONTT:

El Departamento de Ornato realiza la fiscalizacion de la Licitacion
Publica N°65 a cargo de la mantencion de 224,35 hectareas. Fiscalizacion
del estado del Mobiliario Urbano y su Mantencion.

Las areas verdes estan clasificadas de acuerdo a lo siguiente:

- Tipo A: 56.9 hectareas. Alto valor ornamental, mantenimiento exigente
y pgisajismo detallado. Con una frecuencia de corte de césped de 10-
15 dias.

- Tipo B: 149.5 hectareas. Ubicadas en zonas residenciales, requieren
poda, limpieza y jardineria periédica. Con una frecuencia de corte de
césped de 20-30 dias.

- Tipo C: 2.09 hectareas. Laderas y taludes de dificil acceso, con
mantencion dos veces al afio.

Ilustracion 5: Total de hectareas de areas verdes intervenidas.

AREAS VERDES LICITADMS
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3.PODA Y TALA DE ARBOLES:

Durante el afio 2024, el Departamento de Ornato llev6 a cabo el catastro
del arbolado en el Cementerio Municipal General Los Alerces, registrando
un total de 139 arboles, los cuales fueron clasificados en 5 sectores,
segun el tipo de especie. A continuacién, se detallan los sectores
identificados:

1. A: 20 individuos de Ciprés de Lawson (Chamaecyparis lawsoniana)
2. B: 36 individuos de Pino insigne (Pinus radiata)

3. C: 1individuo de Aromo Australiano (Acacia melanoxylon)

4. D: 36 individuos de Pino insigne (Pinus radiata)

5. E: 46 individuos de Ciprés Macrocarpa (Cupressus macrocarpa)

A partir del estudio realizado se consideré la urgencia de responder a
las exigencias impuestas por la Seremi de Salud de la Region de Los
Lagos, debido a la urgencia se sugiere lo siguiente:

Sector B: Tala inmediata de los 14 Pinus radiata.
Sector C: Tala inmediata del dnico Aromo Australiano

Lo cual fue realizado mediante la Licitacién Publica N° 262 De 2023
“Servicio de tala de 15 arboles en Cementerio Municipal General Los
Alerces”.

4. RESPONSABILIDADES OPERATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE
ORNATO

Durante el periodo comprendido entre el 15 de diciembre 2024 y el 15
de marzo 2025 la Municipalidad habilit6 las playas balneario de Pelluco
y Chinquihue.

Para lo cual se tramitd la contratacion de 12 salvavidas y 2 supervisores,
adquiriéndose para estos los elementos de proteccion personal
correspondientes y contratando el servicio de arriendo de bafnos quimicos
para estos.
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5. PROGRAMA MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS DEL BORDE
COSTERO

Actividades cumplidas duracion del contrato del programa:

- Se realizé en cada una de las 08 reuniones de trabajo en base de
Mejoramiento de espacios publicos, realizando un trabajo en conjunto
de limpieza y reciclaje de desechos presentes en el borde costero, para
lo cual se realiz6 una charla con una presentacion del tema y un posterior
taller en terreno en los sectores.

- Se realizaron 08 reuniones y trabajos en base a la tematica de
sensibilizacién ambiental, para lo cual se realiz6 un trabajo en conjunto
con los participantes de organizacion social (junta de vecinos y comités
de trabajos de los sectores del Borde Costero), para la proteccién del
ecosistema

- Se realizaron 04 Capacitaciones en base a la tematica de flora y fauna
en el ecosistema, para lo cual se realizé un trabajo en conjunto con los
participantes de plantacion de florales para la proteccion del ecosistema,
en los sectores del Borde Costero.

- Se realizaron 04 Charlas en base a la tematica del valor de sus recursos
naturales, (rios, lagos, mar), para lo cual se realiz6 una reunién con
comité de trabajo, para el cuidado y conservacién de su entorno, en los
sectores seleccionados del area Borde Costero.

- Se han realizado hasta la fecha 02 charlas y reuniones de trabajo
(meses de Octubre y Noviembre) en base de Propuestas de mejora de
Espacios Publicos del Borde Costero a través de plantacion de especies
nativas y especies florales, para lo cual se realiza una charla con una
presentacion del tema y un posterior taller en terreno. Actividad.
- Se han realizado 02 reuniones (meses de Octubre y Noviembre) para
entrega de informacion tematica de sensibilizacion ambiental, catastrofes
naturales y reforestacion, para lo cual se realiza un trabajo en conjunto
con los participantes de: reforestacion y plantacion de especies arbustivas
y florales, para la proteccién del ecosistema o realizacion de recopilacién
de elementos para reciclaje y reutilizacion de materiales en desecho.

Cumpliendo con el 100% de lo indicado en el programa.

Municipalidad de Puerto Montt

6. PROGRAMA RESTAURACION ECOLOGICA Y EDUCACION AMBIENTAL
EN HUMEDAL Y PARQUES URBANOS DE LA COMUNA DE PUERTO
MONTT

Tuvo como beneficiario directo a la comunidad, aspirando potenciar y
concientizar sobre la recuperacién de los espacios naturales de la comuna
que son esenciales para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lo cual se desarrollaron entre otras, las siguientes acciones:

Tabla 5: Actividades destacadas realizadas por el programa Restauracion
Ecoldgica y Educacién Ambiental

N° ACTIVIDAD FRECUENCIA DE

EJECUCION

1 Elaboracién de diptico y tripticos con informacion sobre restauracién 1

y conservacion en los parques y humedales urbanos

2 Realizacion de recorridos guiados para agrupaciones sociales de tercera 6

edad juntas de vecinos, agrupaciones de jovenes, turistas entre otros

3 Realizacion de recorridos guiados para colegios e instituciones de 25

educacion superior

4 Taller de Bio Blitz 1
Taller de Identificacién de objetos de conservacion y amenazas 1
Disefio y ejecucion de actividades recreativas y ludicas, con la comunidad 57

y JJVV del sector como recoleccion de basura, avistamiento de aves,
reconocimiento de especies nativas arboreas que inviten al cuidado del
entorno natural en los parques urbanos y humedales a través de talleres

participativos

Construccion de herbario para parques 18

Charlas, talleres de educacién ambiental, recoleccién de residuos, 35

reuniones de trabajo o actividades de terreno dentro de parques urbanos
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Por otro lado, el Departamento de Medio Ambiente:
1. PROGRAMA ACCIONES MEDIOAMBIENTALES

Departamento que promueve una cultura y conciencia ambiental en la
ciudadania, mediante la implementacién de programas, proyectos y
acciones cuyo eje principal sea la sustentabilidad y que permitan
optimizar la Gestién Ambiental local del Municipio, incorporando la
percepcién ambiental de la comunidad, con tal de asegurar la
corresponsabilidad en la toma de decisiones ambientales e incentivar
y fortalecer iniciativas ambientales, fomentando la formacion de redes
por medio de la participacion ciudadana de los vecinos de Puerto Montt.

Con motivo de sensibilizar y educar, el Dpto. de Medio Ambiente a
través del Programa Acciones Medioambientales realizé durante el
2024:

- 64 charlas.

- 31 talleres.

- 10 stand informativos.

- 15 operativos de intervencion.
- 2 ferias en Arena Puerto Montt.
- 95 composteras entregadas.

DIRECCION DE

MEDIO AMBIENTE,
ASEO Y ORNATO

Ilustracion 6: Actividades realizadas durante la ejecucion del programa

Actividades realizadas
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Este programa permite visibilizar diferentes areas tematicas vinculadas
al medio ambiente tales como: reciclaje, compostaje, huertos,
contaminacion atmosférica, eficiencia energética, aislacion térmica,
uso eficiente de la lefia, ordenanzas municipales, leyes y normativas
ambientales, redaccion de recursos legales, fiscalizacion ambiental,
procedimiento para efectuar denuncias, cambio climatico, extracciones
de aridos, protecciéon de humedales, ruidos molestos, recursos hidricos,
evaluacion ambiental de proyectos, certificacion ambiental municipal
y de establecimientos educacionales, liderar comité ambiental municipal
y apoyar comité ambiental comunal, entre otros.

Todo lo anterior a diferentes juntas de vecinos, clubes de adulto mayor,
establecimientos educacionales, comités de trabajo, comités de
emergencia, funcionarios municipales, reparticiones publicas,
fundaciones, ONGs, entre otras.
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2. PARTICIPACION DEL COMITE AMBIENTAL REGIONAL CREA

El Departamento de Medio Ambiente es miembro activo del Comité
Regional de Educacién Ambiental o CREA, el cual tiene por objetivo
“Contribuir a la formacién de una comunidad ambientalmente educada
y comprometida con el desarrollo sustentable de la Region de Los Lagos”,
teniendo como ejes principales: Avanzar en la implementacion de la
Politica Regional y la Politica Nacional de Educacién para el Desarrollo
Sustentable. Generar espacios de formacion y capacitacién en educacion
ambiental. Coordinar y gestionar recursos para incentivar el desarrollo
de la educacién ambiental en la Region de Los Lagos. Promover la
articulacién del Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE) con otras iniciativas. Las
actividades realizadas fueron; Escuela Ambiental de Invierno y Escuela
Ambiental de Verano.

3. CERTIFICACION AMBIENTAL MUNICIPAL SCAM

Dentro de la gestién ambiental municipal, se coordina el proceso de
certificacion ambiental del municipio. Actualmente contamos con la
certificacién nivel de Excelencia, dando inicio este afio 2025 al trabajo
para obtener la certificacion nivel Excelencia Sobresaliente, donde el
municipio ya cuenta con la firma del convenio de colaboracién con el
Ministerio del Medio Ambiente para dar continuidad a los procesos.
Dentro del proceso de certificacion ambiental municipal, coordinamos
las acciones del comité ambiental municipal CAM, el cual permitid
conocer las acciones y gestiones ambientales de las diferentes unidades
municipales, asi como también de dar a conocer el inicio de la elaboracion
del Plan Comunal de Cambio Climatico, todo lo anterior coordinado por
medio de la administracién municipal. Se participa también del Comité
Ambiental Comunal CAC, el cual se crea el 2018 y cuenta con miembros
de diferentes sectores de la comuna, que a su vez representan a diferentes
glrupos de interés. Se participa al menos en una reunion mensual con
el CAC.

Municipalidad de Puerto Montt

4. PROGRAMA ACCIONES EN TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS.

Este prog[rama existe desde agosto del 2014 con la creacion del Centro
de Esterilizacion Canina y se ha transformado en uno de los programas
mas importantes del municipio, realizando mas de 5.000 esterilizaciones
anuales por medio de recursos municipales como por medio de recursos
externos de SUBDERE.

Asi también se realiza el registro de mascotas y la aplicacién de vacuna
antirrabica. A la fecha se han registrado mas de 40.000 mascotas y se
han intervenido mas de 37.000 perros y gatos con y sin dueno.
Este programa cuenta sélo con personal a honorarios que desarrollan
sus funciones tanto en el Centro de Esterilizacién Canina ubicado en
Sargento Silva N°430 y en los camiones de esterilizacion en operativos
en diferentes sectores urbanos y rurales.

Por otro lado, desde el afo 2023 se realiza el cobro por el servicio de
esterilizacion, registro y vacuna antirrabica, el cual tiene un costo de
$7.000. por mascota. A la fecha y de acuerdo a los registros del
municipio, el afio 2024 han ingresado $19.000.000 por este item.

Por otro lado, durante el afio 2024 se realizaron:
- Esterilizacion de caninos y felinos (CEC): 4.110 con recursos propios.
- Esterilizacién de caninos y felinos: 3.000 con recursos Subdere.

- Vacunacion antirrabica: 2.290
- ldentificacién de mascotas: 44.083 total en el registro comunal.
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Ilustracion 7: Cantidad de esterilizaciones por procedencia de recursos PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

La Municipalidad de Puerto Montt, dentro del afio 2024 tuvo dentro
Esterilizacion de felinos v caninos de sus objetivos generales “Propiciar una comuna orientada al desarrollo
de las personas y a la mejora de su calidad de vida, tanto a nivel
individual, familiar y comunitario, bajo los principios de inclusion,
equidad, y participacién ciudadana”. En este contexto la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato, durante 2024 se planted el desafio
de Promover y desarrollar instancias de participacién y formacion
ciudadana.

[ Lo anterior encontré su expresion en la realizacién en la construccion

de dos metas: “Implementar escuela de formacién ambiental, ejecutando
10 encuentros vecinales para lideres y dirigentes sociales” y “Generar
instancias de formacién civica y participacion institucional, sobre

Proeder

NioTckr s S ubders educacion ambiental, deberes y obligaciones ciudadanas en el marco
S Pkt e Sroaiaiani 211 ‘D de nueva Ordenanza de Aseo y Ornato”.
Esperamos seguir fortaleciendo este importante programa social que Tabla 6: Cantidad de asistentes por meta

va en directo beneficio tanto de las mascotas como de nuestros vecinos.

Ecr)ln?/lerl?i?)r:co de la ejecucion de este programa, se suscribi6 el siguiente META CANTIDAD DE ASISTENTES

Generar instancias de formacion civica 260
y participacién institucional, sobre
Programa Hasta educacion ambiental, deberes y
esterilizacion y 27.09.2024 obligaciones ciudadanas en el marco de

5089/2023 22.05.2023 SUBDERE atenci6n para nueva Ordenanza de Aseo y Ornato.

sanitaria de realizacion
animales de delos

N° Decreto Fecha Institucion Materia Vigencia

Implementar escuela de formacién 158
compaiia para la operativos ambiental ejecutando 10 encuentros
municipalidad de ’ vecinales para lideres y dirigentes

Puerto Montt. sociales
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Ilustracion 8: Distribucion grafica de los asistentes

Asistentes por meta

i Generm maancay de formacion clelcs § Dariapanin e itusionsd wobes
S CaTsn Embentil, dahsnsd v oSG ACinned clud s s B0 s mercn AR fueye
Cirpnan ey de & v Omeng
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Como puede observase, a estas jornadas asistieron un total de 418
personas aproximadamente, seglin consta en listas de asistencia adjuntas.
Datos de los cuales se puede realizar el siguiente analisis:

- El promedio de asistencia a las jornadas de formacién civica es de
21 Fersonas.
- El promedio de asistencia a las charlas de formacion ambiental es de
17 personas.

Municipalidad de Puerto Montt
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Objetivo.

Aplicar las disposiciones sobre transito y transporte publico dentro de
la Comuna, otorgando a la comunidad los servicios necesarios tales
como: permisos de circulacion, licencias de conducir, sefializaciones
y demarcaciones, semaforizaciones y otros. Velar por el cumplimiento
de las normas legales que regulen el transito y transporte publico y
aplicar lo dispuesto en la Ley N°18.290, sus modificaciones y las
normas técnicas de caracter general que dicte el Ministerio de
Transporte.

1. Licencias de Conducir.

» La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar las licencias
de conducir, ya sea para licencias nuevas o renovacion, segun el tramite
que necesite el contribuyente.

« Las clases de licencias que se entregan son Clase A, Clase B, Clase
C, Clase Dy Clase F.

« Los examenes a rendir para la obtencién de la licencia son: examen
tedrico, psicotécnico y practico.

« En 2024 se entregaron 23.270 licencias de conducir en la comuna,
de las cuales 20.765 corresFonden a la categoria varones y 2.505 a
mujeres. Ingresando al fondo municipal $932.581.298
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1.2. Apertura Oficina de Alerce.

En 2024, se mantuvieron las operaciones en la oficina ubicada en Alerce,
para que los contribuyentes de esa localidad tramiten sus licencias de
conducir, en las modalidades de licencias nuevas y renovacién de
licencias. Esto ayud6 de buena manera a reducir las largas esperas de
atencion, evitando que contribuyentes de dicho sector tuvieran que
viajar hasta Puerto Montt (El Teniente).

DIRECCION DE
TRANSITOY
TRANSPORTE PUBLICO




o Cuenta Piblica 2024/ DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 191

Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO




192 Cuenta Piblica 2024/ DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Municipalidad de Puerto Montt

2. PERMISOS DE CIRCULACION

« La Direccién de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
otorgamiento de permisos de circulacion de los vehiculos que transitan
por las calles, caminos y vias publicas en general.

« Este impuesto nacional anual que grava los vehiculos que circulan en
la comuna queda con un monto total de un 37,5% en las arcas municipales
y el 62,5% forma parte del Fondo Comin Municipal.

« Como una manera de optimizar y agilizar la atencién de piublico y
estar en un espacio mas amplio y cdmodo para el contribuyente que
acude a la municipalidad a realizar el pago de este impuesto, desde
hace 2 anos se dispuso un espacio en el recinto del Arena Puerto Montt,
para atencion de publico. Funcionaron 13 cajas y 08 médulos de atencién
de publico.

El Ingreso por concepto de pagos de Permisos de Circulacién el ano
2024 fue de $12.919.298.738, con una cantidad de 119.181 permisos
pagadOS. & PpEaEnceyl @ dpinied
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3. DEPARTAMENTO ESTUDIOS Y PROYECTOS.

Labores ejecutadas durante 2024

- Coordinar con Departamento de Senalizacion los Proyectos de inversion
para la ejecucién del presupuesto por item “Mejoramiento y Ampliacion
de Sefalizacion de transito y seméaforos”, con una inversion total de
$150.000.000.

- Estudios de analisis de la problematica de gestion vial en diversos
sectores de la ciudad (Egafia, Camino Alerce, Vicuna Mackenna, Avda.
Pdte. Ibafiez, Camino El Tepual y Chinquihue, Senda Sur, Alto de Tenglo
etc.), realizandose ademas reuniones con Juntas de Vecinos y Comités
de trabajos, en busca de soluciones a sus diversas solicitudes relacionadas
con problemas de transito en sus sectores.

- Reuniones de coordinacidn y analisis de los estudios para los proyectos
que ejecutara el MINVU, tales como: “Mej. Eje Ejército en calle Alcalde
Ramén Yurazseck - ciudad de Puerto Montt”, “Mej. Eje Avda. Pdte.
Ibafez, entre calle José Miguel Carrera y calle Cardonal - ciudad de
Puerto Montt” y “Apertura Ele Avda. El Bosque por la Interconexion
Puerto Montt - Alerce, llegada del tren a Puerto Montt”.

- Inspecciones en terreno apoyando a la ITO SERVIU, analizando y
resolviendo cortes y desvios de transito, producto de las obras de los
ejes “Mej. Eje Ejército entre calle Alcalde Ramén Yurazseck ciudad de
Puerto Montt”, “Mej. Eje Avda. Pdte. Ibanez, entre calle José Miguel
Carrera y calle Cardonal ciudad de Puerto Montt” y “Apertura Eje Avda.
El Bosque de la Interconexién Puerto Montt - Alerce”.

- Estudio y emision de diversas resoluciones y autorizaciones a empresas
particulares que requerian efectuar trabajos transitorios en las vias
publicas de la ciudad (reposicion y nuevos pavimentos, conexiones de
alcantarillado, ductos etc.) bajo tuicion de la Municipalidad.

- Tramitar los requerimientos que la comunidad necesita realizar para

efectuar cortes de transito, por trabajos en las vias, eventos deportivos
y otros, los cuales requieren autorizacién expresa de la SEREMITT de
Los Lagos y del Ministerio de Obras PﬂblicaséMOP) por ser vias de la
“Red Vial Basica y de uso de los transportes de pasajeros”, que estan
bajo su tuicion.

- Reuniones con empresas privadas, por la instalacién de semaforos
donados por ellas (Duoc Universidad Catélica, Hospital Regional, Camino
Alerce Centros Comerciales u otros).

- Controlesdy requerimientos a la Concesionaria relacionadas con la
Licitacion de Semaforos N° 61-2023, “Mantencién, Reparacion,
Reposicion y Conservacion de la Red de Semaforos y balizas peatonales
de la Comuna de Puerto Montt”. Entre 01.08.2023 y 01.08.2028, con
Empresa Automatica y Regulacion Auter S.A.

- Coordinar con la Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT),
actividades y gestion que dicen relacién al funcionamiento de los
semaforos en la ciudad.

- Coordinar con la Unidad del MTT, Comision Nacional de Seguridad de
Transito (CONASET), visitas a terreno para definir requerimientos de
la Comunidad en materia de seguridad vial.

- Estudios y posteriores acciones en terreno para cambios de transito
en vias y cierres de pasajes, tales como pasajes Las Gaviotas, pasaje
Cerrillos, Skrouppa y otros, a peticion de residentes.

- Resguardar el cumplimiento de Ordenanzas Comunales, relacionadas
en materia de transito: “Cobros por Concesiones permisos y servicios”,
de “Estacionamiento, carga y descarga”, de “Taxis Basicos”, de “Cortejos
Finebres” y de “Areas de Restriccion sector centro”.
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4.- INSPECCION Y FISCALIZACION DE TRANSITO:

El Departamento de Inspeccion de Transito tiene como objetivo la
fiscalizacién y educacion vial, mantener el orden y correcto flujo vehicular
en Puerto Montt, ademas de dar respuesta a la comunidad en sus
diferentes problematlcas

Estas fiscalizaciones se concentran en su mayoria en el sector centro
durante todo el ano.

Fiscalizaciones a través de denuncias.

En el contexto de vehiculos mal estacionados ocupando espacios publicos,
inseguridad por autos abandonados que son usados para venta de drogas
y robos en los sectores, estas fiscalizaciones responden a denuncnas
realizadas por la comunidad y a los diversos reclamos gestionados a
través de la OIRS, correos y llamados telefonicos de diferentes sectores
de Puerto Montt.

Operativos conjuntos con instituciones como Carabineros y Ministerio
de Transporte, Dptos. de Inspeccion de la Municipalidad, Aseo y Ornato,
Seguridad Publica, Rentas y Patentes.

4.1. CANTIDAD DE INFRACCIONES CURSADAS

Se cursaron un total de 13.817 infracciones.
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5. DEMARCACIONES Y SENALIZACION

La municipalidad a través de la Direccién de Transito tiene como funcién
preocuparse de que la circulacién vial y peatonal sea de manera fluida,
segura, ordenada y comoda. Para lograr esto se requiere senalizar,
demarcar e instalar todos aquellos elementos viales que permitan que
puedan transitar de manera fluida tanto peatones como conductores,
manteniendo una buena convivencia vial.

En 2024, el Dpto. de Senalizaciones y demarcaciones demarcé, sefalizd
e instalé vallas peatonales, segin el siguiente detalle:

Materiaies utilizados 2024
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Grafico 5: Cantidad de materiales utilizados en el periodo Enero-Diciembre
2024.

PINTURA ACRILICA: Clanca ¥ amaniia

Balde: 15 Hiros Rendimiento Giga 24 me

TOTAL LTS PIHTURA AGRILICA BE 5 | 105 | Les

TOTAL APRCH. M2 DEBBRCACIONE S MES 32350 | ma
Metros cuadrados cubiertos con pintura acrilica.

FIHTURSA TEREIPLASTRC A Bisnca

Bodsa: 25 kgs Henchimients bol=x 5 m2

TOTAL BOLSAS PINTURA TERMOPLASTICA BES | 357 | beleds _
TOTAL APROX M2 DEMARCAT IOHES AND da2d 1760 w7

Metros cuadrados cubiertos con pintura Termoplastica.

Como se logra apreciar en las imagenes anteriores, se logr6 pintar una
superficie de 34.610 mts cuadrados, entre pinturas acrilica y termoplastica

La inversion municipal en materia de transito en 2024 totalizo la suma
de $149.792.726.
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5.2. FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO REALIZADO EN TERRENO.

DEMARCACIONES
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INSTALACION DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD
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6. REUNIONES CON LA COMUNIDAD

Durante todo 2024, la Direccion de Transito, con los funcionarios de los
Dptos. de Estudios y Sefalizacién y Demarcaciones sostuvo reuniones
con la comunidad. Estas convocatorias han sido via las Delegaciones
Municipales o de manera directa a través de las Juntas de Vecinos,
Comités de Seguridad, Comités de Trabajo o vecinos de manera particular.
Los temas tratados son los siguientes:

« Instalaciones de lomos de toro o cojines.

« Demarcaciones.

« Instalacién de vallas peatonales.

« Cierres de calles

« Fiscalizacion de vehiculos mal estacionados

+ Fiscalizacion de camiones y buses mal estacionados.
« Solicitud de semaforos
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Cada ano la Direccion de Obras Municipales se preocupa de velar por
el cum[)limiento en las disposiciones legales contenidas en la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, sirviendo de paso de valioso
apoyo a los vecinos de Puerto Montt.

Ademas, se gestionaron solicitudes de la comunidad, empresas e

Municipalidad de Puerto Montt

El sentido de oportunidad en la tarea de esta unidad, es clave para
crear cercania con la comunidad, que funda su desarrollo en el quehacer
de la DOM. A este respecto, las atenciones del Departamento Técnico
y el de Catastro, muestran los siguientes resultados:

ATENCIONES DEPARTAMENTO TECNICO Y

instituciones en torno al otorgamiento de permisos, aprobacién y

fiscalizacién de obras y subdivisiones de terrenos urbanos y rurales. DEPARTAMENTO DE CATASTRO

RESUMEN GENERAL

Permisos de Edificacién y Obra Menor 421
Permisos Regularizacion 197
Permisos Modificacién Edificacion — Obra Menor - Loteo 62
Anteproyecto de Edificacion - Loteo 35
Aprobacion Fusién — Subdivision — Loteo — Division Predial 52
Permiso Demolicion 17
Permiso Copropiedad Inmobiliaria 15
Garantia Obras Urbanizacion 18
Recepciones de Obras 403
Certificados de Obras 6.531
Certificados de Respuestas OIRS 649
Respuestas Transparencia Municipal 1.655

TOTAL GENERAL 10.055
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Respecto del Departamento de Inspeccion, se pueden entregar los
siguientes detalles de su accion durante 2024:

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Fiscalizaciones e informes de patentes 2.800

Consultas presenciales(audiencias) 350

Respuesta a reclamos OIRS 384

Notificaciones cursadas por Departamento de Inspeccion 300

Citaciones al Juzgado de Policia Local 298

Consultas telefonicas 350

Correspondencia 375

V°B® Atrasados firmados

por el Sr Alcalde

en el afio 2024,

correspondientes al periodo

2018 al 2024. Tramitados 77
Pendientes 447

TOTAL 5.381

DIRECCION
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Asimismo, en el ejercicio de nuestro trabajo podemos mostrar los
siguientes resultados en materia de obras ejecutadas en 2024:

OBRAS EJECUTADAS ANO 2024 - DEPARTAMENTO INSPECCION
TECNICA DE OBRAS

CONSTRUCCION MULTICANCHA

JARDIN ORIENTE III $115.605.107

CONSTRUCCION SONDAJE DE POZ0O

PROFUNDO PSR SALTO GRANDE $53.091.136
MEJORAMIENTO Y REPARACIONES
BANOS MERCADO MUNICIPAL $83.178.323

89 CAMARAS DE TELEVIGILANCIA
PUERTO MONTT

BACHEOS CALLES SECTOR CENTRO
PUERTO MONTT

$2.142.000.000
$126.855.698

AMPLIACION BOXES CESFAM
ANTONIO VARAS $59.822.182
CONSERVACION ESCUELA BASICA
LICARAYEN,PUERTO MONTT $296.994.479
CONSTRUCCION ACCESO AVENIDA
LOS ROBLES PUERTO MONTT $116.148.987
MEJORAMIENTO CALLE ANTONIO

VARAS $2.955.966.310
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OBRAS EJECUTADAS ANO 2024 - DEPARTAMENTO INSPECCION
TECNICA DE OBRAS

AMPLIACION CECOSF ALERCE NORTE $42.045.984
CONSTRUCCION SONDAJE HUELMO,
PUERTO MONTT $88.184.947

CONSERVACION ESCUELA PADRE
HURTADO, SECTOR MIRASOL,
COMUNA DE PUERTO MONTT $426.779.693
NORMALIZACION INTERSECCION
CRUCERO CON LOS SAUCES $93.337.150
CONSTRUCCION CUARTEL 8°

COMPANIA DE BOMBEROS PUERTO MONTT $2.082.775.147
MEJORAMIENTO DE CUBIERTA Y MUROS

EXTERIORES EDIFICIO DELEGACION

MUNICIPAL DE MIRASOL (SIN ENTREGA

DE TERRENO YA QUE SE TRATA DE

LIQUIDACION ANTICIPADA CON CARGO AL

CONTRATISTA — PROYECTO NO EJECUTADO)

0

02 PORTICOS DE TELEVIGILANCIA (SIN ENTREGA

DE TERRENO POR DEVOLUCION DE CARPETA A

UNIDAD TECNICA SEGURIDAD PUBLICA -

PROYECTO NO EJECUTADO) 0

SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE

REGIMIENTO (EX LOS DEPORTISTAS) CON

CARMELA, PUERTO MONTT (SIN ENTREGA

DE TERRENO POR DEVOLUCION DE CARPETA

A UNIDAD TECNICA SECPLAN - PROYECTO

NO EJECUTADO) 0

TOTAL $ 10.824.785.143

Municipalidad de Puerto Montt
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1. DEPARTAMENTO DE CALLES Y CAMINOS.

Las mantenciones ejecutadas consistieron en perfilar y compactar los
caminos comunales, con el uso de maquinaria pesada como
motoniveladora y rodillo, alcanzando un total de 1.028,61 km de caminos
intervenidos.
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Detalle de mantenciones de caminos:
ENERO 88,4
FEBRERO 90,6 Cftem  Ubicacion  Kmintervenidos.
MARZO 91,3 2.1 Sector Chin Chin - Villa El Bosque 4
ABRIL 101 2.2 Sector Chinquihue Alto 8.9
MAYO 93,2 2.3 Sector Coihuin 9.5
JUNIO 65,13 2.4 Sector La Colonia - Alerce 4
JULIO 84,26 2.5 Sector La Vara — Senda Sur — Senda Central 32
AGOSTO 71,67 2.6 Sector Lagunitas 18.5
SEPTIEMBRE 63,73 2.7  Sector Las Canchas 8
OCTUBRE 98,2 2.8 Sector Panitao Bajo 4.4
NOVIEMBRE 84,26 2.9  Sector Pelluco 1.5
DICIEMBRE 96,86 2.10  Sector Rio Chico Alto — Alto La Paloma — Ricardo Garcia 10
2.11  Sector Rio Mar 1.5
212 Sector Villa El Cardonal - Bosque Nativo 5
2.13  Sector Villa El Tepual 2.5
2.14  Sector Chaicas - La Arena 4.8
. » . 3 . 2.15  Sector Chaqueihua 5
A continuacion, se detallan los trabajos mas relevantes realizados por 216 Sector Correntoso - Polincay 6.6
el Departamento de Calles y Caminos durante el afio 2024. 217  Sector llque - Huelmo 12.8
2.18  Sector Isla Maillen 16
219 Sector Isla Tenglo 15
Monto arriendos S 62.820.100 2.20 Sector Lago Chapo - Rio Blanco 7
Plazo 365 dias 2.21  Sector Metri - Lenca N
Fecha de Término 31 Diciembre 2024 2.22  Sector Panitao Alto - Trapén 12
2.23  Sector Piedra Azul 17
2.24  Sector Quillaipe - Pichiquillaipe 16
2.25  Sector Salto Chico 15
2.26  Sector Salto Grande 10

DIRECCION DE
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2. DEPARTAMENTO ELECTRICO.
2.1 Recambio de Luminarias Sector Poniente

Recambio a Luminarias LED en Villa Olimpica, Poblacién San Luis y Vista
Hermosa, con un total de 157 unidades.

Recambio de Luminarias Sector Poniente

Monto $ 48.394.920
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Febrero 2024

2.2 Construccion Red de Alumbrado Publico Huelmo Panitao
Construccion de Red de Alumbrado Publico Ruta V-815, sector Huelmo

y Sector Panitao, con un total de 118 luminarias. Financiamiento Programa
de Mejoramiento Urbano.

Construccion AP Huelmo Panitao

Monto $ 59.444.875
Plazo 120 dias habiles
Fecha de Término Agosto 2024

2.3 Recambio de Luminarias Manuel Bustos
Recambio a luminarias LED en calles Los Garcia, Pedro de Valdivia,

Carlos Pezoa Véliz, Pedro Aguirre Cerday Balmaceda, sector Alerce.
Financiamiento Programa de Seguridad Publica.

Recambio AP Manuel Bustos.

Monto $ 24.835.300
Plazo 120 dias habiles
Fecha de Término Febrero 2024

Municipalidad de Puerto Montt

2.4 Recambio de Luminarias Manuel Bustos Fase 2

Recambio a luminarias LED de 41 unidades en Pasaje Huahuar, Los
Chincoles, Los Colibries, Las Tortolas, Los Gorriones, Calle 1, Los Arroyos,
Los Fiordosy Quinchao, sector Alerce. Financiamiento Programa de
Seguridad Publica.

Recambio AP Manuel Bustos Fase 2

Monto $ 9.258.200
Plazo 6O dias habiles
Fecha de Término Noviembre 2024

2.5 Mejoramiento de Alumbrado Piiblico Artesanos de Alerce 1.

Recambio de 111 luminarias a tecnologia LED en el sector Poblacion
Artesanos de Alerce 1, en el sector Alerce Sur.

Mejoramiento Alumbrado Piiblico Artesanos de Alerce 1

Monto $ 23.534.630
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Diciembre 2024

DIRECCION DE

OPERACIONES
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2.6 Recambio de Luminarias Poblacion Municipal Lintz

Recambio de 35 luminarias a tecnologia LED en el sector Poblacién
Municipal, en el sector Lintz.

Recambio de Luminarias Poblaciéon Municipal Lintz

Monto $ 7.027.545
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Julio 2024

2.7 Recambio de Luminarias Diversos Sectores de la Comuna

Recambio de 468 luminarias a tecnologia LED en Las Calles Los Notros,
Los Robles, Crucero, Egana, Maratén y Avenida del Ferrocarril.

Recambio de Luminarias Diversos Sectores de la Comuna

Monto $ 101.822.350
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Término Abril 2024

2.8 Instalacion de Alumbrado Publico Escalera Bremen

Instalacién de Red de Alumbrado Publico, Postes y Luminarias en
escalera Bremen, Sector Los Leones Alto.

Instalacion de Alumbrado Publico Escalera Bremen

Monto $ 13.099.847
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Febrero 2024

DIRECCION DE
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2.9 Mejoramiento Instalacion Eléctrica Feria Bosquemar

Instalacion de Soportes y anclajes para la instalacion eléctrica de todo
el recinto.

Mejoramiento Instalacion Eléctrica Feria Bosquemar

Monto $ 3.898.440
Plazo 45 dias corridos
Fecha de Término Marzo 2024

2.10 Mejoramiento Iluminacion Salon Municipal

Cambio de sistema de iluminacion Salén Municipal ubicado en Edificio
Consistorial I.

Monto $ 3.391.500
Plazo 20 dias habiles
Fecha de Término Julio 2024

2.11 Retiro de Postes en desuso avenida Ejército

Retiro de postes en desuso y con riesgo de caida en avenida Ejército,
tramo Seminario — Diagonal Germania

Retiro de postes

Monto $ 357.000
Plazo 2 dias habiles
Fecha de Término Octubre 2024
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2.12 Cambio de Luminarias diversos sectores de Mirasol

Recambio de 349 luminarias a tecnologia LED en Poblacién Valle del
Sol, Villa Esperanza, Villa Los Poetas y Villa Juan XXIII.

Recambio de Luminarias Diversos Sectores

Monto $ 68.237.861
Plazo 30 dias habiles
Fecha de Término Abril 2024

2.13 Cambio de Luminarias Poblacion Cumbre Alta

Recambio de 191 luminarias a tecnologia LED en Poblacién Cumbre Alta,
Sector Mirasol. Proyecto FNDR.

Recambio de Luminarias Poblacion Cumbre Alta

Monto $ 27.070.000
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Octubre 2024

2.14 Habilitacion Red de Baja Tension Alumbrado Publico

Construccién Red de Alumbrado Piblico Sector El Balseo, Isla Tenglo.

Habilitacion Red de Baja Tension y Alumbrado Publico

Monto $ 11.000.000
Plazo 120 dias corridos
Fecha de Término Marzo 2024

Municipalidad de Puerto Montt

2.15 Cambio de Luminarias Navegando el Futuro 2 y 3

Recambio de 305 luminarias a tecnologia LED en Poblacién Navegando
el Futuro 2 y 3, Sector Alerce.

Recambio de Luminarias Navegando el Futuro 2 y 3

Monto $ 52.425.045
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Marzo 2024

2.16 Cambio de Luminarias Puntilla Tenglo

Recambio de 41 luminarias a tecnologia LED en Isla Tenglo, sector
Puntilla

Recambio de Luminarias Puntilla Tenglo

Monto $ 12.771.080
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Noviembre 2024

2.17 Instalacion Eléctrica de Alumbrado Publico Avenida Salvador
Allende

Construccion de Red de Alumbrado Piblico, instalacién de 12 postes y
69 luminarias de tecnologia LED en Avenida Salvador Allende, tramo
Urmeneta - Presidente Ibanez.

Instalacion de Alumbrado Publico Av. Salvador Allende

Monto $ 48.833.590
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Término Julio 2024

DIRECCION DE
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2.19 Instalacion Eléctrica Apiario Municipal
Construccion Instalacion Eléctrica Sala de Extraccion Apiario Municipal
Vivero Alerce.

Instalacion Eléctrica Apiario Municipal Vivero Alerce

Monto $ 9.972.200

Plazo 30 dias corridos

Fecha de Término Enero 2024

2.20 Reposicion Alumbrado Publico Isla Maillen

Instalacion de 2 postes de concreto danados, red de Alumbrado Publico
y Luminarias en el sector Estero de Isla Maillen

Reposicion AP Isla Maillen

) o Monto $ 2.677.500
2.18 Cambio de Luminarias La Paloma 3 B 30 dias habiles
Fecha de Término Abril 2024

Recambio de 117 luminarias a tecnologia LED en Poblacién La Paloma 3.

2.21 Reposicion Alumbrado Piiblico Valle Volcanes
Recambio de Luminarias La Paloma 3

Monto $ 24.611.580 Instalacién de 01 poste metélico dafiado, red de alumbrado publico y
Plazo 45 dias habiles luminaria en av. Marcelo Fourcade
Fecha de Término Abril 2024

Monto $ 2.499.000

Plazo 30 dias habiles

Fecha de Término Enero 2024

DIRECCION DE
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2.22 Reposicion Alumbrado Piiblico Paseo Talca

Habilitacion de 33 postes metalicos con sus respectivas luminarias LED
en el Paseo Talca, del sector Centro. Financiamiento PMU.

Reposicion AP Paseo Talca

Monto $ 23.997-362
Plazo 60 dias corridos
Fecha de Término Abril 2024

2.23 Cambio de Luminarias Poblacién Libertad

Recambio de 392 luminarias a tecnologia LED en Poblacion Libertad

Recambio de Luminarias Libertad

Monto $ 64.571.780
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término diciembre 2024

2.24 Mejoramiento lluminacion Calle Balmaceda

Instalacion de 04 postes de concreto, con sus respectivas luminarias
y red AP Aérea en calle Balmaceda, sector Alerce.

Mejoramiento de iluminacién calle Balmaceda

Monto $6.806.800
Plazo 20 dias habiles
Fecha de Término diciembre 2024

Municipalidad de Puerto Montt
2.25 Habilitacion Red de Baja Tension y Alumbrado Piiblico sector
Los Taboninos 1y 2, Isla Tenglo.

Instalacién de 28 Luminarias LED y 960 metros de Red de Alumbrado
Publico en el Sector Taboninos de Isla Tenglo.

Habilitacion Red BT y AP Taboninos 1y 2

$27.000.000
120 dias habiles
Septiembre 2024

Monto
Plazo
Fecha de Término

2.26 Cambio de Luminarias Poblacion Antihual y Puerta del Sol

Recambio de 157 luminarias a tecnologia LED en Poblacién Antihual y
Puerta del Sol.

Recambio de Luminarias Antihual y Puerta del Sol

Monto $ 28.390.592
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Mayo 2024

2.27 Cambio de Luminarias Poblacion 22 de Mayo

Recambio de 93 luminarias a tecnologia LED en Poblacién 22 de mayo.
Financiamiento SPD.

Recambio de Luminarias 22 de mayo

Monto $ 24.155.395
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Término Noviembre 2024

DIRECCION DE
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2.28 Traslado de postes Edificio Consistorial Il

Retiro de 07 postes de Concreto desde estacionamiento del Edificio
Consistorial Il e Instalacion en Recinto Deportivo Estero Lobos

Traslado de postes Edificio Consistorial Il

Monto $ 4.248.300
Plazo 10 dias habiles
Fecha de Término Enero 2024

2.29 Mejoramiento de Iluminacion Barrio Antonio Varas Fase Il

Recambio de 77 luminarias por tecnologia LED e instalacion de 1 poste
de concreto en el sector Antonio Varas Norte. Financiamiento SPD.

Mejoramiento de Iluminacion Antonio Varas Fase Il

Monto $ 24.007.060
Plazo 60 dias corridos
Fecha de Término Septiembre 2024

2.30 Reparacion de Luminarias de Alumbrado Publico.

Reparacion de 2.100 luminarias de tecnologia SAP en diversos sectores
de la comuna.

Reparacion de Luminarias de Alumbrado Piublico

Monto $ 96.598.845
Plazo 100 dias habiles
Fecha de Término Febrero 2025

DIRECCION DE
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2.31 Reparacion de Luminarias de Alumbrado Piblico.

Reparacion de 2.100 luminarias de tecnologia SAP en diversos sectores
de la comuna, principalmente Alerce y Oriente.

Reparacion de Luminarias de Alumbrado Piiblico

Monto $ 81.092.226
Plazo 100 dias habiles
Fecha de Término Marzo 2024



Cuenta Publica 2024/ DIRECCION DE OPERACIONES 213

2.32 Recambio de Luminarias calle Vicente Pérez Rosales.

Instalacion de iluminacion LED en Calle Vicente Pérez Rosales, Tramo
Crucero — Salvador Allende

Monto $ 7.416.080
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Enero 2024

2.33 Reparacion de Alumbrado Publico Calle Santa Teresa.

Reposicion de Red subterranea, Instalacion de 02 postes y 15 Luminarias
LED.

Monto $ 6.830.600
Plazo 45 dias habiles
Fecha de Término Enero 2024

Municipalidad de Puerto Montt

3. DEPARTAMENTO OBRAS MENORES.

3.1 Sedes Sociales en Poblacion Llanos de Tenglo.

DRDEN DE COMPRA - MONTD 2324-1557-AG24 - $530.959

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO
Adquisicion de matenales para
reparaciones en diferentes sedes
sociales en Poblacion Lianos de
Tengla.

PLAZO 30 das.

3.2 Parque Municipal La Paloma.

ORDEMN DE COMPRA - MONTD

2324-1307-5E24 - $923.970
2328-1399-5E4 - 5 1.516.651

ESPECIFICACION DEL PRODUCTD

Adquisicion de materales para
mantencidn de Parque La Paloma.

PLATCY

30 ias.

3.3 Biblioteca Municipal de Mirasol.

CDROEN DE COMPRA - MONTO 2328-1656-AG24 - 5 276.366
ESPECIHCACION DEL PRODUCTO
Adquisicion de matertales para sala
bibffoteca Municipal Mirasol.
PLAZO 30 dias.

DIRECCION DE

OPERACIONES
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3.4 Anexo Municipal O°Higgins.

CRDEN DE COMPRA - MONTO

2324-536-AG24 - 5841.211

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

bdquisicion de materiales para
habilitacidon de tres oficinas Ansxo
FAunicipal O Higgins,

PLAZEN

60 dias.

3.5 Archivadores 1er Juzgado Policia Local.

ORDEMN DE COMPRA - MONTO

232487 2-NG24 - 5T61.188

ESPECIFICACION DEL PRODUCTD

Adquisicion de materiales para
confeccion de estantes da
archivadores para & ler Jutgado de
Policia Local,

PLAZODY

30 dias.

3.6 Diferentes dependencias municipales (Mercado Alerce — Anexo
Ins — Gimnasio Municipal Mario Marchant Binder

Municipal 0°Higg

- Oficina Subdireccion de Rentas y Patentes).

QRDEM DE COMPRA - MONTO

2374-1900-5E24 - § 2.476.747
2324-1658-5624 - § 683.715
7324-1659-5E24 - % 1.106.841
2324-1660-5624 - § 251471

3.7 Construccion de tarimas para distintas actividades municipales.

ORDEN DE COMPRA - MONTO

2324-224-5E24 - § BAD.B54
2324-225-SE24 - § 549,978
2324-443-5E24 - § 240,380
2328-1718-5624 - § 1.438.341
2324-1900-5E24 - § 273.438

ESPECIFICACION GEL PRODUCTO ddquisicion de materales para
confeccidn de tarimas para
acthvidades municipales.

PLAZO o dias.

3.8 Andamios.

ORDEN DE COMPRA - MONTO

2324-1224-5624 -5 22.712.935

ESPECIFICACION DEL PRODUCTD

Adguisicidn de andamios para
mantencidn de edificios municipales.

PLAZO

120 dias,

3.9 Mercado Municipal de Angelmé (cierre muelle).

DRDEMN DE COMPRA - MIONTO

2324-206-5E24 = 5 1.351.556

ESPECIFICACION DEL PRODUCTD

Miateriales para cierre en muelle
Mearcado Municipal de Angalmo.

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO hateriales para reparacion y
reposicion de diferentes
dependencias municipales,

PLAZD) 130 dias,

PLAZC

60 dias,

DIRECCION DE

OPERACIONES
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3.10 Habilitacion sala de personal de aseo (Edificio Consistorial Il).

1 OROEN DE COMPRA - MONTO

| 2324-472-AG-24 - § 560,420

ESPECIFICACION DEL PRODUCTD Adquisicion de materiales para
habilitacion da sala para parsonal da
aseo consistacial 1,

PLAFD 60 dias.

ORGEN DE COMPRA - MONTD F324-1124-AG24 - 5 1.O76.7B0

ESPECIFICACION DEL PRODUCTOD Adgquisicion da matariales para
habilitacion de sala para personal de
asen consistarial 11,

PLAZO &l dias.

3.11 Gimnasio Municipal Mario Marchant Binder, reposicion de

lavaplatos.

CRDEN DE COMPRA - MONTO

2374-431-AGHM - § 260040

ESPECIFICACICN DEL PRODUCTO

Adguisicion de materiales para
reposician de lavaplatos Gimnasio
Municipal,

PLAZOD

ol dias,

Municipalidad de Puerto Montt

3.12 Reposicion de generador y herramientas eléctricas.

2324-890-5E24 - 5 71,400
23734-087-5E24 - § A70.401
DRDEN DE COMPRA - MONTO 2324-942-5E24 - 5 536,232
ESPECIFICACION DEL PRODUCTO Reposicitn de generador'y
harramiantas siactricas.
PLAZD 60 dias,
DROEN DE COMPRA - MONTE 2324-892-SE24 - 5 B70.401
Reposicién de generador y
ESPECIFICACI N DEL PRODUCTO harramientas eléctricas,
PLAZO 60 dias.

3.13 Stock de materiales Departamento Obras Menores.

DRDEN DE COMPRA - MONTO

2324-1070-5624 - 5 9.261.211
2324-1071-SE24 - § 3.760.945

ESFECIFICACION DEL PRODUCTO Adguisicion de stock de materiales
para mejoramiento, reparaciones en
diferentes dependencias municipales.

PLAZD 365 dias.

DIRECCION DE

OPERACIONES
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3.14 Productos electronicos y manuales

DROEN DE COMPRA - MONTO

7324-507-AG-24 - 5 1.247 548

ESPECIFICACKON DEL PRODUCTO

Adguisicidn de productos electronions
Y miEnuaies para reuniones de
planificscidn ¥ revision de proyectos.

| pLAzZO

‘ 30 dias. ‘

3.15 Oficina administracidon

Feria Vicuia Mackenna.

CRDEN DE COMPRA - MONTD

2320-1019-5624 - § 105,092
2324-1020-8£24 - § 1.252.270
2324-1021-SE24 - § 400,435

ESPECIFICACION DEL PRODUCTD Adquisicin de materisles para
reparacion deoficina da
sdministracidn en ferla Vicufis
Mackenna.

FLAZD 60 dias.

3.16 Reparacion de baches

comuna de Puerto Montt.

ORDEN OE COMPRA - MONTO

2324-973-5E24 - § 14.791.700

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

Matarizles para la reparacion de
baches dentro o la comuna de
Puerio Montt.

PLAZOD

170 dias.

DIRECCION DE
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3.17 Salidas a emergencias.

ORDEN OF COMPRA - MONTO

2324-761-5E24 - § 2.320.500
2324-1352-5E24 - § 3.088.050

ESPECIRCACION DEL PRODUCTD Adquisicidn de sal industrial para |as
Emergencias ocasionadas en los
pavimentos poral hielo del invierno
&n diferentss sectores de la cludad,

PLAZO 50 dias.

ORDEN DE COMPRA - MONTO

2324-254-5E24 - 5 6.329.015
2324-TOE-SE24 - § 12368000

ESPECIFICACION DEL SERVCIO.

Arriands de cambdn 372 para traslado
de distintos tipos de soliciiudes, ya
&3 tarimas, sillas, mueblas etc. De los
distintos deparfarmnentos municipales
y salidas de emergencias.

PLAZC

1) dias,

3.18 Construccion y mantencion de rejillas, tapas de camaras y

sumideros de aguas lluvias.

ORDEMN DE DOMPRA - MONTO

2324:949-5E24 - 5 1.TE3.003
2324-950-5624 - 5 4428237
Z320-052-5E24 - § 6.58E.647

ESPECIFCACICON DEL PRODUCTD

Adquisicion de materlabes para (3

reposicion y mantencion de refilias.

tapas ¥ sumideros de aguas lluvias en
diferentes sectores de la chudad.

PLAZO)

365 dias,
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3.19 Adquisicion de materiales para mejoramientos y reparaciones
en distintas dependencias municipales.

DROEN DE COMPRA - MONTOD

2328-300-5E24 - 5 1. B26.689

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

Stock de- matertales de ferreterias

para trabajos de reparacion y
reposicidn en diviersas dependencias
manicipates.

PLAZD

365 ehias,

3.20 Centro artesanos de Alerce.

DRDEN DE COMPRA - MONTO

F324-1060-AG24 - 5 FAB.650

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

Reposickon de pusrias pars cenirm de

3.22 Elecciones Generales 2024.

Municipalidad de Puerto Montt

OROEN DE COMPRA - MONTD

2324-1504-5F 24 - & RO, 250
2724-1506-5E24 - & G.BE7 022
2324-1507-5E24 -5 17.805.970
2320-1625-5624 - % ATE.000

ESPECIFICACICN DEL PRODLICTO

Adguisicain de materiales para
corfaccidn de chmaras de votacion,
Elecciones generales de
Gobernadoresfas regionales,
Cons|eros Regionales, Conojales i
Alcades'as 2024.

PLAZC

30 dias.

CROEN DE COMPRA - MONTO

2314-1521-AG24 - 5 1.017.450

artesanos de Merce Histdrico. =
il Adgursician de 00 cortinas para
PLAZO 30 ohas. ESPECIFICACION DEL PRODUCTO camaras de votachon, Elecciones
generales de Gobermadoresfas
3.21 Adquisicion de Contenedor Maritimo. regiorates, Consajeros Reglonates,
Concejales y Alcades/as 2024,
PLATO 30 dias.
CROEN DE COMBPRA - MONTO 2324-1456-5E24 - § 4.224.500 ORDEN DE COMPRA - MONTO 2324-1464-5E24 - 522.912.331
ESPECIFCACION DEL PRODUCTO Ardguisicion de contenedor maritima Lervicio de confeccidn de 300
HL de 12 metros para almacenaje de Camaras secretas de votacidn —
Camarad secretas de volatian, ESPECIFICACION DEL SERVICIO hetdlicas.
PLAZO 30 dias. PLAZO 30 dias.

ORDEN DE COMPRA - MONTO

2324-1437-AG24 - § T14.000

ESPECIFICACION DEL SERVICED

Sarvicio de lavado para cortings de
CAmaras de votacidn.

BLAZO

30 dlias,

DIRECCION DE

OPERACIONES
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3.23 Servicio de reposicion alfombra en Administracion Municipal y

Alcaldia.

ORDEN DE COMPHA - MONTO 2324-350-5E24 - § 4.982.530)

ESPECIFICACION DEL SERVICIO R il A
Administracion municipal v Alcaldia

PLAZO 30 dias.

3.24 Servicio de reposicion de ventanilla en Alcaldia.

ORDEN DE COMPHS - MONTO 2324-1022-5E24 - § 592.130
ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Servicio reposicion de ventanilias.
PLAZO 30 dias.

3.25 Servicio de reposicion de ventanillas en 1er, 2do y 3er juzgado

de Policial Local.

ORDEN DE CONERA - MONTO 2324-1104-5E24 - § 3.503.524

ESPECIFICACICN DEL SERVICID Serviclo de reposicion de ventaniilas
en ler; 2doy 3=r juzgado de Polici!
Local.

PLAIO 30 dias.

3.26 Servicio de emergencia para Gimnasio Municipal Mario Marchant

Binder.
DROEN DE COMPRA - MONTD #328-9090-5624 - 5 357000
ESPECIFICACION DEL SERVICIO Servicio de emergencia para Gimnasia
Municipal Maria Marchant Bindar-
Limpleza de camara.
PLAZC 30 dias.

DIRECCION DE
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3.27 Servicio de limpieza de Planta Elevadora Puntilla Tenglo —

Emergencia

CRDEN DE COMPRA - MONTO

2324-1323-A6G23 - 5 1.892.100

ESPECIFICACION DEL SERVICID

Sarvicio de limpieza de Planta
Elevadora Puntilla Tenglo -
Emargencia,

PLAZO

30 dias.

3.28 Servicio de limpieza de Planta Elevadora Puntilla Tenglo — PEAS.

ORDEN DE COMPRA - MONTO

2324-1811-5E24 -5 10,995,600

ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Servicio da limpleza ds Planta
Elevadora Puntilla Tengla

PLAZO

180 dias.
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4. DEPARTAMENTO TECNICO.

4.1 Adquisicion de 2 contenedores de 40 pies.

Adguisicion de 2 contenadores de 40 ples para comedores
Departamento de Obras Menores y Departamento deé Operacionss,

Maonto & 41055, 000, -
Blazo 60 dias corridos.
Fzcha de Término 27 de marzo 2024,

4.2 Adquisicion de materiales mitigacion calle Antonio Varas.

Adguisicién de materiales para mantencicn de medidas de mitigacian
calle Antonio Varas de la comuna de Puerto Montt,

Maonto § B.858.500.
Plamn 120 dhias corridos.
Fecha de Término fAgosto J024,

4.3 Reparacion puertas acceso principal edificio Consistorial (.

Servicio de reparacion de 3 puertas de accesn principal edificio

Municipalidad de Puerto Montt

4.4 Servicio mantencién sistemas electromecanicos estadio
Chinquihue.

Servicio de mantencldn sistemas electromecainicos measas snero —
septiembre 2024 estadio Chinguihue.

Monto % £.0950.000
Plazo 9 meses.
Fecha de Término Septiembre 2024,

4.5 Instalacion cortina de seguridad y fuente de poder ascensor
teatro Diego Rivera.

Servicio de suministro e instalacion cortina de seguridad y fuente de
poder ascensor teatro Diego Rivera.

Monto % 867.500
Plazo 07 dias habiles.
Fecha de Teérmino 19 de Fehrero de 2024,

4.6 Suministro e instalacion de 2 baterias grupo electrogeno edificio
Consistorial (l.

Serviclo de suministro e instalacion de 2 baterfas grupo electrégenao
edificio Consistorial |l

Consistorial |, San Felipe N80,

Monto

§ 583,100

Plazo

05 dias corridos.

Fecha de Término

Manto % 2,284,800
Plazo & dias habiles.
Fecha de Términa 22 de octubra 2024,

28 de marzo de 2024.

DIRECCION DE

OPERACIONES
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4.9 Certificacion de 08 ascensores en instalaciones municipales.

Servicio de certificacion de 08 ascensores en instalaciones

4.7 Suministro e instalacion de cables y poleas de traccion ascensores
1y 2 edificio Consistorial ll.

Servicio de suministro e instalacion de cables y poleas de fracciin
ascensores 1y 2 en edificio Consistorial 1.

Monto 5 7.600.000

Plazo 35 dias habiles

Fecha de Término 22 de mayo de 2024,

municipales.

Monto S 2.000.000
Plazo 75 dias habiles.
Fecha de Término Diciembre 2024.

4.8 Instalacion de 11 media aguas en diversos sectores de Puerto

Montt.

Servicio de instalacion de 11 mediaguas en diversos sectores de
Puerta Montt, Incluye mano de obra, traslado y apoyos de hormigan,

4.10 Suministro e instalacion de componentes criticos grupo electrégeno

estadio Chinquihue.

Servicio de suministro e instalacion de componentas criticos en el
grupo electrogeno del Estadio Chinguihue.

Monto % 10.668.350
Plazo 30 dias habiles.
Fecha de Término 20 de agosto 2024,

Manto $5.117.000
Plazo 02 dias habiles.
Fecha de Termina 21 de agosto de 2024.

DIRECCION DE
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4.11 Reparacion de filtraciones criticas de agua potable, servidas y
aguas lluvias en estadio Chinquihue.

Servicio de reparacidn de filtraciones criticas en sistemas de aguas

estadio Chinguihua,

Monto % 17.493.000
Plazo 30 dias hahiles.
Fecha de Término 21 de actubre de 2024,
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4.12 Servicio grua alto tonelaje traslado vigas parque industrial. 4.15 Adquisicion de materiales para mantencion de taller municipal.
Servicio de trasiado de 02 vigas 30 metros recinto pargque industrial, El Adguisiclon de diverses materiales para reposicidn y mejoramienta de
B L]
teniente n” 65. dependencias del Taller Municipal, ubicado en calle El Teniente n® 65.
Monto $1.618.400 Monto $ 22.691.571
Plazo 5 dias. Plazo 120 dias.
Fecha de Término 25 octubre 2024. Fecha de Término En ejecucion

4.13 Mantencion edificio anexo municipal.
4.16 Adquisicion e instalacion de graderias modulares cancha Bernardo

’Higgins.
Adguisicion de materiales para mantencion oficina impuesto 0"Higgins
territorial Edifico Anexo Municipal. Adquisicion de graderias modulares para la cancha Bernardo
Manio 5 827.990 O'Higgins.
Plazo 60 dias corridos. Maonto 5 15.470.000
Fecha de Término Diciembre 2024. Plazo 45 dias habiles.
Facha de Término 05 de abril 2024,

4.14 Mantencion de ascensores en falla edificio consistorial Ll.
4.17 Adquisicion de materiales para construccion acceso sede social

Servicio de mantencion de ascensores en falia edificio Consistorial I, poblacién Fresia.

onto $2.818.460 Adquisicion de materiales para la construccion de accesibilidad
universal sede social Poblacion Fresia.

Plazo 60 dias corridos. Monto $ 2.380.000.

Fecha de Termino Diciembre de 2024, Plazo 60 dias corridos.
Fecha de Término Diciembre 2024.

DIRECCION DE

OPERACIONES
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4.18 Mejoramiento de plazas, veredas y calles.

Se realizé el mejoramiento en espacio de areas verdes, hormigdn de
veredas y reparacion de baches de distintos sectores de la ciudad de
Puerto Montt, que a continuacion se indican:

- Bacheo Calle Circunvalacion con Granulita

- Bacheo Los Cerezos Las Rosas

- Bacheo Las Rosa con Las Palmeras

- Bacheo El Teniente con Inmaculada

- Bacheo Avenida a el Bosque (Cruce Ruta 5 con Alerce)

- Bacheo Calle Presidente Ibafiez

- Bacheo Poblacion Antuhue Calle Reloncavi con calle 2

- Bacheo Sargento Silva con Contulmo

- Bacheo Angelmé con Pacheco Altamirano

- Bacheo Cal%e Las Tepas con Los Peumos

- Bacheo Puerto Lara con Puerto Cardenas

- Reparacion veredas calle Buenos Aires

Reparacidn da plazas, veredas y calles,

Monto fOC % 4,084,080
Plazo 365 dias
Fecha de Término 311 Diclembre 2024

DIRECCION DE
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4.19 Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones deportivas
y recreativas de la comuna (Multicanchas)

Dentro de la comuna se realiza el Mantenimiento y reparacion de distintas
Multicanchas, las cuales se encuentran en diferentes estados de avance

y son las siguientes:

o Calle Inmaculada
« Evaldo Hohmann

« Igualdad (Chile Barrio)

« Villa Esperanza

« Constitucion con Los Sauces

« Costa Chinquio

Monto 34,025,990
Plazo 36% dias
Facha de Término 31 Diciembre 2024
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4.20 Instalacién y reparacion de refugios peatonales
Se realizé la reparacion e instalacion de 10 refugios peatonales dentro de
la comuna de Puerto Montt en los siguientes sectores:

Instalacidn y reparacion de refugios peatonales.

Monto 5 73.836.875

Plazo 365 dias

Facha de Terming 31 Diciembre 2024

Construccién y Reparacion refugios peatonales en la comuna.
Durante el 2024, esta unidad realizo la construccion, mejoramiento y
reposicion de refugios peatonales con accesibilidad universal, que incluyeron
la construccion de explanadas de hormigdn en sus inmediaciones con la
finalidad de mejorar la condiciones en que vecinas y vecinos que esperan
locomocién colectiva. Se instalaron una total de 17 refugios peatonales
construidos y el mantenimiento de 356 refugios peatonales, distribuidos
en diferentes sectores de la comuna urbano y rural a requerimiento de
Unidades Territoriales

Construccién de refugios peatonales
« Panitao Alto: 52)
« Poblacion 22 de mayo: (1)

+ Rotonda La Paloma: Se instal6 (1)

« Villa Trapén: Se instalé (1)

« Balseo Los Torreones, Chinquihue: Se instalo (1)

« Calle Marte con Diego de Almagro, lado colegio Domingo Santa Maria (2

« Avenida Juan Soler Manfredini con Liborio Guerrero: (1

« Avenida Los Notros con Imprenta: (2)

« Calle Andacollo con Cerveceria Stange: (2)

« Calle Santa Inés: (1)

« Calle Castro: (1)

« Avenida La Cruz: (1)

« Cruce Banares (1)

Municipalidad de Puerto Montt

Reparacion de refugios peatonales

+ Ruta V-60 Camino a Tepual (5)

+ Avenida Isla Maillen (1)

« Calle Trapen Sur (1)

« Villa El Tepual ruta V-60, frente Dimarsa (2)
« Calle Ejército frente Jumbo (1)

+ Mall Paseo Costanera Calle Egaiia, Copiapd con Manfredini Soler (5)
+ Mall paseo del Mar (2)

+ Calle Benavente (6)

« Mirasol diferentes sectores (5)

« Pdte. Ibafiez, (1)

+ Calle Santa Ines (6)

DIRECCION DE

OPERACIONES
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4.21 Traslado y armado de camaras secretas y urnas para distintos
procesos eleccionarios

Se realizé la reparacién, armado ?/ traslado de camaras secretas y el
acopio de elementos para habilitacion de salas en los distintos
establecimientos educacionales para realizar votaciones de los distintos
tipos en 2 procesos eleccionarios

Trastado y armado de cémaras secretas y urnas para distintos procesos

elecclonarios

Monto % 15.866.320
Plaza Durante afio 2024
Fecha de Término Durante afio 2024

4.22 Trabajos de mitigacion en diferentes sectores de la comuna

Se realizaron trabajos que van en directo apoyo a la comunidad
- Trabajos de nivelacién, encajonamiento, puesta de tapas en camaras,
retiro de escombros, mejoramiento de veredas, canalizacién de aguas,
pintura y esparcimiento material gravillado en calle Antonio Varas.
- Limpieza canal Pasaje Poseidon

- Limpieza de zanja, canales y sumideros diversos sectores de la comuna
- Reparacién baldosas calle Antonio Varas (sector centro)
- Demoliciones Calle Deporte en Villa Olimpica y Calle Huasco

DIRECCION DE

OPERACIONES

Trabajos de mitigacidn

Monto S 34.590.000
Plazo 365 dias
Fecha de Término 31 Diciembre 2024
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Resumen General

El informe detalla las actividades de Seguridad Publica en Puerto Montt
en 2024. Patrullajes, emer%encias registradas, uso de Linea 800,
detenciones, entrega de grabaciones, vehiculos recuperados, vuelos
de drones e infracciones.

1. Patrullajes

6.226 patrullajes anuales con un promedio mensual de 519. Mayo
registro un total de 700. Septiembre se inscribié con el menor: 316.
2. Registros de Emergencias

El total anual: 14.558 emergencias registradas. El periodo mas critico
se extendié de marzo con 2.119 a enero con 1.735. Julio tuvo el menor
registro con 832 emergencias.

3. Linea 800

Se atendieron 613 [lamadas distribuidas, uniformemente, a lo largo del
afto. Abril, con mayor actividad en el ano, destac6 con 93 llamadas.
4. Detenidos Central

69 detenciones concentrandose en diciembre con 10 detenidos. Enero
registrd 2 detenidos.

5. Entrega de Grabaciones

216 grabaciones en 2024. Mayo registr6 24 entregas. En febrero se
realizaron sélo 11.

6. Vehiculos Recuperados

Se recuperd un total de 9 vehiculos. La actividad se concentr6
principalmente entre agosto a octubre. 2 vehiculos cada uno.
7. Vuelos de Drones

32 vuelos de drones. Agosto y septiembre registraron la mayor actividad.
8. Infracciones

1.121 infracciones con un aumento notorio en mayo con 343) y junio
con 375.

Municipalidad de Puerto Montt

Analisis mensual

« Enero a marzo: alta actividad en emergencias. Sobre 1.700 por mes
y patrullajes constantes.

+ Abril a junio: aumento de infracciones y llamadas a la Linea 800.
« Julio a septiembre: disminucién de emergencias y patrullajes. Activacion
moderada de drones.

 Octubre a diciembre: estabilidad de patrullajes, incremento de
detenciones y entregas de grabaciones.

DIRECCION DE
SEGURIDAD

PUBLICA
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PATRULLAJES DENTRO DE PUERTO MONTT
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
668 608 599 686 700 407 437 478 330 316 491 506 6226

REGISTROS DE EMERGENCIAS

febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general

1486 2119 1594 1080 907 832 1463 479 1055 1251 557 14558

LINEA 800

enero febrero marzo abrili mayo junio julio  agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
45 32 45 93 63 49 45 44 30 60 44 63 613
DETENIDOS CENTRAL

enero febrero marzo abrili mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
2 5 4 6 3 6 6 4 7 9 7 10 69
ENTREGA DE GRABACIONES

enero febrero marzo abril mayo junio julio  agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
31 il 16 15 24 15 14 19 20 21 12 18 216

VEHICULOS RECUPERADOS
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
1 1 1 1 1 1 1 2 0 9

VUELOS DE DRONES
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
15 5 9 6 4 7 6 32

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total general
72 180 343 375 151 121
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Proyectos con la Subsecretaria de Prevencion del Delito

1. Programa: Red Nacional de Seguridad Piiblica

Luminarias Manuel Bustos (Cddigo: RNSP22-1L-0013)
Monto: $40.000.000

Intervencion: 85 luminarias en calles Quinchao, Carlos Pezoa Véliz,
Victor Domingo Silva, Los Garcia, Manuel Balmaceda.

2.Nuestro Puerto Montt Mas Seguro (Cédigo: RNSP21-STP-0033)
« Monto SPD: $40.000.000

« Monto Municipal: $34.871.820

« Intervencion: Instalacion de 2 porticos de televigilancia con lector de
patentes y dos camaras cada portico en la entrada y salida de Puerto
Montt.

3.Programa: Fondo Nacional de Seguridad Publica

» Televigilancia Aérea en Puerto Montt (Codigo: FNSP22-STP-0206)
« Monto: $40.000.000

« Intervencion: Adquisicion de 2 drones.

4.Programa: Fortalecimiento Patrullaje Preventivo Municipal
+ Nuestro Puerto Montt Mas Seguro (Cédigo: 1YT23-VEH-0014)
« Monto: $14.800.000

« Intervencién: Dron y bodycam.

5.Adquisiciéon de 2 Tablets (Codigo: 1YT24-PPI-00015)
« Monto: $1.214.562
+ Intervencion: Adquisicién de 2 tablets para patrullaje.

6.Programa: Sistema Nacional de Seguridad Municipal
+ Mejor Iluminacion Poblacion 22 de Mayo (Codigo: SNSM23-IL-0005)
+ Monto: $40.000.000

« Intervencion: Reposicion de 93 luminarias LED en el poligono
comprendido entre Av. Pdte. |Ibafiez, Petorca, El Vergel, Federico Il
Oelckers, Paraguay, Uruguay y Mirador.

Municipalidad de Puerto Montt

7.Protegiendo Puerto Montt (Codigo: SNSM23-AC-0012)
« Monto: $60.000.000

« Intervencién: Instalacién de 800 alarmas en 3 poligonos (Alerce,
Mirasol - Cumbres Altas y Mirador).

8.Programa: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR 6%)
+ Reposicion Luminarias Mirasol

« Monto: $55.000.000

« Intervencién: Recambio de 191 luminarias LED en el poligono entre
calles

« Crucero, Farellones, Los Notros y aledafias.

Total inversion

Llega a $370.886.382, incluyendo aportes municipales y saldos positivos
para futuras intervenciones.

Los proyectos reflejan el compromiso con la Seguridad Piblica mediante
el uso de la tecnologia e incremento de la infraestructura. No obstante,
algunas iniciativas enfrentan retos administrativos para optimizar el
uso de recursos.
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Analisis textual: El total invertido en proyectos es de $325.886.382.
El proyecto con mayor inversién es 'Protegiendo Puerto Montt' con
60,000,000 CLP, seguido por la 'Reposicion Luminarias Mirasol' con
$55,000,000.

1.Servicio de Mantenimiento de Camaras de Televigilancia
« 80 camaras: con un costo de $483.840.000, este servicio fue licitado
en 2023 y adjudicado en enero de 2024. Incluye la instalacién de postes
en distintos puntos de la comuna, con la expectativa de estar operativo
a mediados de afo.

+ 89 Camaras: Con un monto total de $2.416.644.975, se espera que
este servicio asegure la operacién continua del sistema de televigilancia
para mejorar la seguridad en la comuna.

2.Sistema de Radiocomunicaciones y Gestion Vehicular
« Monto Total: $31.368.000.

« El servicio garantiza el mantenimiento y operacion del sistema de
radiocomunicacion y la gestién vehicular de la Municipalidad de Puerto
Montt, contribuyendo a la eficiencia operativa.

3.Retén Movil para la 2da Comisaria de Carabineros
« Monto Total: $58.548.000.

« El Retén Mavil entregado el 4 de diciembre de 2024 fortalece la
se%yri(ilad en zonas estratégicas, mejorando la vigilancia y la respuesta
policial.

4.Adquisicion de 2 Drones de Televigilancia

« Monto Total: $47.790.162.

« Los drones fortaleceran la seguridad publica. Uno sera asignado a
Gendarmeria, con entrega este ano, mientras que el otro sera utilizado
por la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

Estos proyectos reflejan una inversion significativa para mejorar la
seguridad publica mediante sistemas avanzados de vigilancia y recursos
operativos estratégicos.
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Gestion anual del municipio respecto del Plan Comunal de Seguridad

Piblica vigente

Se encuentra en proceso de formulacién un nuevo Plan Comunal de
Seguridad Publica para los afios 2025-2028 , el que contara con la
siguiente priorizacion, realizada por el Consejo Comunal de Seguridad
Publica:

1. Robo en Lugar Habitado y No Habitado.

2. Consumo de alcohol y drogas en via publica.
3. Casos de Violencia Intrafamiliar

4. Casos de Violencia Escolar

5. Robo con Violencia e Intimidacion

Prioridad territorial (entre Videla y Cauquenes , incluyendo sector plaza
Camahueto y calle Varas y Diego Portales). Este plan debe ser votado
por el Concejo Comunal para su entrada en vigencia.

Gestion anual del Consejo Comunal de Seguridad Publica y porcentaje

de asistencia de sus integrantes

El Consejo Comunal de Seguridad Publica realiz6 12 sesiones durante
2024, con sesiones una vez al mes, contando con mas de un 70% de
asistencia en cada ocasion.

Entre sus acciones destacan: la priorizacion de problematicas para el
Plan Comunal de Seguridad Publica, el levantamiento de problematicas
de seguridad publica en la comuna, la coordinacion interinstitucional
y la planificacién de entrega de insumos a instituciones de seguridad
publica participantes del Consejo como, por ejemplo, la entrega de un
drone a Gendarmeria.

Municipalidad de Puerto Montt
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DIRECCION DE TURISMO

La Direccion de Turismo Municipal, tiene como objetivos: contribuir a
que el turismo comunal sea un aporte a una economia participativa,
asociativa, dinamica, circular y sostenible.

Dentro de sus principales funciones se encuentran definir politicas y
estrategias para impulsar el desarrollo del turismo, el patrimonio y la
cultura como una actividad econémica relevante para convertirlo en
una actividad de desarrollo local.

A continuacion se exponen las principales actividades desarrolladas
en 2024:

COLABORACION PASEO DEL GRAFF

Entre los dias 19 y 21 de enero del 2024, 40 grafiteros de Coquimbo,
Santiago, Temuco, Valdivia, Osorno, Bariloche, Calbuco, Puerto Montt

Castro realizaron el Paseo del GRAFF, con apoyo privado. Fue una
miciativa de la Agrupacion Surpinta, para embellecer la ciudad mediante
creaciones pictoéricas en distintos muros y fachadas, siempre con
autorizacion de los propietarios.

OBRAS DE MEJORA ESTATUA DE LOS ENAMORADOS

Tras una semana de trabajo, la agrupacion de artistas SurPinta elaboro
un diseflo con diversas especies de flora y fauna como el huillin, el
chucao, martin pescador, zorro, mariscos tipicos de la zona y especies
arbéreas como la murta, nalcas y helechos, entre otras representaciones
elaboradas con la técnica del graffiti.

MESA DE SEGURIDAD
El dia 05 de febrero, se implementa una mesa de trabajo con el objeto

de abordar la seguridad del turismo en la comuna. Esta mesa sesiond
en ocho oportunidades durante el afio.

Municipalidad de Puerto Montt

COLABORACION FESTIVAL DE LA PRIETA 2024

El dia 10 de febrero de 2024, se apoy6 activamente la tercera versién
del Festival de la Prieta, cuya realizacién habia sido suspendida debido
a la pandemia.

Se trata de un evento gastrondmico y artesanal organizado por Cirus
Bar en sus 60 afos de existencia, en el marco del impulso dado desde
Direccion de Turismo a la Zona Tipica del Barrio Puerto, declarado por
el Consejo de Monumentos Nacionales en 2019.

COLABORACION CANTORAS

Apoyo al Primer Encuentro Regional de Cantoras, efectuado el 25 de
febrero con conciertos gratuitos en Angelmé y en el Edificio Consistorial
2.
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DERECHOS DEL TURISTA

Entre los meses de abril y noviembre del afno 2024, se desarrolléY se
publicé una pagina web denominada www.conocepuertomontt.cl, la
que contiene una guia simplificada derechos, obligaciones, nimero de
teléfonos de emergencia y consejos para el turista.

PARTICIPACION FERIA DE CRUCEROS SEATRADE 2024.

Con una presentacion en vivo de la elaboracion artesanal de productos
en Manila, se presenté Puerto Montt en la inauguracién del stand de
Chile en la Feria de Cruceros Seatrade 2024, que se desarroll6 en Miami
Beach, Estados Unidos, desde el 9 al 12 de abril.

MES DEL PATRIMONIO 2024

El 2 de mayo de 2024 en el Centro Cultural Municipal Alerce, se efectud
el lanzamiento del Mes del Patrimonio, dando a conocer a la comunidad
un calendario de actividades gratuitas: musica, teatro, pintura,
gastronomia, muralismo, artesania, conversatorios y talleres.

SEMANA DEL SALMON ORGANIZACION CONJUNTA

Diversos restaurantes y comedores puertomontinos celebraron, entre
el 7y el 11 de agosto, jornadas con ofertas, preparaciones especiales
y degustaciones gratuitas basadas en un producto relevante para la
actividad culinaria local, complementado con acciones culturales y
artisticas. El evento fue organizado por la Mesa Comunal Dalcas
Patagonia Costa y la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Puerto
Montt (DITUR), apoyada por Salmén de Chile y por el Bien Publico
Patagonia Costa.

DIRECCION
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SEGUNDA GRAN INVERNADA SURENA DEL CHANCHO Y LA CERVEZA
2024

El 24 y 25 de agosto, en Arena Puerto Montt, se homenajearon dos de
los productos mas representativos de Llanquihue y Patagonia Costa,
como es el Cerdo y la Cerveza, con una treintena de puestos de comidas
y bebidas para conformar una fiesta popular y familiar.

TALLERES DE INGLES BASICO PARA ARTESANOS

Durante 2024 se realiz6 una serie de talleres de Inglés Basico, destinado
a quienes puedan mejorar su interaccion con turistas en la venta de
articulos de artesania.

CONCURSO SANDWICHERIA CREATIVA

Entre el 31 de mayo y el 14 de junio, se llevd a cabo una votacién online
en la pagina saboresdelpuerto.cl, para el Concurso de Sandwicheria
Creativa de Puerto Montt 2024. Se premi6 con el primer lugar al
Sandwich de Sierra Ahumada en Frio.
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MEJOR EMPANADA DE PINO 2024

Entre el 5y el 12 de septiembre de 2024, se llevé a cabo el concurso
de la mejor emFanada de pino de Puerto Montt. Con un 44, 06% de las
preferencias el primer lugar fue otorgado a “Empanadas El Céndor”,
que cautivo a los votantes con su inigualable sabor, en segundo lugar,
qued6 “Empanadas Betty”, con el 42.4% y en tercer lugar “Empanadas
Dotr)l Papi” con el 8.9% y el cuarto lugar fue para “Empanadas Dulce
Sabor” 4.1%.

RECEPCION DE CRUCEROS

La temForada de cruceros en Puerto Montt comenzé el 19 de octubre
con la llegada del crucero "Seabourn Pursuit", previéndose 57 recaladas
y mas de 105 mil pasajeros arribando a la capital regional.

SELLO DE HOSPITALIDAD

La Direccién de Turismo de la Municipalidad de Puerto Montt, apoyada
por la Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian,
sede de la Patagonia, certificé con un Sello de Hospitalidad a siete
establecimientos de la capital regional.

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

El 64,44% de los turistas que visitan la ciudad de Puerto Montt reside
en el extranjero, siendo principalmente de Brasil y Estados Unidos;
mientras, el 33,73% de los turistas son de Chile, principalmente de la
Region Metropolitana, de la Region del Biobio y de la Regién de Valparaiso.

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA EN TEMPORADA ALTA
Y BAJA

Con el objetivo de romper la estacionalidad de actividades turisticas,
entre los meses de abril y octubre, se llevaron a cabo siete visitas
guiadas, dentro de las que se pueden destacar: Reserva Nacional
Llanquihue, Sector Natural Auténomo, visita guiada y avistamiento de
aves Humedal Urbano Luis Ebel, visita guiada Parque Nacional Alerce

Municipalidad de Puerto Montt

Andino sector Sargazo, visita guiada Monumento Natural Lahuen Nadi.

Durante 2024 se realizaron seis reuniones con la comunidad para
establecer la importancia del barrio para Puerto Montt,
proporcionandonos informacién sobre nuestro pasado y sobre cémo ha
1do evolucionando nuestra sociedad.

SEMANA DEL TURISMO 2024

Desde el 23 hasta el 27 de septiembre de 2024, la Direccion de Turismo
de la Municipalidad de Puerto Montt realizé nueve actividades
académicas, culturales, patrimoniales y turisticas, para celebrar el Dia
Internacional del Turismo.
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EMBELLECIMIENTO BARCO PELLUCO

El trabajo en conjunto entre la Agrupacion Surpinta, vecinos del sector
Pelluco, la Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato y la Direccién
de Turismo le dieron una nueva imagen al popular balneario de Pelluco.

CENTRO CULTURAL MUNICIPAL ALERCE

El Centro Cultural Municipal Alerce (CCMA) ha logrado consolidarse
como un espacio clave para la difusion artistica, el rescate patrimonial
y la participacion comunitaria en Alerce Histérico. Durante 2024, el
CCMA fortalecié su oferta cultural con una variada programacion de
talleres, exposiciones, teatro y misica, facilitando el acceso de la
comunidad a instancias de formacion y expresién artistica.
Sus hitos fueron:

Aumento de la oferta cultural y artistica, participacion activa de la
comunidad, centro de referencia para el folclore, fomento del patrimonio
cultural, trabajo en red con agrupaciones locales.

PROYECTO TALLER DE TEATRO CON ENFOQUE EN EDUCACION
PATRIMONIAL

El Taller de Teatro para el Patrimonio, desarrollado en el Centro Cultural
Municipal Alerce, fue una iniciativa clave dentro del Programa Municipal
de Cultura y Patrimonio, Puerto Montt 2024, enmarcado en la Iniciativa
N°18 del Programa Municipal de Cultura 2022-2025: "Puerto Montt
Marca Ciudac%'.

Hitos

a) Desarrollo del Taller de Teatro con 48 sesiones de formacion teatral.
b) Produccion y estreno de la obra "Estacién Puerto Montt": Como
resultado del taller, se cred una obra teatral ambientada en 1912, que
fue presentada el 27 de septiembre en el marco del Dia Mundial del
Turismo.
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ACTIVIDADES CULTURALES 2024

Durante el 2024, la Direcciéon de Turismo de Puerto Montt fortalecid
la oferta cultural de la comuna con ferias, festivales, encuentros
patrimoniales y actividades gastronémicas, generando espacios de
difusién para artesanos, artistas, productores locales y chtores del
patrimonio material e inmaterial.

Se realizaron una serie de ferias de artesanos y productores, ademas
de muestras y encuentros musicales.

Actividades en el Centro Cultural Municipal Alerce (CCMA)
Encuentro de Escultores en Madera de Alerce, Registro Audiovisual
"Capsulas Artesanos/as de Alerce", Exposicion Pictorica "Visiones de
mi Taller 3: Gor-ciencia y realismo", Primera Exposicién Artistica del
Jardin Infantil y Sala Cuna Lemu Lahuen, Celebracion del Dia del Folclore,

Estreno de la obra de teatro "Estacién Puerto Montt", Extensién
Cultural en Parque Rio Negro: Desfile de Halloween, Jornadas de tejido
comunitario y desayuno comunitario.
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TALLERES ORGANIZADOS POR LA DIRECCION DE TURISMO Y EL
DEPARTAMENTO DE CULTURA

Se realizaron talleres de Guitarra y Canto para Adultos Mayores,
Educacién Patrimonial, Cesteria, Teatro Patrimonial, Artesania en Manila,
Danza Arabe, Prueba de Teatro Patrimonial.

Talleres organizados en el Centro Cultural Municipal Alerce (CCMA)
- 2024

Se realizaron los talleres de Retablos, Teatro Patrimonial, Dibujo y
Pintura, Muralismo "Pintando las Aves del Sur de Chile”, Debate Escolar,
Arte para Primera Infancia, Ciclo Cine y Formacion de Audiencias.

Municipalidad de Puerto Montt
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1.- Causas Judiciales.

a.- Ingresaron 20 recursos de proteccién en contra del municipio, los
que se encuentran vigentes.

b.- Tramitamos 156 causas civiles.

c.- Tramitamos 31 causas laborales en contra del Municipio, las que
actualmente se encuentran vigentes.

d.- El Municipio ingresé 2 demandas ordinarias por concepto de
subvenciones adeudadas, las cuales se encuentran en tramitacion.

2. Comodatos.

Se entregaron comodatos a las siguientes organizaciones comunitarias:

ORGANIZACION BENEFICIADA

SERVICIO DE SALUD RELONCAVI

JUNTA DE VECINOS VALLE
VOLCANES

JUNTA VECINOS PARQUE
COSTANERA

JUNTA VECINOS RAICES
HISTORICAS ALERCE

JUNTA VECINOS CRECER HACIA
EL FUTURO

AGRUPACION TEACOMPANO

FUNDACION EDUCACIONAL
ROBERT PACE

APRUEBA COMODATO AVANZA
CONMIGO

INMUEBLE MUNICIPAL

Terreno en Presidente
Ibafiez, sector Mirasol

Terreno en Volcan
Tronador

Costa Tenglo 1580 A

Dino Monduzzi 1028,
Alerce

Terreno en Los Ciruelillos,
Alerce

Calle Puerto AYSEN 1018,
Alerce

Multicancha techada en
Las Camelias con Pasaje
7, Villa Los Poetas

Sede Puerto Fuy 1052,
Alerce

Municipalidad de Puerto Montt

DESTINO

construir CESFAM

construir sede social

Uso sede social existente

Uso sede social existente

construir sede social

Uso sede social existente

uso multicancha existente

Uso sede social existente

1580

5592

10144

13.008

13.773

14.041

14.635

15-671

DECRETO

29.01.24

18.04.24

26.07.24

12.09.24

01.10.24

07.10.24

16.10.24

05.11.24
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3.-Inmuebles Municipales Adquiridos 2024.

INMUEBLES SUPERFICIE UBICACION TITULO OBSERVACIONES

Equipamiento 766.00 m2 Fran Rentz, Loteo | Fs. 5431, N° 7092, | Transferido por
Artesanos de Alerce | afio 2024 Inmobiliaria
1l Socovesa Sur S.A.

Equipamiento 587.87 m2 Nelson Coliferis | Fs.6584, N° 9442, | Transferido por
esquina Aerddromo, | afio 2024 Inmobiliaria Ebco
Puerta Sur Avellaneda Sur S.A

4. Sumarios e Investigaciones Sumarias.

Se instruyeron 100 procesos sumariales durante 2024.

5. Revision y Visacion.

Se confeccionaron y/o visaron convenios con otras instituciones;
contratos y bases administrativas de licitaciones publicas; contratos
y convenios de prestacion de servicio a honorarios; contratos de trabajo;
contratos de arriendo; permisos municipales; subvenciones; contratos
de comodatos; contratos de compraventa; alzamientos de hipotecas y
gravamenes de asignatarios de poblaciones La Rotonda, Bernardo
O0”Higgins, Eleuterio Ramirez, Pablo Neruda, Villa Artesania, etc.

DIRECCION
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Resoluciones dictadas por el Consejo para la Transparencia respecto

del municipio de Puerto Montt 2024.

Municipalidad de Puerto Montt
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Observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria General
de la Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas
con la administracio'n municipal.

INFORME DE SEGUIMIENTO 549-22 MUNICIPALIDAD DE PUERTO
MONTT. AUDITORIA A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION -JUNIO 2024

1. Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 7.e, Falta de
respaldo de licencias de software.

Del analisis del inventario de los equipos computacionales obtenido
del sistema de inventario municipal, del proveedor Proexsi Limitada,
se determind un total de 1.238 estaciones de trabajo, distribuidas en
1.048 desktop y all in one y 190 laptop. En este sentido, se verificaron
diferencias respecto de la cantidad de equipos y la cantidad de licencias
del sistema operativo, software de ofimatica y de antivirus.
En consecuencia, el municipio debera remitir a esta Sede Regional,
evidencia de lo senalado, o su estado de avance, respecto a si tiene
considerado en el presupuesto del afio 2023 la cantidad de recursos
limitados para la adquisicion de software, de tal forma de ir cumpliendo
en forma gradual con la cantidad de licencias que actualmente demanda
el municipio, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles.
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2. Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, 7.f Sobre revision de

equipamiento y de software.

Sobre la materia, se constataron diversas observaciones, sobre software
varios, manteniéndose las observaciones letras b), d), g) h) y k).
Al respecto, ese municipio informara documentadamente a este
Organismo de Control sobre lo comprometido y su estado de avance,
por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo de 60
dias habiles.

Al respecto, en cuanto a estas dos observaciones ese municipio reitera
que, desde hace varios anos, y en la medida que el presupuesto lo
permite, ha ido adquiriendo licenciamiento de software, considerando,
ademas, el aumento de funcionarios, sean estos en calidad de planta
o contrata, haciendo que el presupuesto sea cada vez mas acotado.
Seguidamente informa que dentro del presupuesto del an~o 2023 se
incluyeron partidas para la adquisicion de programas informaticos por
la cifra de $61.836.000, monto por el cuane compraran software en
el transcurso de la referida anualidad.

No obstante considerar atendibles los argumentos expuestos en esta
oportunidad, cabe sefialar que esa entidad edilicia en su respuesta
mediante oficio Ord N° 7, de 1 de junio de 2023, no acompana
antecedentes de respaldo alguno de las adquisiciones comprometidas,
por lo cual corresponde mantener la observacion planteada.
Por lo cual, esa entidad edilicia debera” acreditar documentadamente
a trave’s del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, la materializacién
de las medidas informadas, todo ello en un plazo de 60 di“as contados
desde la fecha de recepcion del presente oficio.

INFORME DE SEGUIMIENTO 48-20 DAEM PUERTO MONTT
EVENTUALES IRREGULARIDADES POR USO DE HORARIO LABORAL
EN ACTIVIDADES ELECTORALES - AGOSTO 2024

1.- Capitulo Il, Examen de la Materia Investigada, numeral 1.3, letra b),
sobre Pagos de Horas extras no justificadas acorde al control de
asistencia.

Respecto del analisis efectuado a la liquidacion de sueldos del mes de

Municipalidad de Puerto Montt

marzo de 2019, en donde se le pagaron en forma conjunta las horas
extraordinarias de enero y febrero de ese ano, autorizadas mediante
la resolucion exenta N° 4.006, de 25 de marzo de la referida anualidad,
asi” como de los registros de asistencia de los referidos meses, se
determind” una diferencia de 20 horas extras pagadas sin sustento.

2. Capitulo Il. Examen de la Materia Investigada, numeral 1.1, letra e),
Validacion de asistencia de los funcionarios. (C). No registro asistencia
los dias 25 al 29 de marzo; 1 al 12 de abril; 21 al 25 y 30 de octubre;
20 al 22 y 25 al 29 de noviembre de 2019, lo que totaliza 29 dias de
ausencia, sin que se evidencien actos administrativos que justifiquen
las mismas y sin que se le hayan practicado descuentos en sus
remuneraciones.

Al respecto, corresponde que el DAEM adopte las medidas
administrativas comprometidas, tendientes a realizar las adecuaciones
contractuales y disponer, si correspondiere, las medidas pertinentes,
a fin de obtener los descuentos por los dias 21 al 25 y 30 de octubre,
20 al 22 y 25 al 29 de noviembre, todos de 2019, lo que debera” remitir
a esta Contraloria General, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en un plazo de 60 dias habiles.

INFORME DE SEGUIMIENTO 861-21 DAEM_PTO_MONTT_ AUDITORIA
A LOS RECURSOS DE LA LEY N° 20.248, SUBVENCION ESCOLAR
PREFERENCIAL - AGOSTO 2024

1.- Capitulo I. Debilidades Generales de Control Interno, numeral
1.5. Pago de remuneraciones a personal SEP que no cuentan con
contrato. (C).

Se constat6” que de la revisién de la muestra del personal adscrito a
la SEP, correspondiente a 108 personas, se determino” que a la fecha
de la auditoria -noviembre de 2021- a 44 de ellas se les pagaron
remuneraciones bajo el régimen del Cédigo del Trabajo, o prestacién
de servicios a honorarios, cumpliendo funciones en diferentes
establecimientos educacionales y en las oficinas del DAEM de Puerto
Montt con cargo a la SEP, sin que la citada entidad haya suscrito un
contrato que respalde que sus labores tengan relacion con la finalidad
de la subvencion.
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2.- Acapite I, Debilidades Generales de Control Interno, numeral 2.5
Demora en la tramitacion de procesos disciplinarios (C).
Se constaté” que el DAEM de Puerto Montt mantiene un total de 299
procesos sumariales en tramitacion, desde el afio 2013 al 2021.

3.- Acapite I. Debilidades Generales de Control Interno, Numeral
%.?,(Acn;mulacién de feriado legal por parte del director del DAEM
C) (AC).

Se determiné” que el director del DAEM de Puerto Montt, durante el
afno 2021, hizo uso de 48 dias de feriado legal correspondiente a los
periodos 2019, 2020 y 2021, sin que conste que haya efectuado las
correspondientes solicitudes de acumulacién, para darle derecho a la
citada cantidad de dias.

En consecuencia, corresponde que esa entidad informe
documentadamente sobre la situacion particular de la acumulacion de
feriado legal a un funcionario, ello a través del Sistema de Seguimiento
y Ayuda al Cumplimiento, en un plazo de 60 dias habiles.

4.- Acapite Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 6.c. sobre
el respaldo de la informacion cargada por los establecimientos
educacionales en la plataforma LIRMI. (C).

Como resultado de las validaciones efectuadas en terreno, se constaté”
que la informacién que incorporan los establecimientos educacionales
a la plataforma LIRMI, relativa a planificacion circular, asistencia, libro
de clases, registro de padres y apoderados, entre otras, no se encuentra
respaldada en un servidor, ya sea del DAEM o en lo propios planteles
educacionales, estando lo datos administrados a nive{)centralizado por
la empresa proveedora.

Atendido lo anterior, esa entidad deberd” informar las acciones
emprendidas para respaldar la informacién contenida en la plataforma
LIRMI, lo que deberad” ser acreditado documentalmente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo no superior a 60
dias habiles.
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5.- Acapite I. Debilidades Generales de Control Interno, Numeral
2.9, Registro de asistencia del Director del DAEM (C).
Se constatd” que el control de asistencia en el DAEM se materializa a
través del marcaje por sistema biométrico, al cual estan sujetos todos
los funcionarios que se desempefian en el recinto. En este sentido,
respecto al marcaje del jefe del DAEM, se informé™ que, por instrucciones
del ex jefe de recursos humanos, no marco” su asistencia durante los
afios 2019, 2020 y 2021.

Esa entidad, debera” acreditar el efectivo cumplimiento de la jornada
laboral por parte del funcionario, respecto del periodo examinado,
considerando lo resuelto en la normativa pertinente, en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo no superior a 60 dias habiles.

6.- Acapite Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 5.a. sobre
Dilacion en el pago de proveedores (C). Como resultado de la
composicion general de la rendicion de gastos de la SEP 2019, asociados
al subtitulo 22 y 29, sobre gastos no remuneraciones con la presentada
por el DAEM de Puerto Montt a la SUPEREDUC, se observé™ una dilacion
en el pago de 365 facturas electrdnicas, emitidas entre los anos 2016
y 2018, sobre la cuales hubo una demora de entre 40 a 1.030 dias
corridos entre la fecha de emision de tales documentos y la de su entero
al proveedor.

Al respecto, DAEM, por una parte, debera” informar sobre el pago de
dichas obligaciones y, por otra, realizar una circularizacio’n masiva a
sus proveedores para identificar obligaciones no registradas de anos
anteriores y disponer de un procedimiento formal - aFrobado mediante
el respectivo acto administrativo-, 3ue permita [levar un control
permanente en dicha materia, lo cual debera” ser acreditado a través
gel Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo no superior a 60

ias.
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7.- Acapite lll. Examen de Cuentas, numeral 7.d. Sobre Ingreso en
cuenta corriente Subvencion Escolar Preferencial, por reembolso de
subsidios por licencias médicas de aiios anteriores (AC).
Como resultado de la revision a los ingresos SEP 2019, se constato”
que el DAEM de Puerto Montt, no devolvi6™ al MINEDUC el monto de
$545.087.954, por concepto de recuperacion de subsidios por licencias
médicas del personal SEP antes citado correspondiente a los periodos
2016, 2017, 2018 y hasta mayo de 2019, cuyo ingreso se materializo”
el 16 de agosto de 2019, en la cuenta corriente de dicha subvencion,
ﬁuedando dicho monto como saldo disponible para ejecutar los gastos
e los PME de esa anualidad.

Sobre la materia, el DAEM debera” restituir en arcas fiscales la cifra
de $545.087.954 o aquella que especifique el referido Ministerio, lo
que tendrd” que acreditarse a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles.

8.- Acapite Ill. Examen de Cuentas, numeral 7.d.b. Ingreso en cuenta
corriente subvencion escolar preferencial, por reembolsos de subsidios
de licencias médicas de aiios anteriores (AC).

Se constaté” que el monto de $545.087.954, por concepto de
recuperacién de subsidios por licencias médicas del personal SEP, se
disponibilizo” en la cuenta corriente de la citada subvencion el 16 de
agosto de 2019, la cual a esa misma data mantenia un saldo disponible
$279.220.301, lo que permitié” que el DAEM de Puerto Montt cursara
el comprobante de egreso N° 3.802, de 2019, por la cifra de
$768.567.664, a la empresa DIMERC S.A: por la adquisicion de utiles
escolares para los alumnos de la comuna, respaldada con la factura
electrénica N° 8356341, de 2019, demostrando que los sefialados
recursos fueron utilizados en una segunda oportunidad y posteriormente
rendido por el DAEM con cargo al PME 2019.

En consecuencia, el DAEM de Puerto Montt debera” restituir en arcas
fiscales la cifra de $545.087.954, o lo que en derecho corresponda,
lo que tendra” que acreditarse a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR en un plazo de 60 dias habiles.

Municipalidad de Puerto Montt

9.- Acapite Ill Examen de Cuentas, numeral 7.e. Saldos de la
Subvencion Escolar Preferencial al 31 de diciembre de 2019. (AC).
Se constaté” una diferencia negativa de $-1.958.740.833, entre el
Estado de Resultado presentado por la Superintendencia de Educacién
de la Region de Los Lagos ($2.818.389.568), respecto de los registros
del municipio segin cuenta corriente de la SEP del DAEM al 31 de
diciembre de 2019 ($859.648.735).

Esa entidad debera” aclarar el monto de ($1.958.740.833), informando
sobre el particular a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR
en un plazo de 30 dias habiles, agregando que es el mismo monto
observado en el numeral 11 de este acapite.

10.- Acapite Il. Examen de Cuentas, numeral 11, Ingresos por gastos
no aceptados en rendiciones de aiios anteriores, que no han sido
reint(egr;ldos por el DAEM de Puerto Montt a la cuenta corriente
SEP (AC).

Al respecto, se determind” que los ingresos por gastos no aceptados
que se encuentran reflejados en el Estado de Resultado emitido por la
Superintendencia de Educacion para el afio 2019, por la suma de
$1.164.705.473, no han sido reintegrados por el DAEM de Puerto Montt
a la cuenta corriente SEP.

Instruyéndose a esa municipalidad que debera” disponer la devolucion
de la cifra antes indicada al Ministerio de Educacién, lo que debera”
documentar a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un
plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de recepcion del
presente informe, adjuntando la documentaciéon que respalde la
devolucion de los citados recursos.
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11.- Acapite lll. Examen de Cuentas, numeral 7.f., Diferencias entre
el saldo inicial y el monto total rendido de la subvencion SEP 2019.
©

Del analisis efectuado a los antecedentes aportados por el DAEM de
Puerto Montt y por la SUPEREDUC, se constataron diferencias en los
montos informados como saldos iniciales ($1.395.383.349) y el total
de rendiciones SEP 2019 ($4.832.834), lo cual fue consultado al
1Eersonal de finanzas de dicho departamento, durante la presente
iscalizacion, sin que se haya tenido respuesta.
El municipio deberd” adjuntar los antecedentes que den cuenta de su
regularizacion, lo que deberad” acreditar documentalmente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles.

12.- Acapite lll. Examen de Cuentas, numeral 8.a., Sobre la falta de
entrega de egresos en original (AC).

El DAEM de Puerto Montt no puso a disposicién de este Organismo de
Control los expedientes originales de los comprobantes de egreso Nos
3.949, 2.249 y 2.238, todos de 2019, correspondientes a gastos en
bienes y servicios SEP por las sumas de $ 3.225.016, $3.917.670 y
$4.085.169 respectivamente, los cuales fueron entregados en fotocopia,
aludiendo a que dichos expedientes no fueron encontrados en original.
Esa entidad deberda” remitir los expedientes originales, de los
comprobantes de egreso Nos 3949, 2249 y 2238, todos de 2019,
debiendo ese DAEM remitir los citados documentos, en un plazo no
superior a 60 dias habiles.

14.- Acapite IV. Otras Observaciones, numeral 12, Saldos SEP, de
aios anteriores no acreditados por parte del DAEM de Puerto Montt
ante la Superintendencia de Educacion.

Se constato” que el DAEM de Puerto Montt, mantiene montos objetados
or la SUPEREDUC correspondientes a gastos no relacionados con los
ines que establece la ley N° 20.248, lo cual no ha podido aclarar ante

dicha instancia ni ante este Organo Contralor, por la suma de

$2.502.003.518, al igual como se menciona en el numeral 11.

Por lo cual, el DAEM debera” disponer la devolucion del saldo no

acreditado de $2.502.003.518, al Ministerio de Educacion, el cual
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contiene el monto indicado en el numeral 11 del presente informe, lo
que debera” documentar a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en un plazo de 30 dias habiles, adjuntando la documentacién que
respalde la devolucién de los citados recursos.
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OFICIO RESEGUIMIENTO 647-21 MUNICIPIO PTO MONTT AUDITORIA
AL CUMPLIMIENTO NORMATIVA QUE REGULA LA EJECUCION DE
OBRAS ENTRE 2018 Y 2020 - AGOSTO 2024

1. Capitulo I, Examen de la Materia Auditada, punto 3, Construccion
Feria Chile Barrio, numeral 3.f, Estacionamientos. (C)
Referente al proyecto en estudio, se constaté” el permiso de edificacion
N° 442, emitido por la Direccién de Obras de la Municipalidad de Puerto
Montt, en donde se establece que el destino especifico de la edificacién
serd” comercio con cuatro estacionamientos proyectados.
Al respecto, realizada la visita a terreno por personal de esta Contraloria
Regional, se verifico” que efectivamente se ejecutaron tres
estacionamientos mas uno para accesibilidad universal, sin embargo,
el acceso vehicular no se encontraba ejecutado, conforme lo sefiala el
articulo 2.4.4 de la OGUC, el que establece los requisitos que deben
cumplir los edificios o instalaciones que originen el paso frecuente de
vehiculos por la acera, desde o hacia la calzada adyacente.
De igual modo, la vereda contigua al acceso de dichos estacionamientos
se encuentra fisurada y demolida en sus bordes. Similar situacién
ocurre con la solera rebajada, la que ademas no abarca todo el ancho
del acceso vehicular.

2. Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, punto 3, Construccion
Feria Chile Barrio, numeral 3.e, Cierre perimetral desplazado. (C)
Se constatd”, en visita a terreno del 25 de marzo de 2021, efectuada
por personal de este Organismo Contralor a la sefialada obra, que la
reja perimetral adyacente a la calle El Teniente, no es coincidente con
la linea oficial graficada en planos de proyecto de arquitectura, aprobados
por la DOM a través del citado permiso N° 442, del 1 de junio de 2020,
evidenciandose el desplazamiento de dicho cerramiento de la propiedad
municipal hacia esa calle.

Cabe sefialar que el articulo 27 del Plan Regulador Comunal de la ciudad
de Puerto Montt, establece como vida estructurarte calle El Teniente,
asignandole una distancia entre lineas oficiales de 20 metros.

Municipalidad de Puerto Montt

INFORME DE SEGUIMIENTO 469-23 MUNICIPALIDAD DE PUERTO
MONTT INSPECCION A LAS OBRAS CONTRATO MEJORAMIENTO
CALLE ANTONIO VARAS - AGOSTO 2024

1. Capitulo 1.1., Sobre Aspectos Constructivos, numeral 3., Sellos
baldosas podota“ctil. (C)

Se detecto” que las baldosas instaladas en veredas no se encuentran
correctamente selladas con lechada como indica la seccién 6 del Céd(ijgo
de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentacion del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, del 2008, aplicable segun el
numeral 9 de las Especificaciones Técnicas de Pavimentacion del
proyecto. En detalle, algunos tramos se encuentran sin sellos y otro
en particular en la vereda sur, se encuentra con sello plastico
incorrectamente aplicado, esparciéndose sobre los bordes de la baldosa,
pese a que, acorde al punto 6.4.3.7. Sellado de Juntas del citado cadigo,
sefala que al dia siguiente de colocadas las baldosas, se deben rellenar
las juntas, esparciendo sobre la superficie una lechada dosificada.
Por lo que se solicitd” a la municipalidad, remitir los antecedentes que
seran parte del nuevo contrato que den cuenta de la solucién que se
aplicara” sobre las zonas de baldosas que se encuentran con el sello
plastico aplicado y donde las veredas de hormigén ya se encuentran
ejecutadas como se expone en las fotografias Nos 11 a 14 del anexo N°
3, a su vez, deberan considerar el retiro del sello plastico aplicado en
donde ain no se encuentran ejecutadas las veredas de hormigén, ello
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del informe
final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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2. Capitulo 1.1., Sobre Aspectos Constructivos, numeral 4., Desgaste
en el estampado de calzadas. (C)

Se observa que los hormigones estampados de calzadas se encuentran
desgastados, perdiendo su trama o dibujo en varios panos, lo que da
cuenta de una deficiente ejecucion. Sumado a lo anterior, cabe hacer
presente que no se presentaron los antecedentes del endurecedor, del
agente desmoldante y sellador transparente aplicado, junto con la
acreditacion de los moldes prefabricados utilizados que, segin se
especifica deben ser de fabricantes reconocidos.

Por lo descrito se solicitd” a esa entidad edilicia remitir los antecedentes
que seran parte del nuevo acuerdo de voluntades, que den cuenta de
que todos los pavimentos pendientes se exigiran con terminacion peinada
y en donde se sefalen las acciones para garantizar la vida util de los
pafnos estampados que se encuentran ejecutados y desgastados, ello
en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del informe
final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

3. Capitulo 1.2., Sobre Aspectos Administrativos, numeral 4, Pago
por partida no ejecutada. (C

No se advierte que la cantidad pagada para el item 8.1 Terminacion con
estampado, Calzadas, se encuentre ejecutado en su totalidad, ello segin
las mediciones realizadas por personal de esta Entidad de Control, con
presencia de la inspeccion, durante visita a terreno, donde se cuantifico”
aproximadamente 750 m2 de calzada estampada ejecutada, sin que se
acerque a los 1.438 m2 pagados al estado de pago N° 24, equivalente
a $62.997.358 impuestos incluidos.

Por lo que se solicitd” que la entidad edilicia remita a esta Contraloria
Regional, la liquidacion anticipada con cargo, incluyendo todos los
antecedentes de respaldo, que acrediten que se efectud” el mencionado
descuento ascendente a $18.743.164, ello en un plazo de 60 dias
habiles, contados desde la recepcion del informe final, en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.

Al respecto, en su respuesta la entidad indica que adjunta anexo informe
de liquidacién y planilla de liquidacién anticipada con cargo, donde se
detalla el descuento de $18.743.164 neto asociado a la partida
pavimentos estampados, ademas, acompanan oficio ordinario N° 1.025,
de 2023, de la DOM dirigido a la Direccion Juridica, ambos de esa
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entidad edilicia, a través del cual consulta la forma en que se realizara”
el mencionado descuento.

Sobre la materia, corresponde mencionar que la municipalidad no
remitié” la liquidacién anticipada con cargo, como tampoco algin
antecedente que permita acreditar que se concret6” el citado descuento,
por lo que se mantiene la observacion, debiendo la entidad edilicia
remitir aquellos antecedentes en un plazo de 30 dias habiles, contado
desde la recepcién del informe final, a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR.

4. Capitulo 1.2., Sobre Aspectos Administratives, numeral 5, No
renovacion de boleta de garantia. (C)

Respecto de la informacion remitida por el municipio, no se acredito”
que se haya actualizado la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
asociado a las modificaciones Nos 4 y 5, tramitadas en su totalidad el
2 de marzo y 4 de abril, ambos del 2023, aprobados por los decretos
alcaldicios Nos 1.572 y 4.023, respectivamente. En detalle, la modificacién
N° 4 aumenta el valor del contrato en la cifra de $35.196.000 impuestos
incluidos, lo que conlleva a que la garantia por fiel cumplimiento debia
ser aumentada en un monto de $1.759.800, mientras que, la modificacién
N° 5, aumenta el plazo del contrato en 90 dias, lo que se traduce en
una vigencia de la garantia hasta el 10 de septiembre de 2024. Al
respecto, no se advierte que el ITO haya realizado las acciones
correspondientes para corregir la situacion anteriormente sefialada o
aplicar las acciones establecidas en las bases administrativas.
Por lo descrito, se solicité” que el municipio remita a esta Contraloria
Regional, la liquidacion anticipada con cargo, ?ue refleje el descuento
del monto de la garantia asociada a la modificacion N° 4, a saber,
$1.759.800, incluyendo todos los antecedentes de res;faldo, ello en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del informe final,
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Sobre este punto, el municipio responde que, adjunta el decreto alcaldicio
N° 9.778, de 2023, que procede a descontar el monto de $1.759.800,
correspondiente al 5% de la caucién por la modificacion 4 de la liquidacion
anticipada con cargo.
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5. Capitulo 1.2., Sobre Aspectos Administrativos, numeral 6, Multa
por no renovacion boleta de garantia. (C)

Se detecté” que, con motivo de la no presentacién de las boletas de
garantias relacionadas a las Ultimas dos modificaciones de contrato,
aprobadas por medio de los antes citados decretos alcaldicios N° 1.572
y 4.023, ambas de 2023, no se han cursado las multas correspondientes
asociadas a tal incumplimiento. A mayor abundamiento, la primera
modificacién citada, que aumentaba el monto del contrato, fue aprobada
el 31 de enero de 2023, en tanto que la segunda, aumentaba el plazo
de ejecucion y fue aprobada el 30 de marzo de esa misma anualidad.
En dicho contexto, consultada por correo electrénico a la inspeccion
sobre dichas boletas, esta indico” el 18 de julio de 2023, que la empresa
no presento” de forma oportuna las cauciones correspondientes, sin
que se haya efectuado hasta ese momento el cobro de las
correspondientes multas.

En efecto, se solicité” a la municipalidad remitir a esta Contraloria
Regional, la liquidacion anticipada con cargo, que refleje el descuento
de [a multa de 360 UTM, incluyendo todos los antecedentes de respaldo,
ello en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
informe final, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

6. Capitulo 1.2., Sobre Aspectos Administrativos, numeral 7, Multa
por incumplimiento de las instrucciones ITO (C)

De la revision del libro de obras, se verifico™ que existen instrucciones
de la inspeccidn técnica, cuyo plazo de acatamiento fue incumplido por
parte del contratista, sin que al estado de pago N° 24, de 29 de marzo
de 2023, se haya efectuado el cobro de las multas correspondientes.
En detalle, no se ha realizado el cobro de multa asociado a la instruccion
dada en folio N° 6, de LO tomo 6, de 20 de octubre de 2022, sobre el
plan de demoliciones; instruccién contenida folio N° 16, de LO tomo 6,
de 14 de noviembre de 2022, acerca de oficio ordinario N° 1.151;
instruccion anotada en folio 24, de LO tomo 6, de 7 de diciembre de
2022, relacionado al atraso del soterrado y la falta de programacion
y acciones a ejecutarse para cumplir con plazo; e instruccion comunicada
por medio de folio N° 28 de LO tomo 6, de 13 de diciembre de 2022,
respecto de detalle de partidas en carta Gantt.

Asi” entonces, se solicito” que la municipalidad remita a esta Contraloria

Municipalidad de Puerto Montt

Regional, los antecedentes que den cuenta del cobro o descuento de
la multa ascendente a 360 UTM, notificada por decreto alcaldia N°
7.794, de 2023, de esa entidad edilicia, incluyendo todos los
antecedentes de respaldo, ello en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, en el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR.

INFORME INVESTIGACION ESPECIAL 739-23 MUNICIPALIDAD PUERTO
MONTT FALTA DE PUBLICACIONES GASTOS VIAJES ALCALDE ANO
2022 Y ARRIENDO INMUEBLE- FEBRERO 2024

Informe Final de Investigacion Especial N° 739, de 2024, Municipalidad
de Puerto Montt.

Objetivo: Investigar una presentacion ingresada a esta Contraloria
Regional, y que se relaciona con la eventual falta de publicacion en el
portal de transparencia de la Municipalidad de Puerto Montt, de los
viajes y comisiones de servicios del Alcalde del referido municipio, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022.
Adicionalmente, y de oficio esta Contraloria Regional, decidi6” indagar
sobre al arriendo de un inmueble ubicado en la%ocalidad de Alerce, de
la comuna de Puerto Montt, y el cual seria habilitado como un nuevo
espacio de atencion para el otorgamiento de licencias de conducir, por
la:j ?ireccién de Transito y Transporte Publico de la citada entidad
edilicia.

Preguntas de la Investigacion Especial:

+ ;Los desembolsos y publicaciones de los viajes y comisiones de
servicios de, Alcalde de la Municipalidad de Puerto Montt, se encuentra
debidamente registrados y los valores se encuentran correctamente
calculados, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 20227
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;Se ajusto a la normativa legal el arriendo de un inmueble ubicado en
la localidad de Alerce, de la comuna de Puerto Montt, y el cual seria
habilitado como un nuevo espacio de atencion para el otorgamiento de
licencias de conducir, por la Direccién de Transito y Transporte Publico
de la citada entidad edilicia?

-Se comprobd que la Municipalidad de Puerto Montt, el 4 de marzo de
2022, suscribid contrato de arrendamiento de un inmueble ubicado en
la localidad de Alerce, con la Inmobiliaria y Constructora del Valle SpA,
cuyo representante legal corresponde al sefor , el cual fue modificado

-Con el ex administrador electoral de la campana de la citada autoridad
comunal para los anos 2016 y 2021, anterior propietario del inmueble
arrendado, quien ademas es hermano del representante legal de la
anotada empresa, elementos que podian comprometer la imparcialidad
con que esa autoridad comunal debia desempenar sus labores.
- Por lo cual, corresponde que esa entidad edilicia, en lo sucesivo,
deberda” adoptar las medidas tendientes a resguardar el deber de
abstencion de su personal, en relacion con su no intervencién en materias
en las que se configuren las causales sefialadas en el citado articulo 12
de la ley N° 19.880.

Esta materia se pondra” en conocimiento de la Fiscalia Regional del
Ministerio Publico de Los Lagos y del Consejo de Defensa del Estado,
para los fines que en derecho correspondan.

- Se constato que desde la suscripcion del contrato con la Inmobiliaria
y Constructora del Valle SpA -el 4 de marzo de 2022- hasta el 5 de
septiembre de 2023, data en que la Secretaria Regional Ministerial de
Transporte y Telecomunicaciones de Los Lagos, informo” a esta Sede
Regional, que la autorizacion del referido gabinete psicotécnico se
encontraba pendiente de autorizacién, transcurrié” un total de 18 meses,
asumiendo el municipio -durante el proceso de habilitacion-, el pago
mensual del canon de arriendo, el cual, al mes de julio de 2023, ascendio”
a la cifra de $41.984.751, sin que esa entidad edilicia, a esa data,
cumpliera con el objetivo para el que fue arrendado el citado inmueble,
tal situacion, no se condice con los principios de control y eficiencia,
contemplados en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N° 18.575.
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De igual forma, por los puntos antes mencionados esta Contraloria
Regional por lo advertido instruira” el procedimiento disciplinario de
rigor, en orden a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que de los hechos se deriven.

Se corroboro” de las publicaciones en el portal de transparencia activa
de la Municipalidad de Puerto Montt correspondientes al afio 2022 -
al cierre de la presente investigacién, 19 de octubre de 2023-, que el
viaje realizado por el alcalde los dias 20 y 21 de julio de 2022, con el
objeto de asistir a una reunién con el presidente del directorio de la
Empresa de Ferrocarriles del Estado, cuyos gastos corresponden a los
pagados mediante los decretos de pago Nos 1.985, de 20 de julio de
2022,y 2.061, de 9 de agosto de 2022, no fueron publicados en el
referido portal. De igual, se comprobé™ que los valores publicados al 17
de julio de 2023, en la pagina de transparencia activa de la Municipalidad
de Puerto Montt, correspondientes a los viajes del alcalde realizados
a la ciudad de Santiago y al extranjero a Grecia, en septiembre y
noviembre, ambos de 2022, respectivamente, no se ajustan a los montos
efectivamente desembolsados, ambas situaciones incumplieron lo
establecido en el citado nimero 2, del articulo 8, de la ley N° 20.730.
Con ocasion de la respuesta esa entidad edilicia procedié” a realizar las
publicaciones y efectuar correcciones correspondientes en la citada
plataforma con fecha 1 de diciembre de 2023, de cuya verificacion
permitié” dar por subsanada las observaciones antes enunciadas.
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INFORME FINAL 258-22 DAEM PUERTO MONTT AUDITORIA
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR - ENERO 2024

RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final N° 258, de 2022,

Departamento de Administracion de Educacion Municipal de Puerto
Montt

Objetivo: Efectuar una auditoria a los ingresos, gastos y rendicién de
los recursos transferidos, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2019, por el Ministerio de Educacion
a la Municipalidad de Puerto Montt, en el marco de la ley N° 20.422,
los articulos 9° y 9° bis del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998,
y el decreto N° 170, de 2009, de esa cartera ministerial, en relacién
con el Programa de Integracion Escolar, PIE.

Preguntas de Auditoria:

« ;Acredita el DAEM de Puerto Montt que los recursos otorgados fueron
destinados para los fines estableciﬂos en la normativa atinente y
cuentan con la documentacion de respaldo?

« ;Esta” correctamente registrado el saldo bancario de la cuenta
corriente respectiva al cierre del periodo en revision?
+ ¢Ha implementado el DAEM de Puerto Montt controles que permitan
velar por el cumplimiento normativo del Programa Integracion Escolar?
+ ¢Existe una correcta percepcion y registro de los fondos transferidos
por el Ministerio de Educacion al DAEM de Puerto Montt por concepto
del Programa de Integracion Escolar?

Municipalidad de Puerto Montt

Principales resultados:

-Existe un saldo no acreditado de $1.396.071.156, del afto 2018 y de
$1.452.411.525, del 2019, respecto de los recursos PIE transferidos al
DAEM por el MINEDUC, resultante del analisis comparativo entre el
saldo bancario disponible en la cuenta corriente de uso exclusivo para
esa subvencion y el Estado de Resultados aportado por la
Superintendencia de Educacién de la Region de Los Lagos.
Aquello da cuenta de que los recursos habrian sido eventualmente
aplicados en fines distintos de los previstos por la normativa, situacién
que no se ajusta a la letra a), del articulo 2°, del decreto N° 4699, de
2013, del Ministerio de Educacion, igualmente no se aviene a lo dispuesto
en el articulo N° 63, del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de
Administracién Financiera del Estado y los articulos 3° y 11 de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

Por lo cual, la reparticion edilicia deberda” emprender las acciones
necesarias tendientes a aclarar los respectivos saldos, remitiendo los
antecedentes que den cuenta de ello, o en su defecto, la documentacion
ue respalde el reintegro del saldo no acreditado, a través del Sistema
e Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcién del presente informe.
En caso de no concretarse el requerimiento antes sefialado, esta Entidad
de Control remitira” los antecedentes al Ministerio Publico y al Consejo
Defensa del Estado, para los fines que en derecho correspondan.
-Se verifico” que el DAEM de Puerto Montt, durante el periodo examinado
rindié” desembolsos con cargo al PIE, por conceptos de arriendo de
vehiculos para traslados de estudiantes y juegos infantiles urbanos
por los valores de $14.700.000 y $20.141.940, respectivamente, en
circunstancias que tales gastos no se ajustan a lo previsto en el articulo
86 del decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.
Por lo expuesto, la entidad comunal deberad” efectuar el ajuste en el
proceso de rendicion de cuentas correspondiente al aito 2019 por los
montos descritos, ante la Superintendencia de Educacién, informando
documentadamente a esta Entidad de Control, por medio del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el mencionado plazo de 60 dias habiles.
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-Se corroboro” de la muestra examinada que de un total de 11 alumnos
retirados de los establecimientos educacionales dependientes de la
Municipalidad de Puerto Montt en el afio 2019, en 10 casos la carpeta
de los estudiantes no contiene el informe psicopedagdgico final, que
diera cuenta del trabajo con ellos realizado y las orientaciones pertinentes,
durante el periodo que el alumno fue beneficiario del PIE.
Ello, contraviene la obligacion contenida en el articulo 1.411 del citado
decreto N° 170, de 2009, por lo cual esa entidad comunal deberad”
implementar una actividad de control que permita, para futuros retiros
de alumnos adscritos al programa PIE, dar cumplimiento a lo establecido
en la citada normativa.

Dicha actividad de control deberd” ajustarse a las definiciones
establecidas en el articulo 5°, de la resolucion exenta N° 1.962, de
2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR, y cuyo
disefno, generacion de procedimientos a ejecutar y su implementacion,
asi” como su difusion, deberan ser acreditados, adjuntando los
antecedentes que den cuenta de ello en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

Asimismo, el DAEM debera” ordenar la instruccion de un procedimiento
disciplinario para investigar la presunta responsabilidad administrativa
que pudiera derivarse de la situacion representada, debiendo remitir
copia del acto administrativo que asi” lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica, en
un plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

-Se determind” una diferencia de $26.884.962, al efectuar la cuadratura
de los ingresos PIE 2019 percibidos por el DAEM de Puerto Montt y los
montos informados por la Superintendencia de Educacién para el mismo
periodo, contraviniendo con ello lo establecido en el articulo 4°, inciso
primero y segundo del decreto N° 469, de 2013, del Ministerio de
Educacion.

Al respecto, esa entidad debera” acreditar documentalmente a este
Organismo de Control, la aclaracién y/o regularizacion del monto
indicado, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde%a recepcion def/presente informe.

DIRECCION

-Se establecid la existencia de 5 personas que registran horas trabajadas
en establecimientos educacionales, pero que su desempefio efectivo lo
realizaban en la administracion central del DAEM, cumpliendo funciones
administrativas, determinandose un gasto improcedente por
remuneraciones para el ano 2019 con cargo a PIE, por un valor total de
$50.069.519, lo que incumple el articulo 86, del mencionado decreto
N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion, relativo a los cuatro
componentes que deben contemplar los gastos del PIE, entre los cuales
no se encuentra el pago de remuneraciones al personal que cumple
funciones en el citado DAEM.

Por lo cual, esa entidad debera” efectuar el ajuste en el proceso de
rendicion de cuenta correspondiente al afio 2019, efectuada ante la
Superintendencia de Educacion por las anotadas personas, informando
documentadamente de ello a esta Entidad de Control, por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente informe.
-Existen 3 Formularios Unicos de Evaluacién Integral sin firma del
director del establecimiento o del profesional responsable, aquello no
se aviene con el Manual de Uso del Formulario Unico de Evaluacion
Integral.

Por lo expuesto, la entidad debera” implementar una actividad de control
que permita, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a firmar los
Formularios Unicos de Evaluacion Integral en los establecimientos
adscritos, con el objeto de dar observancia a las instrucciones impartidas
por el Ministerio de Educacién.

Dicha actividad de control deberd” ajustarse a las definiciones
establecidas en el articulo 5°, de la citada resolucion exenta N° 1.962,
de 2022, y cuyo disefio, generacion de procedimientos a ejecutar y su
implementacion, asi” como su difusion, deberan ser acreditados,
adjuntando los antecedentes que den cuenta de ello en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el citado plazo de 60 dias habiles, desde
la recepcion del presente informe.

Asimismo, la entidad edilicia debera” incorporar esta materia en el
proceso disciplinario solicitado instruir en la observacion anterior.
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La Ilustre Municipalidad de Puerto Montt a través de la 1.1.Reclamos segun Direccion:
Oficina de Reclamos Informaciones y Sugerencias, en
adelante (OIRS), tiene como deber brindar de manera Reclamos
transparente y oportuna acceso a informacion hacia la — . . -
ciudadania, cualquiera sea este su requerimiento sin Direccién de Origen N° de requerimientos
distincion ni exclusion. (D) Administracion y Finanzas 153
I.Analisis de datos (D) Aseo y Ornato 205
(D) DIDECO 4
A continuacion, se presenta la distribucién de tipos de (D) Direccién Juridica 5
consultas procesadas por OIRS, durante el periodo 2024, L ) o
segin cantidad de requerimientos: (D) Direccién Seguridad Piblica I
(D) Educacion 6
D) Obras Municipal 109
Tipo de requerimiento N° de requerimientos Porcentaje (D) < lrads Sl -
alu
Reclamo 925 39% (©) ; -
Denuncia 06 300 (D) Secretaria de Planific. 5
(o)
c It e 594 (D) Secretaria Municipal 2
onsutta (]
Felicitaci 53 1 (D) Transito y Transporte Pub. 19
elicitaciones 0
" Cementerio 4
Seguimiento 23 1% ~
Sugerencia 16 1 Delegacion Rural El Tepual 1
u (]
s Delegacion de Alerce 8
Total general 2.380 100% ;
Delegacion Rural 2
Departamento de Personal 3
1.Reclamos: Corresponde a qqmuni;aciones formales en Direccion de Operaciones 274
la cual se expresa insatisfaccion o disconformidad por un Oficina Lev del Lobb
servicio entregado. La cantidad de reclamos corresponden cina ey de" -5y
a 925, esto representa un 39% de un total de 2.380 Total

requerimientos.

Oficina de
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1.2. Reclamos segun sexo
Reclamos
Sexo N° de reclamos
Femenino 445
Masculino 464
Total 909

1.3. Reclamos segiin escolaridad

Reclamo

Analfabeto 8
Basica 1
Basica incompleta 1
Capacitacion laboral especial 2
Media 52
Media incompleta 5
Media técnica 20
Media técnica incompleta 6
Sin informacion 16
Técnica superior 73
Técnica superior incompleta 8
Universitaria 238

Universitaria incompleta 28

Oficina de
Informaciones,
Reclamos y
Sugerencias (OIRS)

2. Denuncias: Las denuncias informan sobre posibles
irregularidades a normativas o Leyes vigentes, estas son
presentadas a través de los canales formales. La cantidad de
denuncias corresponden a 685, esto representa un 30% del total
de 2.380 requerimientos.

@ 2.380
DEL TOTA MIENTOS

Denuncias

Direccion de Origen N° de requerimientos
(D) Administracion y Finanzas 7
(D) Aseo y Ornato 193
(D) DIDECO 2
(D) Direccion Juridica 14
(D) Direccion Seguridad Pblic 6
(D) Educacion 7
(D) Obras Municipales 314
(D) Salud 1
(D) Secretaria de Planific. 1
(D) Secretaria Municipal M
(D) Transito y Transporte Pub. 55
Departamento de Personal 1
Direccion de Operaciones 30
Total 706
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2.2. Denuncias segun sexo

Denuncias

Sexo N° de denuncias
Femenino 322

Masculino 363

Total 685

2.3. Denuncias segun escolaridad

Denuncias

Nivel de estudio N° denuncias
Analfabeto 6
Basica 3
Basica incompleta 8
Media 22
Media incompleta 2
Media técnica 18
Media técnica incompleta 7
Sin informacién 4
Técnica superior 30
Técnica superior incompleta 7
Universitaria 164
Universitaria incompleta 23
Total 294

Municipalidad de Puerto Montt

3. Consultas: Las consultas son dudas planteadas con el fin de
obtener informacion. La cantidad de consultas corresponden a
687, esto representa un 29% de un total de 2.380 requerimientos.

3.1 Consultas segiin Direccion de origen:

Consultas
Direccion de Origen N° de consultas

(D) Administracion y Finanzas 145
(D) Aseo y Ornato 90
(D) Dideco 30
(D) Direccion juridica 10
(D) Direccion Seguridad Publica 9
(D) Educacion 5
(D) Obras Municipales 232
(D) Salud 5
(D) Secretaria de Planific. 27
(D) Secretaria Municipal 8
(D) Transito y Transporte Pub. 53
Cementerio 2
Delegacion de Alerce 2
Delegacion de Mirasol 1
Delegacion rural 4

Departamento de Personal 3
Direccion de Operaciones 51
8
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3.2. Consultas segun sexo
Consultas
Femenino 299
Masculino 384
Total 683

3.3. Consultas segun escolaridad

Consultas

Nivel de estudio N° de consultas
Analfabeto 12

Basica

Basica incompleta

Media 31
Media incompleta 5
Media técnica 20
Media técnica incompleta 4
Sin informacién 29
Técnica superior 80
Técnica superior incompleta 9
Universitaria 296
Universitaria incompleta 28

521
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4. Seguimientos: En relacion a los seguimientos son acciones
que implican el supervisar de manera continua un requerimiento,
estos son presentados a través de los canales formales. La
cantidad de seguimientos corresponden a 23, esto representa un
1% de un total de 2.380 requerimientos.

4.1 Seguimientos segun Direccion:

Seguimientos

Direccion de Origen N° de seguimientos

(D) Administracién y Finanzas 1
(D) Aseo y Ornato 4
(D) DIDECO 2
(D) Direccion Juridica 2
(D) Obras Municipales 1
(D) Transito y Transporte Pub. 1
Direccion de Operaciones 2
Total 23
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°
°
e 4.2. Seguimientos segin sexo
)
° Seguimientos
:
i Femenino 16
° Masculino 7
Total 23

4.3. Seguimientos segiin escolaridad

Seguimientos

Media técnica 4
Sin informacién 1
Técnica superior 3
Técnica superior incompleta 1
Universitaria 12
Total 21

5. Felicitaciones: Las felicitaciones son expresiones de
reconocimiento f_y agradecimientos dirigidos hacia un ente publico.
La cantidad de felicitaciones corresponden a 23, esto representa
un 1% de un total de 2.380 requerimientos.

Felicitaciones segun Direccion:

Municipalidad de Puerto Montt

Felicitaciones

(D) Aseo y Ornato 5
(D) DIDECO 1
(D) Obras Municipales 1
(D) Salud 2
(D) Transito y Transporte Pub. 5
Delegacion de Alerce 2
Direccion de Operaciones 7
Total 23

6.Sugerencias: En cuanto a las sugerencias, estas son ideas
presentadas de manera constructivas con el fin de mejorar un
servicio. La cantidad de sugerencias corresponde a 16, esto
representa un 1% del total de 2.380 usuarios.

6.1 Sugerencias segun Direccion:

Oficina de
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Sugerencias

Direccion de Origen N° de requerimientos
(D) Aseo y Ornato 4

(D) DIDECO 1

(D)Obras Municipales 5

(D) Secretaria de Planific. 1

(D) Transito y Transporte Pib. 3

Direccion de Operaciones 2

Total 1 6

Il. Origen de solicitud:

El ori%en de las consultas ingresadas a la Oficina de Informacién
y Reclamos de Servicios (OIRS) de la Municipalidad de Puerto
Montt a través de diversas modalidades de contacto, como
Internet, atencion presencial y via telefénica, puede ser analizado
desde las siguientes perspectivas:

Oficina de
Informaciones,
Reclamos y
Sugerencias (OIRS)

2.1. Distribucion segun solicitud:

Origen de solicitud Cuenta de origen solicitud  Porcentaje
Internet 1695 1%
Presencial 644 27%
Teléfono 41 2%
Total general 2.380 100%

En relacion, a los 2.380 origenes de solicitud segun sexo,
Unicamente se completaron 2.339 campos, lo que indica que 41
usuarios no contestaron.

lll. Distribucion segin Direccion de Origen

A continuacion, se presentan los requerimientos derivados a las
distintas direcciones:

Direccion de Obras Municipales: Con 672 registros, esta direccion
es la que concentra la mayor parte de las cuentas, representando
un 28% del total de requerimientos. Esto sugiere que las obras
municipales son una prioridad significativa en la gestion actual.
Direccion Aseo y Ornato: Esta direccion ocupa la segunda posicion
con 501 registros, equivalentes al 21%. La demanda de servicios
de aseo y ornato es fundamental para el bienestar y la calidad
de vida ge la comunidad.

Direccion de Administracion y Finanzas y Direccion de Operaciones:
Ambas areas presentan un mismo porcentaje, con 15.5%
respectivamente.
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Direccion Transito y Transporte Publico: Con un 9.9%, esta
direccion es clave para la movilidad urbana, lo que refleja la
importancia de una infraestructura de transporte eficiente.
Direcciones con Menor Representacion: Algunas direcciones, como
DIDECO, Salud y Educacion, presentan representaciones muy
bajas (1.7%, 0.8% y 0.8%). Esto puede indicar una necesidad de
fortalecer estas areas para cubrir adecuadamente las demandas
de la poblacién local.

Delegaciones Rurales y otras areas menores: Las delegaciones
rurales y otras direcciones suman cifras marginales en términos
de representacion, con porcentajes que oscilan entre 0.0% y
0.5%. Esto podria reflejar una atencién limitada hacia los sectores
rurales en comparacion con las areas urbanas.

Municipalidad de Puerto Montt

Respecto de los 2.380 requerimientos, Unicamente se completaron
2.378 campos correspondientes a Direccion, lo que indica que 2
requerimientos se encuentran sin asignar.

IV. Distribucion segin sexo

Se presenta a continuacion datos en relacién a los requerimientos
de atencion segin sexo:
El 53% de la poblacién corresponde al sexo masculino, con un
total de 1.246 registros.

ELl 47% corresponde al sexo femenino, sumando 1.093 registros.
Se observa una ligera inclinacion hacia la poblacion masculina,
representando un 6% de diferencia respecto a la poblacion

Nombre de direcciones Cuenta de Direccién Porcentaje femenina. Este desbalance, aunque no es drastico, podria sugerir
(D) Administracién y Finanzas 370 15.5% la existencia de factores socioculturales o demograficos que
(D) Aseo y Ornato 501 >1.1% influyen en la composicion de este grupo.

(D) Dideco 40 1.7%

(D) Direccion juridica 31 1.3%

(D) Direccion seguridad publica 26 1.1%

(D) Educacion 18 0.8%

(D) Obras municipales 672 28.2%

(D) Salud 20 0.8%

(D) Secretaria de Planific. 34 1.4% .

(D) Secretaria Municipal 21 0.9% SEXO Cuenta de sexo Porcentaje

(D) Transito y Transporte Pub. 236 9.9% FEMENINO 1.093 47%

Cementerio 6 0.3% MASCULINO 1.246 53%

Delegacion rural el tepual 1 0.0%

Delegacién de Alerce ’ 12 0.5% Total general 2.339 100%

Delegacion de Mirasol 1 0.0%

Delegacion rural 6 0.3%

Departamento de Personal 7 0.3%

Direccion de Operaciones368 15 5% e

Informaciones,
Reclamos
Sugerencias (OIRS

Oficina Ley del Lobb 10 0.4%
Total general 2.378 100%
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Municipalidad de Puerto Montt

Ahora bien, de los 2.380 requerimientos, Unicamente se
completaron 2.339 campos correspondientes al sexo, lo que indica
que 41 usuarios no contestaron.

V. Nivel de Escolaridad

Predominancia del Nivel Universitario

El 55% de la poblacion cuenta con un nivel universitario completo,
lo que sugiere una mayor utilizacion de la plataforma por segun
nivel educativo. En tanto, la presencia de 15% de la poblacion
con un titulo técnico superior sigue confirmando esta tendencia.
De igual manera la educacién media representa el 8%. En el caso
de la poblacion se encuentra en el nivel analfabeto este representa

un 2%.

Nivel de escolaridad  Cuenta de escolaridad Porcentaje
Analfabeto 26 2%
Basica 9 1%
Basica incompleta 1 1%
Capacitacion laboral especial 2 0%
Media m 8%
Media incompleta 12 1%
Media técnica 63 5%
Media técnica incompleta 18 1%
Sin informacion 51 4%
Técnica superior 192 15%
Técnica superior incompleta 26 2%
Universitaria 719 55%
Universitaria incompleta 81 6%

Total general 1.321 100%

Oficina de
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De los 2.380 requerimientos, unicamente se completaron 1.321
campos correspondientes a nivel de escolaridad, lo que indica
que 1.059 usuarios no contestaron.

VI. Distribucion segiin comuna de origen

Concentracion en Puerto Montt:

Un 89% de la poblacién proviene de Puerto Montt, lo que
representa un total de 1.987 individuos. Esta concentracion
sugiere que la ciudad es un punto focal de demanda de
requerimientos dirigido hacia la Municipalidad. Las demas comunas
en la lista muestran una muy baja representacion, con la mayoria
de ellas exhibiendo porcentajes que no superan el 1.2%, pero ain
son significativamente menores en comparacién con Puerto Montt.
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Lugar de Origen
Algarrobo
Ancud
Antofagasta
Arica
Calbuco
Castro
Cerrillos
Chiguayante
Chonchi
Concepcion
Conchali
Coquimbo
Dalcahue
Estacion Central
Frutillar
Hualaihué
Huechuraba
[llapel

La Reina

La Serena
La Union
Las Condes
Linares
Llanquihue
Lo Barnechea
Los Andes
Los Lagos
Los Vilos
Maipu
Maule
Maullin
Melipilla
Nufioa
Osorno
Paillaco

Cuenta de COMUNA

PORCENTAJE
0.0%
0.0%
0.0%
0.1%
0.3%
0.1%
0.0%
0.1%
0.0%
0.1%
0.0%
0.0%
0.1%
0.0%
0.2%
0.0%
0.2%
0.0%
0.2%
0.1%
0.1%
1.2%

0.0%

0.5%

0.2%

0.0%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.2%

0.1%

0.1%

0.2%

0.0%

Lugar de Origen

Panguipulli

Pedro Aguirre Cerda

Providencia
Pudahuel
Puente alto
Puerto Montt
Puerto Octay
Puerto Varas
Purranque
Quemchi
Quilpué
Quinta Normal
Quintero

Rio Negro
San Bernardo
San Miguel

San Pedro de la Paz

Santiago
Talca
Talcahuano
Temuco
Tiltil
Valdivia
Valparaiso
Vilcin

Villa Alemana
Villarrica
Vina del Mar
Vitacura

Cuenta de COMUNA

Municipalidad de Puerto Montt

PORCENTAJE
0.0%
0.2%
0.4%
0.0%
0.1%
89.0%
0.0%
1.2%
0.1%
0.0%
0.1%
0.1%

.0%

.0%

2%

.0%

2%

1%

.0%

.0%

.3%

.0%

.4 %

0.1%

0.0%

0.1%

0.0%

0.1%

0.4%

il ecleoNeoNoNe)

[cNeoNeoNeNe]
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Municipalidad de Puerto Montt

En relacién, a los 2.380 requerimientos, uUnicamente se
completaron 2.233 campos correspondientes a comuna de origen,
lo que indica que 147 usuarios no contestaron.

VII. Distribucion del Estado de Solicitudes

De un total de 2.380 solicitudes, se observa que 97% (equivalente
a 2.300 solicitudes) han sido marcadas como terminadas. Este
elevado porcentaje sugiere una eficiencia notable en el manejo
y resolucion de solicitudes, destacando una capacidad robusta
por parte de la institucion de resolver y dar respuesta en los
tiempos que la Ley establece.

Porcentaje de Solicitudes Asignadas:

Solo 3% de las solicitudes, es decir, 65 casos, se encuentran en
estado de asignado. Este nimero indica que estas solicitudes se
encuentran en proceso de ser resueltas por el responsable tematico
en la actualidad.

Solicitudes en Proceso de Visacion:

Un 0.5% de las solicitudes esta en estado de visacion (13 casos).
Este porcentaje es minimo y representa que la solicitud se
encuentra en tramite interno.

Estado Cuenta de estado solicitud Porcentaje
Asignado 65 3%

Terminado 2300 97%
Visacion 13 0.5%
Total general 100%

Oficina de
Informaciones,
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Ahora bien, de los 2.380 requerimientos, Unicamente se
completaron 2.378 campos correspondientes a estado de solicitud.
VIil. Promedio de dias transcurridos

Variabilidad Mensual:
Los promedios mensuales de dias transcurridos oscilan entre 9

y 12 dias. Los meses de septiembre y abril muestran un promedio

de 12 y 11 dias, respectivamente, lo que indica que, en estos
periodos, los procesos asociados pueden haber experimentado
mayores demoras. Por otro lado, los meses de enero, mayo,
octubre y diciembre presentan el promedio mas bajo con 9 dias,
evidenciando un desempefio mas agil durante esos meses.
Tendencia General:

La tendencia general del servicio OIRS es de 10 dias, esto sugiere
una eficiencia aceptable en la gestion de procesos, aunque con
ciertos puntos altos que pueden requerir atencion.
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