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Municipalidad de Puerto Montt

Puerto Montt surge como un vinculo clave en el desarrollo del pais,
al conectar el territorio continental con el extenso archipiélago del
sur austral y su proyeccion a la Region de Magallanes.
Puerto Montt no es solo paisaje, es |a hisagra que une territorios de
gran riqueza e importancia para Chile y esa conciencia situacional
debe marcar la vision de desarrollo que debemos transitar.
La Municipalidad de Puerto Montt comprende que en este marco se
desarrollan una serie de desafios productivos, de organizacion y
administrativos, pero tamhién entiende que las personas son el foco
de su gestion, por lo que su esfuerzo permanente ha sido que los
vecinos y vecinas tengan una vigilancia permanente de sus
necesidades mas urgentes e importantes.

Ala par de la situacion geo estratégica de Puerto Montt, sumamos
que enlos tltimos afos ha hahido una importante migracion interna
y del extranjero a nuestra comuna, imponiendo tareas de primera
necesidad, como abastecimiento de agua potable, vivienda, oferta
educacional y desarrollo de mfraestructura

| PRESENTACION
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Municipalidad de Puerto Montt

Nadie debe quedar atras y todas las personas merecen respeto,
integracion y cuidado. Por ello, volcamos nuestro quehacer, el que
hemos denominado con orgullo el Pilar Social.

Eso ha permitido que, con una coherencia funcional de mas de una
década, tengamos una excelente Red de Atencion Primaria, que
permite absorber los requerimientos de nuestra gente ante sus
enfermedades o dolencias, complementadas con servicios
especializados en Odontologia, Otorrinolaringologia, Ginecologia,
Dialisis, Dental o de Oftalmologia.

Sumamos otros esfuerzos: consolidamos un Plan de Vivienda
Municipal, que busca apoyar |a obtencion de la casa propia a cientos
de familias que hoy carecen de esta dignidad hasica y que podran
cumplir su suefio con nuestro apoyo, en otro ejemplo consistente de
exitosas politicas piblicas aplicadas por nuestro municipio.
En materia de seguridad, mantenemos una activa colaboracion con
Carahineros de Chile y centramos este apoyo en la mantencion de
una Central de Televigilancia que suma nuevas camaras en barries |
de nuestra ciudad, ademas de portales electronicos que permiten
detectar autos robados y complementado con el recambio de
luminarias en amplios sectores de la ciudad, recuperando espacios
piblicos para los vecinos.

PRESENTACION
@ -~
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Municipalidad de Puerto Montt

En Dideco, hemos reforzado nuestro compromiso social conlas juntas
de vecinos, adultos mayores, nifios y jovenes, mujeres, con ayudas
directas o con programas que respaldan su emprendimiento y
creatividad para impulsar una nueva conmenma de superacion y
crecimiento.

En materia de educacion, el DAEM sigue proveyendo de valiosas
ayudas a nuestros estudiantes de educacion Basica y Media,
convirtiéndonos en un aliado clave para miles de familias que aspiran
aun cambio social.

De la mano con nuestros vecinos y vecinas entendemos que
edificamos un futuro comun y luminoso, un destino que nos uney
sienta las bases para levantar una gran cmdad la mas importante
de Chile Austral.

| PRESENTACION
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El Honorable Concejo Municipal de la comuna de Puerto Montt es el organo
colegiado de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer
efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones

que la Ley estahlece.

Municipalidad de Puerto Montt

CONCEJO
@ i MUNICIPAL
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Fernando Binder
Alvarez

A

Leonardo Gonzalez
Saez

CONCEJO
MUNICIPAL @ ‘5‘

Juan Carlos

Cuitifio

Luis Va.rgJash
Machado

Fernando Espaiia
Espafia

Marcia Muiﬁoz
Cochifas

=
E 4

A
Sonia Hernandez
Asencio

Evelyn Chavez
Chavez



Emilio Garrido
Ihafiez

Total sesiones Concejo Municipal:

Sesiones Ordinarias
Sesiones Extraordinarias
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Yerco Rodn’éuez
Guichapani

2
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Municipalidad de Puerto Montt

Acuerdos Sesiones Ordinarias 500
Acuerdos Sesiones Extraordinarias 59
Total acuerdos Concejo 939
|
Certificados Acuerdos del Concejo 409

Audiencias Publicas _ 02

CONCEJO
@ i MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

Reuniones de Comisiones.

Durante 2023, se efectuaron 158 reuniones de las Comisiones del
Concejo Municipal que se detallan a continuacion, en el ambito de
cada una de sus competencias.

« Hacienda y Régimen Interno
« Infraestructura, Borde Costero y V|al|dac| Urbana y Rural.
« Medioambiente, Aseo y Ornato
« Desarrollo Comunitario
« Deportes
« Educaciony Cultura
« Salud
«Turismo Relaciones Internacmnales y Patr|m0n|0
« Alcoholes ~
« Seguridad Pablica
« Vivienda
« Pesca y Recursos Marinos
« Géneroy Diversidad Sexual

CONCEJO
MUNICIPAL @ '5“
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Capacitaciones Concejales

De igual manera, durante 2022 hubo una destacada participacion
de los miembros del Concejo Municipal en diversas actlwdadesy
capacitaciones, que se detallan a continuacion:

«Capacitacion en Seguridad Piblica Comunal, vinculado a la
“Prevencion Barrios y Vecinos”, efectuado enla ciudad de Santiago,
los dias 23 al 29 de Abril del 2023.

«Seminario Internacional “Accion Municipal para un Chile Mas
Seguro” efectuado enla ciudad de Santiago, los dias 30 de Julioy 01
de Agosto del 2023.

«Escuela de Invierno 2023 de la Asoc. Chilena de Municipalidades,
“Aplicacion de Nuevas Leyes 21:554 y 21.547 Implementacion Gestion

Financiera” efectuado en la ciudad de Arica, los dias del 21 al 26 de

Agosto del 2023.

712.303 documentos fueron
gestionados a traves de la
Oficina de Partes.

Municipalidad de Puerto Montt

De la misma manera, el Concejo Municipal de Puerto Montt fue parte
importante para la constitucion de organizaciones sociales-
comunitarias entre comités, juntas de vecinos, centros juveniles,
centros de adultos mayores, federaciones, organizaciones medio
ambientales, taIIeres Iaborales y clubes deportivos, entre otros.

« Adulto Mayor 10
« Centros Culturales | 12
-+ Centros de Padres ' 03
« Clubes Deportivos 4]
« Comités de Vivienda A 19
« Comité de Desarrollo . 01
« Comités de Pavimentacion 02
« Comités de Trabajo | : 05
« Juntas de Vecinos ‘ 08
« Otro tipo | 04
« Comités deTrahajoySegurldad 30
« Comité Agua Potable : 06
» Comité Mejoramiento Vivienda 02
» Organizacion Medioambiental 02
« Comités de Salud 02
« Taller Lahoral . 02
« Agrupacion Social 1

Total: 227 organizaciones comunitarias constituidas en 2023

CONCEJO
: MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

Corporaciones, Fundaciones y Asociaciones, Titulo XXXIII Codigo
Civil (Constituciones y Renovaciones)

Asociaciones 13
Centros | 00
Circulos 02
Clubes 05
Corporaciones 33
Fundaciones 46
ONG 04
LIGAS , 00
Multigremial 00
Total Tramitaciones | 103

CONCEJO
MUNICIPAL @ A
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Municipalidad de Puerto Montt

Los informes que se presentan corresponden a:

1. Estado de Situacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
del municipio.

En este informe se presentan los ingresos percibidos en el afioy el
porcentaje que representa dentro de la estructura cada una de las
cuentas en relacion al total de ingresos y al cumplimiento de las
metas propuestas en cada item, los ingresos registrados alcanzaron
a M$ 88.938.661. y los Egresos ascienden a MS 83.464.973.

: Ingresos M$ 88.938.661
DIRECClON DE | Egresos M$83.464.973

Seha procedldo arealizar un estado comparatlvo dei mgresos
municipales aiios 2022 - 2023

Resumen Informe Gestion Anual 2023

Elinforme Presupuestario y Financiero correspondiente al afio 2023, se realiza

de acuerdo alo establecido en elArt. 67 dela Ley 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades y contiene la globalidad de las transacciones
presupuestarias y financieras del ejercicio 2023 que se encuentran
contahilizadas al 31.12 del mismo afio.

e Direccion
@ Lo Administraciéony

Finanzas
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Municipalidad de Puerto Montt

Cusefitas | ARe20ZIME __'Z'E‘H!‘M’ﬂl& i _i .I -I,.&E*- -f .!- :-'-I-.i
Patertes Munic pakes 9,642,228 11,226,313 1844
Darachn g Agea 1,884,708 2,231,488 1840
Parmiss de Groulacon 10,943, 758 11,776,396  7.61
Pariicp Impuesta Terrional 9,122,138 11243852 2378
Fondo Somiin Municipal 22.T44.053 B-I-.E‘I.T.Mq 812
Terminal de Buses 51,3483 1076628 A8
Imereses 1.116.216 1108042 085
Multas de Benefic o Municipal 2.680 138 3.110.00 7T 1428

2. Estado Resultado Monetario

Refleja las fuentes de Ingresos y usos operacionales de los recursos,
en cuanto a su aplicacion efectiva, estableciéndose un superavit
operacional, al que se le han aplicado los compromisos por pagar

- comprometidos al 31.12.2023 y aquellos proyectados cuya ocurrencia
corresponde al ejercicio 2024, quedando un saldo neto de M$
2.455.741,

Ingresos Municipales P
3. Estado Situacion Patrimonial
Los Ingresos del afio 2023 en comparacion con el afio 2022,
considerando los ingresos depurados del periodo, presentan las Este Informe presentalos activos de fondos disponibles, al 31.12.2023
siguientes variaciones en las Ctas., mas relevantes que se detallan: en las Ctas. Ctes. Bancarias, bienes financieros y del activo fijo. El

pasivo presenta la deuda corriente, obligaciones con terceros y el
Patrimonio de la Municipalidad, excluidos los servicios traspasaos.

Direccion

Administraciony
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AT R IO O
INETITLAC I AL

22 MG I0E IRCRERMENTOD 3%

PATRIRHONID

83772040 BIL35.440 4,04

4. Inversion aiio 2023

Este informe comprende el presupuesto asignado a cada itemy area
de inversion que representa, ademas las diferentes areas.
S=social T=territorial E = economica A= administrativa, ademas
deltotal de fondos comprometidos y el porcentaje de avance logrado
al 31.12.2023. :

Globalmente se produjo en el afio 2023 el siguiente comportamiento
financiero en areas de inversion comunal.

MONTO IRCREMENT)

AREA MONTE

INVERTIDO 2022 | INVERTIDO 2023 [
Temtanal 2 605 f2 3160176 2127
social 57 416 116366 102,88
Administrativa BI6 478 114037y 21N
Ecorgmico 24 0 A7 98¢ 268 51
TOTAL M3 3.624 277 lﬁ 24,30

Municipalidad de Puerto Montt

5. Resumen de Inversion por Estamento aiio 2023

Este informe que presenta la inversion desglosada por estamento,
se adjunta.

6. Resumen de Fondos Destinados a Educacion, Salud y

‘Cementerios aiio 2023

Este informe incluye el resumen de fondos destinados a las areas
de Educacion, Salud y Cementerios, se adjunta.

Area Fh'ﬂﬂ" i ':Eﬂ'ml i Saldos
Munizipal 38934 881 Br4ed orz] G4TI6RDD
Educacian 2842467 B2 B¥pR83| TR
Salud 53120068 B1T008220 1410 28
Cementerios 05 RS2 02324 2.4
TOTALES EN M§ Z30.785.558 218106018 12683540

® ~
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1. Estado de Fondos Fiscales y Otros en Administracion NS 4L INERLAD D PRI mmaran | amarafess ce
La Municipalidad de Puerto Montt ingreso en el trascurso del afio
2023, recursos en administracion, por la suma de M$ 4.434.114, CONVENKIS POR SE RGO DE ASE0 nmir
siendo los aportes de fondos por Instituciones que se adjunta. semuc coweneoones o mesuns  [mosanion|  mosescelrosrwen s
- FERWCIO [E AEEQ ACASL )] R 1 M8 T AEETION AVBENTE
La aplicacion de estos recursos se elevo ala suma de M$ 4.742.991.- eRcos ASED MERCAODRDT malez  [mosseims| 13 vafissens e sarineesmerass s
como se expresa en el cuadro siguiente: | pepasmoussenh i monmvms) 1 vermfeenaseo e
FERWVCIO [ GaRRIDD DE [alifd A L 1 ETD 3 |HID RT3 ¥l LTS,
mfems 4.434‘1 14 E'EE:';I‘EE:?:E;:“[M r e 10558181 RS COMETR v BE B 3000 0 VERDE
Saldo Inicial al 01.01.2023 1.952.692
Aplicacion de fondos 4.742.991 e PR
TRV EMIDS POA BARTERGICH SE BAFORDE
SALDO M$ 1643815 | o I T S——
- : 9. Aportes a Servicios Traspasados, Subvenciones y
8. Servicios ala Comunidad ‘ Transferenclas alF.C.M.
Durante el afio 2023, el Municipio desembolso recursos por servicios La Municipalidad de Puerto Montt, entregd aportes a Servicios
ala comunidad porla suma de M$18.180.124., segiin imagen adjunta. Traspasados por M$ 11.112.743. Subvenciones al Sector Privado por
' MS 3.929.149. a otras entidades piiblicas por M$ 143.092.- y al Fondo

Comin Municipal la suma de MS 7.511.980.

®=
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10. SERVICIOS TRASPASADOS. | - ra— | tmecm sup | cwnes
Se presenta la ejecucion presupuestaria de Ingresos y Egresos de o farm o e T T Qe e
los Departamentos de Educacion, Salud y Cementerios 3 oot v scneece s e T LT T T T R
Municipalizados correspondiente al afio 2023, segun detalle en = fremases = asmnson seaw] s swwd o s
informe adjunto. | n frmereseris comeses 3 { o o 4w
HEn TS EAA TR DI | MG RERCL S w wﬁ- ¥ [ TR T IRVETEGA l-1e ] AT L
| ® T SORAE L 152 [ BEMES vua FEANDON OF ACTWIMEES o i o i Eﬁ:"m"._ L R j"”” ‘j
m I:ibiﬁi'{.ﬁm‘-ﬁ WEEET M O TE| Wy M .
! E  FFENTARIE L PROSECRD a4 ifi H £30 A0 11.- RESUMEN GENERAL
! F MCAESDE DE OFSRADICH 0O 1 B TES IE| ¥ECET By
W FTRR NGRS COFRENTES el oo e am| wal asl | Entérminos globales los recursos financieros de la Municipalidad
T T — oml de Puerto Montt, correspondiente al ejercicio del afio 2023, incluidos
adiea e R Y S todos sus Estamentos, Municipal, Educacion, Salud y Cementerios,
4 ) i i I _ ascendio ala suma de M$ 204.168.425.- con una aplicacion de fondos
Temmmm———— = 1 7| deMS$187.362.873.- como se indica:
] =AL I BT EL O L B4 T e R S 1838 1. 1.78
OiEy  we| mamesl ol IBEY w0y

® =
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Municipalidad de Puerto Montt

Educacion H.#-H.-Eii'lll HEE:H.HE:' h.Tod. J'E1I

Ealwd £3.120.088 ET.?III'E?4 1419246

En general seapreciaquela Municipalidad de Puerto Montt, durante
el afio 2023, presentd un ejercicio financiado en un100%, en todos
los Estamentos Municipales.

Direcciéon

Administraciony
Finanzas
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Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y PLANIFICACION - DAEM
PROYECTOS.

Durante 2023, la gestion del DAEM Puerto Montt ha continuado mejorando

|las unidades educativas municipales, trabajando para que los estudiantes y
comunidades educativas en general cuenten con espacios remodelados y
reacondicionados a las condiciones sanitarias actuales. En ese sentido, el
afio 2023 se han destinado $3.004.737.532 millones de pesos en
infraestructura educacional, mejorando la calidad en la educacion de nuestra A : |

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
EDUCACION
MUNICIPAL

comuna.
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Municipalidad de Puerto Montt

MNOMEBHE PROYECTO MOMNT

FAEP 2020: Con ejecucion finalizada a comienzos de 2023, Destacan, : :
“CONSERVACION SISTEMA DE EVACUACION DE AGUAS LLUVIALICEO N L AN DR D § o1702.459
DE HOMBRES MANUEL MONTT" por un valor de $ 91.703.459 y

“MEJORAMIENTO ESCUELA RURAL CORRENTOS0" $ 124.843.189. MEICRAMIENTE ESCUELA RURAL CORRENTCSO & 124543189

WA T e e
el TOTAL 5 P10.540.045

FAEP 2021 Ejecucion 2023 / son 3 proyectos a ejecutar bajo este
fondo:

NORIBRE PROYECTO AT

MEJDRARIENTO INTEGRAL PABELLON CENTRAL LICED

INDLSTRIAL PUERTE BONTT ¥ 245.212.331

COMSERVACION ESCUELA RURAL LA PALCHAS 4 E0.993.388
| CONSERVACION ESCUIELS ALERCE HISTORICD 4 35.739,900
ToTaL G AFR.0A5 819
MIEP / Ejecucion 2023

Se gestiona la ejecucion de 2 proyectos de conservacion integral
para los establecimientos Dario Salas $283.377.436 y Libertad
_$285.(_]§6.518, alcanzando los $l.650.888.066 millones de pesos en
inversion,

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
EDUCACION

MUNICIPAL
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$ 285056518

TOTAL

S 568.433.954

Municipalidad de Puerto Montt

Destacar que durante el afio 2023, se postula a 3 proyectos MIEP
(Escuela Chilog, Padre Alberto Hurtado y Alerce Historico) por
$450.000.000 cada uno, los 3 proyectos quedaron con estado
elegible y se aproha la ejecucion para afio 2024 del Proyecto
CONSERVACION - ESCUELA PADRE ALBERTO HURTADO.

ADMINISTRACION DE

EDUCACION

DEPARTAMENTO DE
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

MIEP FEP EMERGENCIAS/ 2023 ' BCRAEHE P XFECEE) MILe
Durante 2022 se postulé a Fondos de Emergencias para 6 CONSERVACION EMERGENCIA ESCUBLABURAL COLONMAEL | 5 0 549
establecimientos, de los cuales se aprobaron 4: Conservacion ot
Emergencia Escuela Rural Colonia El Gato $12.226.241, Conservacion CONSERVACION EMERGENCIA ESCUELA RURAL LOS $ 12077563
Emergencia Escuela Rural Salto Chico $ 12.077.563, Conservacidn At i e il
Emergencia Escuela Arturo Prat Chacon $ 97.088.940 y Conservacion COMSERVACION EMERGENCIA ESCUELACAPTAN ARTURD. | o oo i aun
Emergencia Escuela Rural Las Quemas $ 83.923.431, alcanzando los e il
$205.316.175 millones de pesos en inversion. CONSERVACION EMERGENCIA LICEQ RURAL LAS QUEMAS, | o oo o0
| PUERTCE BACNTT
TOTAL 5 20531617

Proyectos Salas Cunas y Jardines Infantiles VTF.

~ l.-r-'-uI =

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DE
EDUCACION
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

La Municipalidad de Puerto Montt ha firmado una serie de convenios T, ——
junto aJUNJI con el objetivo de remodelary mejorar la infraestructura
educacional de los Jardines Infantiles VTF para asi obtener el
reconocimiento oficial del Estado. Existen 7 proyectos de conservacion
por una inversion proyectada de $1.754.855.044 pesos, destacando I MIANTERICION LRGN R ARTE Y AL CUINA
Servicio Mantencion Jardin Infantil y Sala Cuna Los Pequefios MI NUEVO MUNDO"* > Ak
Gigantes, Servicio mantencion Jardin Infantily Sala Cuna Mi Nuevo
Mundo, Servicio Mantencion Jardin Infantily Sala Cuna Manitos de “SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

P 256.906.157
PEQUENOS GIGANTES PUERTO MONTT" 3

.. ., p . i S 140.898.572
Colores, Servicio Mantencion Jardin Infantil y Sala Cuna Bosque de ISR LE Cab Uk
Suefio, Servicio Mantencion Jardin Infantil y Sala Cuna Angelitos - , _
TraVieSOS. SERVICIO MANTENCIU;:%RGDST INFANTIL BOSQUE DE $ 95.993 954

USERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL ¥ SALA CUNA

195.781.443
UN MUNDO POR CREAR" ®

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

LAS PALOMITAS" $ 145.220.760

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

ANGELITOS TRAVIESOS” B an b ot
“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA
M1 CABANITA DE COLORES” 7 L
TOTAL $1.731.270.522

ADMINISTRACION DE

EDUCACION
MUNICIPAL

| DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, Cahe destacar que durante el término del afio 2023, se
firmo convenio para Jardin Infantil Rinconcito de Luz, Sector Alerce
por $ 360.567.856. Se aprueha tamhién para firma de convenio el
Jardin Infantil Anulen por $211.130.311.

Finalmente, Jardin Wufko se encuentra con Decreto de Adjudicacion
por un monto de $49.543.789.

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DE

EDUCACION SR
MUNICIPAL .

OBRAS MENORES

Fondos DAEM / La Municipalidad de Puerto Montt, a través del DAEM,
ha ejecutado y financiado obras con recursos propios en 2023 por
un monto total de $418.615.006 millones de pesos, esto en
mantencion y reparaciones menores a estahlecimientos.




Il cuenta Publica 2023/ DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACION MUNICIPAL 35

Para el DAEM Puerto Montt es fundamental poder entregar educacion
de calidad a nuestras comunidades escolares, es por ello que se
realizan los esfuerzos necesarios para gque los establecimientos
educacionales cuenten con las condiciones para su funcionamiento
antes de la vuelta a clases, es por ello que a través de la Unidad de
Obras Menores se han realizado y realizaran mantenciones y
reparaciones tanto en estahlecimientos municipales como enjardines
infantiles VTF.

Municipalidad de Puerto Montt

Algunas de las obras realizadas en establecimientos municipales
son: mejoramiento de ss.hh, limpieza y mantenimiento de fosas,
desratizaciones, soldaduras, limpieza de canaletas, corte de pasto,
reparaciones eléctricas, sanitaciones, pintura y obras menores.

Durante el verano 2023, sé programa la inversion de $299.422.684,
segun el siguiente detalle:

ADMINISTRACION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

HOMBRE PROYECTO FAONT

Servicio InStalacian tabinues vidiiados Kinun Lawan 514315915 ' UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
sarvicio Majaramienta Liceo Camarclal B 517 230573

Serwicio Mejoramienta Edifices 5 Lices Industrial d=

Puarta Miongt A26.080.700

Serwicto h=joramiento Patio Cubli=rto Exoeela %Eﬂﬂ SI5.588.831

Sarviclio Suministro @ Instalacion Peviments Excuala

Traps 42843794

Str-'.lnnl.:!;rnnllaclﬁ'l Arnes de Servicio v Comedor Escusla %332 390,392

Pichiquiliaips

servicio Lioeo Isidora Zegers de Huneeus Puerto Aot S7aIRBFE

Servicio Manterimésnto Planta de Tratamiento de Aguas

Sarwidas Lipeo Piedra azd 7 P

Sardicio g8 Instalacidn de Tabigues Widriados instiiuto £ 000

Comercial o

Serwicio Climatizackbn Ginnasio y Comedor Esmesla £31 792 (8%

argerting B

Servicio Reposicion de Canaletas Escos=la Brabe Siria S24253 683

Servicio de Mefora 5ala de Profesores Liced Industrial

B A LiE191.273

Sarwicle Hablitacidn da 55.HH Calegio Daro Salas Pearta

Kaciitt 59,940,850

LCervicio de Conservacion Excuela La Paloma 543,944,423

Sernvicio mantencdn Planta de Tratamiento Sgias 351 .

servidas Ezcuela Chamiza SR e S L. YA
Bt ey Repteeeiio el e g | g ceue La Unidad Técnico Pedagogica del Daem Puerto Montt se compone

Mavia Liceo edora Zegpars S por distintas coordinaciones, cada una encargada de un ambito
relevante tanto para el curriculo escolar como para el desarrollo

Sarvicio de Limpiera de Cansates de aguas luvie para B5ESLE.06T . .
establecimientos dependientes del DAER Puerto Montt ' integral de los estudiantes.
TOTAL G20, 432 680
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Municipalidad de Puerto Montt

PROGRAMA DE GESTION PEDAGOGICA ' - Liderazgo del sostenedor

« Gestion pedagogica.

En 2018 se elabord el programa “Fortalecimiento de la Gestion « Evaluaciony analisis de resultados.
Pedagogica centrado en el estudiante”, a través de un proceso « Educacion inclusiva.

participativo que considerd a todos los integrantes de las « Apoyo al desarrollo del estudiante.
comunidades educativas. El programa abarca los /6 establecimientos « Apoyo ala accion docente.

de la educacion municipal y tiene como objetivo mejorar los niveles A
de aprendizajes de los ylas estudiantes, desde educacion parvularia Elafio 2023 el100% de las escuelas y liceos han finalizado la etapa
hasta ensefianza media, considerando; ‘de implementacion de los Planes de Mejoramiento Educativo (PME),
quedando pendiente |a etapa de evaluacion, la cual debe serfinalizada
en el mes de enero del 2024.
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Municipalidad de Puerto Montt

APOYO TECNICO PEDAGOGICO A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

La Unidad Técnico Pedagogica DAEM mantiene un vinculo permanente
con los estahlecimientos, a través de los Asesores Técnicos
Pedagogicos, con la finalidad de orientar y apoyar en la
implementacion de politicas, lineamientos y practicas pedagagicas
orientadas a la mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes.
Paralo anterior se realiza durante el afio 2023:

« Planificacion de las actividades a realizar durante el afio.
« Visitas periddicas alos E.E focalizados, talleres a jefes técnicos y
asesoria remota.

« Orientacion y apoyo técnico en la implementacion de politicas,
lineamientos y practicas pedagdgicas acordadas entre el sostenedor
y los establecimientos educacionales.

« Articulacion en el trabajo colahorativo entre equipos técnicos,
DEPROVEDUC, Agencia de la Calidad, SECREDUC, entre otros.

» Promocion y apoyo técnico en la elahoracion del Plan de

Mejoramiento Educativo (PME) en cada una de sus etapas, fase
estratégica, planificacion anual, monitoreo, seguimientoy evaluacion.
« Participacion en la verificacion de los PME.

« Participacion como representante del sostenedor en los conse;jos
escolares de las escuelas y liceos-de la comuna.

« Articulacion con instituciones de educacion superior: universidades,

~centros de formacion técnica y tecnoldgica (Liceos TP).
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Municipalidad de Puerto Montt

MATERIAL PEDAGOGICO ' Elaborado por el Equipo Curricular en conjunto a la Unidad de
Imprenta, el material pedagagico tiene como objetivo desarrollar las
habilidades propias de las asignaturas de: lenguaje, matematicas,
ciencias naturales, e inglés. Ademas fortalecer los objetivos de
aprendizaje de la priorizacion curricular, evaluados por la Agencia
de Calidad en las pruebas de Diagnostico, Intermedio y Cierre.

Con el material pedagogico elaborado se ha realizado una hiblioteca
digital gratuita accesible desde cualquier dispositivo.

DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

FORMACION LOCAL: DESARROLLO PROFESIONAL DIRECTIVO,
DOCENTEY ASISTENTE DE EDUCACION

El sostenedor organiza, implementa y propicia diversas instancias
de desarrollo profesional orientado a profesores, docentes-directivos
y asistentes de educacion en funcion de variadas fuentes de consulta,
con el proposito de fortalecer competencias técnico-pedagagicas,
actualizar en referentes técnicos vigentes e impulsar aprendizajes
de estudlantes

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DE
EDUCACION
MUNICIPAL

Las principales actividades contempladas para este aiio
lectivo se especifican a continuacion:

1. Superacion Profesional Docente dirigido a educadoras, profesores
y profesionales de educacion que obtienen un nivel de desempefio
hasico e insatisfactorio en el proceso de Evaluacion Docente.
2. Acompafiamiento técnico orientado a directores/as de 15 escuelas
rurales de microcentros para orientar disefio y confeccion del Plan

‘Local de Formacidn de Desarrollo Profesional Docente con nivel de

vigencia desactualizado.
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Municipalidad de Puerto Montt

3. Acompaiiamiento técnico orientado a directores/as yjefesde UTP | PLAN LECTO ESCRITOR COMUNAL 2023
de escuelas y liceos para orientar disefio y confeccion del Plan Local -

de Formacion de Desarrollo Profesional Docente con nivel de vigencia
desactualizado y segun requerimiento.

4. Convocatorias y difusion de instancias formativas de DPD
provenientes del MINEDUC'y redes de apoyo externas, tales como:
Programa de Inducciony Mentoria de Profesores Noveles, Apropiacion
de Estandares para el Desarrollo Profesional Docente (MBE
actualizado), entre otros.

5. Actualizacion de principales necesidades de desarrollo profesional
docente proveniente de Planes Locales de Formacion de Desarrollo
Profesional Docente. : |

Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar los niveles de lecturay
escritura de los estudiantes de los estahlecimientos educacionales
de la comuna- de Puerto Montt, considerando el proceso de
lectoescritura, estrategias de comprension y fomento de lectura,
segun los intereses de las y los estudiantes.
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Municipalidad de Puerto Montt

PROGRAMA ENGLISH FOR ALL (EFA)

La coordinacion de inglés dela UTPlleva a caho este programa desde
el nivel de transicion 1° hasta 49 afio hasico en 15 establecimientos
focalizados, desarrollando habilidades comunicativas en la
asignatura, con una cobertura de matricula superior a los 3.000
estudiantes y una inversion superior alos $50 millones de pesos en
recursos pedagogicos que contribuyen directamente a potenciar el
aprendizaje del idioma inglés en la comuna de Puerto Montt.

DEPARTAMENTO DE
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ACADEMIA COMUNAL MUNICIPAL DE INGLES (FEP)

PLANEFICAR UMA
AL TIWRLEALY
EXPERIMENTAL

Durante los meses de junio a diciembre selleva a caho la academia,
potenciando las habilidades y competencias de 100 estudiantes,

~ perteneciente a 15 establecimientos educacionales dependientes

del DAEM de Puerto Montt.
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Estableciendo un espacio de aprendizaje del idioma inglésy
certificando los conocimientos adquiridos por los estudiantes,
mejorando sus expectativas académicas y laborales.

EDUCACION PARVULARIA 2023

Municipalidad de Puerto Montt

1.- Se realizo un trabajo pedagogico articulado y sistematico entre
escuelas y jardines infantiles de cada sector de acuerdo a sus
realidades de cada sector.

2.- Actualizacion y asesoramiento de las normativas vigentes en el
nivel de educacion parvularia con apoyo de las redes a través de los
talleres comunales con las educadoras de parvulos de marzo a

diciembre.
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Municipalidad de Puerto Montt

3.- Se fortalecieron los equipos técnicos enla apropiacion del curriculo 9.-Se propicio que los equipos de gestion de los establecimientos
a traves de los referentes e instrumentos curriculares. educacionales cuenten con Ia incorporacion de la educadora de
parvulos.

4.- Se trahajo en la Reactivacion del Plan Nacional de Fomento ala |
lectura en los niveles de transicion con sus estrategias. 6.-Se favorecio el difundir, apoyar y coordinar la celebracion de dia
deljuego enlos estahlemmlentos educaciones y jardines infantiles
VTF.

7- Se cubre el coeficiente técnico de establecientes educacionales
en niveles para licencias médicas, renuncias, permisos sin goce de
sueldo, cambio de funciones, traslados.

*Lectura diaria de cuentos y otros textos.

*Lectura piblica.

*Narracion de cuentosy otros textos.

*Lectura compartida.

*Interrogacion de textos.

*Organizacion de las estrategias en la jornada diaria.

DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

8.- Talleres comunales con los técnicos en atencion de parvulos EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE (EIB)
himensuales con temas como recursos para trahajar el plan de :
fomento alalectura, estrategias de apoyo para el aula en el trabajo
conlos nifos y nifias con TEA.

9.- Celebracion de mes de Educacion Parvularia comunal en el mes
de noviembre y acto de reconocimiento de afios y despedida de
colegas que se acogieron a jubilacion.
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Municipalidad de Puerto Montt

Este programa tiene como objetivo fundamental implementar la
asignatura de Lenguay Cultura de los Pueblos Originarios Ancestrales,
en aquellos establecimientos que cuentan con minimo 20% de
estudiantes con ascendencia indigena desde 1° a 8° afio hasico.
Actualmente, concentra un total de 38 establecimientos y un total

Durante el afo, |a Coordinacion EIB elabord material didactico escrito
y audiovisual para la asignatura, ademas de reuniones con los
educadores ancestrales y constantes capacitaciones en el area. La
accion de E.|B tuvo una inversion con fondos SEP de $400.000.000
de pesos.

de 48 educadores tradicionales.

COORDINACION EDUCACION EXTRAESCOLAR 2023
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Durante el afio 2023 esta coordinacion desarrollo sus 4 areas
estratégicas a través de diversas iniciativas mediante la
implementacion de variadas disciplinas extraescolares algunas de
ellas tradicionales y otras innovadoras, contribuyendo de esta manera
al desarrollo integral de los estudiantes del sistema publico de
educacion municipal:

Municipalidad de Puerto Montt

ARTEY CULTURA:

1. Realizacion 410 Festival Estudiantil de la Voz 2023 categorias:
Educacion Basica, Media Municipal e Innovacion Creativa
Cantautores.

2. Realizacion celebracion comunaIDla dela Danza 2023. Gimnasio
Escuela Angelmo.

3. Realizacion celebracion comunal Dia del Libro y derecho de autor.

‘Lectura poética y conversatorio literario con estudiantes.

4. Realizacion ler. Festival Comunal Escolar Cancion Mexicana 2023,
02 categorias: Educacion Basica y Media.

5. Realizacion Encuentros Folcléricos Participativos y Comunal
Escolar Cueca Huasay Cueca Lugarefia 2023. Pareja Liceo Andrés
Bello resulté ganadora niveles comunal, provincial y regional.
. Realizacion Programa: "Escuela al Gine” en Casa del Arte Diego
Rivera. |

- 1. Realizacion de visitas y mediaciones artisticas para estudiantes

en Galeria Activa Balmaceda Arte Joven Los Lagos.
8. Realizacion de talleres artisticos de artes integradas comunidades
educativas municipales urbanas y rurales ( Circo Teatro, Musica y
Danza).

9. Realizacion Muestra Anual Cierre de Talleres Artisticos DAEM
Puerto Montt en Teatro Diego Rivera.

DEPARTAMENTO DE
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ACTIVIDADFISICAY SALUD: | AREA CIENCIA, TECNOLOGIA, MEDIO AMBIENTE Y
- - 1 PATRIMONIO:

' o ' N Realizacion Programa de Rohética Educativa Extraescolar DAEM
Realizacion Juegos Deportivos Escolares en diversas disciplinas, 2023. .
tales como: fiithol, basquethol, balon mano, voleibol, atletismo, tenis Realizacion del XI Encuentro de Robotica Educativa y el Primer Festival
de mesa, ajedrez, entre otras. Destacamos los talleres de Halterofilia de Rohotica DAEM-DUOC UC Puerto Montt.
(Levantamiento de Pesas) para estudiantes municipales, quienes Realizacion Programa de salidas pedagogicas patrimoniales y visitas
participaron en Campeonato Nacional alcanzando 02 marcas al sitio argueoldgico Monteverde con comunidades educativas
nacionales en sus respectivas categorias. municipales.
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Municipalidad de Puerto Montt

AREA CiVICO SOCIAL; ' Realizacion de XIII Torneo de Debhate Escolar DAEM 2023.
Realizacion de tradicionales desfiles escolares comunales en recinto
Arena Puerto Montt Glorias Navales y Fiestas Patrias.

EDUCACION AMBIENTAL 2023

Desde el afio 2020 la Coordinacion de Educacion Ambiental DAEM
ejecuta la Politica Comunal de Educacion Amhiental que incorpora
la educacion ambiental de manera transversal en establecimientos
municipales dela comuna, desarrollando el marco metodologico del
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental SNCAE, incorporando
el factor ambiental de manera sistematica, implementando la Accion
Climatica Municipal.

DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

RESIDUOS SOLIDOS ESCOLARES (RESOLES). , permitiendo la Gestion de 3,7 Toneladas de Residuos Inorganicos y
retiro diferenciado de Residuos Organicos en Escuela Espaiia, Escuela
Argentina, Liceo de Hombresy Liceo de Nifias retirando el afio 2023
|a cantidad de 9.072 Toneladas. El retiro de estos residuos se realiza
te manera semanal, sumado al trahajo realizado por el Punto Limpio
Mavil DIMAO que continiia operando en las instituciones educativas
que no cuentan con Punto Verde. El afio 2024 se proyecta |a
instalacion de 40 Puntos Verdes llegando 67 en Jardines, Escuelas
y Liceos de nuestra Comuna.

INTERCAMBIOS DE SEMILLAS Y SABERES.

Durante el aiio 2023 fueron instalados 29 Puntos Verdes en Jardines -

Infantiles, escuelas y liceos de la comuna, los cuales fueron
financiados por la Asociacion de Municipios de la Provincia de
Llanquihue por un monto de $ 9.840.000, instalando puntos verdes
en jardines VTF: Rayitos de Esperanzas, Canta Juegos, Gotitas De
Vida, Farolito De Luz, Angelitos Traviesos, Rinconcito De Luz, Mi
Pequefio Submarino, Ayelén, Escuela Arabe de Siria, Escuela
Correntoso, Escuela R|0 Blanco, Escuela P|ch|qU|IIa|pe, Liceo De
Hombres, Liceo De Nifias, Escuela Metri, Comercial Miramar,

DEPARTAMENTO DE
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En el Afio 2023 se realizaron jornadas con el objetivo de incorporar
la huerta educativa como estrategia de adaptacion al cambio
climatico, acercando a los estudiantes el buen vivir desde el rescate
de saberes, semillas y el trahajo colahorativo. Esta actividad se
realizo en Escuela Rotario Bravo, Escuela Rural Rio Blanco, Liceo
Manuel Montt, Liceo Comercial Miramar, Escuela Diferencial Los
Eucaliptus, cerrando el ciclo con la 3° Feria del Buen Vivir, evento
publico realizado en Frontis de Liceo de Hombres Manuel Montt.

CERTIFICACION AMBIENTAL SNCAE

|| ] |-|'-'|i|r-5 B
'i

Municipalidad de Puerto Montt

Son 36 las escuelas y liceos de nuestra comuna que cuentan con
Certificacion Ambiental, avanzo al nivel de Excelencia Escuela Rural
Ilque, Liceo Las Quemas, Liceo Isidora Zegers y pasando de nivel
hasico a medio el Liceo de Hombres Manuel Montt y Escuela Las
Camelias. Junto estas escuelas los 30 Jardines Infantiles VTF cuentan
con Certificacion Ambiental vigente. Para el afio 2024 se proyecta
la incorporacion de 3 nuevas escuelas.

EDUCACION EN LA NATURALEZA

DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Desde el afio 2023 se incorporaron como recurso didactico para el
desarrollo de educacion en la naturaleza los Humedales Urbanos
Luis Ebely Parque Mirasol, sumandose a los senderos del Parque
Guido Molina Carcamo donde se realizan actividades vinculadas a
convivencia escolar, reconocimiento de-flora, fauna y promocion de
|a identidad local valorando el patrimonio natural de nuestra comuna
como estrategia para el cuidado y proteccion del ambiente.

COORDINACION DE EDUCACION ESPECIAL

El Programa de Integracion Escolar (PIE) brinda apoyo a los
estudiantes con necesidades educativas especiales en 65
establecimientos municipales, tanto rurales como urbanos, con una
cobertura del 96% de los cursos de educacion regular por medio de
un equipo de mas de mil profesionales, dentro de los que se incluyen
educadores/as diferenciales, psicologos, fonoaudiologos, terapeutas
ocupacionales, kinesiologos, técnicos en educacion especial y
docentes de asignatura.
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El afio 2023, se postularon 4.836 nifios, nifias, jovenes y adultos,
considerando el proceso regular y excepcional de postulacion. Se
realizaron 3.438 valoraciones de salud, ya sea por médico pediatra,
familiar y/o neurologo, atenciones que tienen fecha de caducidad y
que son requisito para que dichos estudiantes puedan ser postulados
y percibir asila subvencion. Finalmente, el presupuesto anual para
el Programa fue de $9.000 millones de pesos aproximadamente.

UNIDAD DE IMPRENTA.

Municipalidad de Puerto Montt

La Unidad de Imprenta permite elaborar material grafico, textos
pedagogicos y otros, de forma expedita y sistematica a los
establecimientos educacionales de la comuna de Puerto Montt.

Su gestion se orienta en la elaboracion de material pedagogico en
coordinacion con la Unidad Técnico Pedagogica, generando contenido
tanto digital como fisico para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las y los estudiantes para su proceso pedagogico de

las escuelas, colegios y liceos.

Asi como también diversas acciones que van en heneficio de la
educacion publica municipal de la comuna. Elaborandose diversos
insumos de papeleria para los docentes y estudiantes, junto con
apoyar la demanda de disefio e impresion de los establecimientos
educacionalesy las unidades dependientes del DAEM Puerto Montt.
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Municipalidad de Puerto Montt

En el afio 2023 se realizaron un total de 123.719 impresiones,
destacandose mas de 52.000 mil textos pedagdgicos y material de
apoyo a estudiantes, entre ellos cuadernillos, guias, libretas,
calendarios de planificacion, informes de evaluacion, plegables,
agendas, fichas, laminas, libros, hitacoras, carpetas, revistas,
diplomas, licencias, dipticos, entre otros.

Se fortalece el material pedagogico digital con las Bibliotecas
digitales, sumandose una hiblioteca digital para el Programa EIB.

Es asi como durante todo el afio, se preparan diversos materiales
pedagogicos conforme a los planes y programas impulsados por el
Ministerio de Educacion.

Entre algunos productos destacados esta:

- Material didactico educativo: |
« Campaiias de matriculas.

« Disefio de material comunicacional para plataformas Online. -

« Manejo de cadigo QR para difusion educativa.
- Biblioteca Pedagogica Digital.

Link Biblioteca DAEM: https://fliphtml5.com/hookcase/tryky
Link Biblioteca Programa PEIB:
https://fliphtml5.com/bookcase/hrgof/

DEPARTAMENTO DE
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JARDINES INFANTILES VT
PROYECTOS DE SUBTITULO 33

Tiene por ohjetivo “mejorar lainfraestructura de los jardines infantiles
y salas cunas”, con financiamiento de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, dichos arreglos permitiran optar al Reconocimiento Oficial
del Estado.
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Proyecto en ejecucion 2023:

[CABARITAS DE COLORES | $129.184.109 |

Proyectos aprobados con financiamiento 2023

ICANTA JUEGO 5179.311.285
RINCONCITO DE LUZ 5360.567.856
IANULEN 5211.130.311

Inversion total: $2.001.197.850
ENTREGA DE UTILES ESCOLARES

Por 10° afios consecutivos la Municipalidad de Puerto Montt, a través
de su Departamento de Educacion, ha realizada la entrega gratuita
de utiles y accesorios escolares para el universo total de estudiantes
pertenecientes a escuelas y liceos municipales.

Proyectos ejecutados 2023:

LOS PEQUENOS GIGANTES 5256.906.157
ml NUEVO MUNDO 5169.789.356
MAMNITOS DE COLORES $140.898.572
N MUNDO POR CREAR $199.781.443
PALOMITAS 5145.220.760
WMNGELITOS TRAVIESOS 5208.408.001
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Si consideramos los dltimos 10 aﬁos, en promedio se han invertido
mas de 10 mil millones de pesos y se han entregado mas de 215.000
cajas de tiles escolares a los estudiantes pertenencias a la
educacion municipal de Puerto Montt,

DEPARTAMENTO DE
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Para el afio 2023, se adquirieron:

1.-ACCESORIOS ESCOLARES:

FEODUC TS CANTIDAD
SET MOTHILA PREKINDER L 5ET
Fars apoar & kas estudiantes gue van ingresando al sitema

SET RIOCHILA ¥ ESTUCHE 17 8 4% MEDID: 58 SET
o habian recibido eite tpe da producios anmds de dos afes F

APorA una inversion total de $119.636.650.- (IVA INCLUIDO).

2.-SET DE UTILES ESCOLARES:

! CANTIDAD
EL'I' ESTUHANTE PRERINDER ¥ HINDER T SET
ETESTUDIANTE 17 A 4% BASICO Ed..!]‘ SET
|5FI' ESTUDISNTE 5% BASICO & 48 REDI rlj.iiﬂ SET

Por una inversion total de $974.724.211.- (IVA INCLUIDO)

EN TOTAL SE BENEFICIO A 21.517 ESTUDIANTES

MATRICULADOS EN LA EDUCACION MUNICIPAL DE PUERTO
MONTT



PLAN COMUNAL DE EDUCACION EN SEXUALIDAD,
AFECTIVIDAD Y GENERO

Teniendo como fundamento la Ley N° 20.418, del afio 2010, que fija
normas sohre informacion, orientacion y prestaciones en materia
de regulacion de fertilidad, se crea en enero del afio 2019, el Plan
Comunal de Educacion en Sexualidad, Afectividad y Género del DAEM
de Puerto Montt.

Su principal funcion es entregar acompafiamiento, asesoria y
orientaciones técnicas desde el MINEDUC, en temas como:
Introduccion a los conceptos de Sexualidad, Afectividad y Género;
Importancia de la Educacion Sexual Integral; Derechos sexuales y
reproductivos; Aspectos hiologicos e la sexualidad; Higiene personal,
Prevencion de Infecciones de Transmision Sexual; Métodos
Anticonceptivos; Prevencion de Embarazo Adolescente; Autoestima;

Proyecto de vida; Enfoque de Género; Orientaciones ante situaciones |

de maltratoy abuso sexual; Prevencion de [a violencia en el pololeo;
Afectividad, Emociones y Sentimientos; Normatwalnternacmnaly
Nacional.

En el afio 2021 elaboraron el documento: “Orientaciones Técnicas
parala elaboracion de protocolos de actuacion frente a situaciones
de maltrato, acoso, abuso sexual y estupro. Dirigido a las
Comunidades Educativas del DAEM de Puerto Montt”. Este documento
permitio entregar una herramienta técnica, para fortalecer el trabajo
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de los establecimientos educacionales enla prevencion de la violencia
contralainfancia.

UNIDAD DE TRANSPORTES
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La Unidad de Transportes del DAEM, en el afio 2023 cont6 con 19 El Departamento Administrativo de Educacion Municipal, mediante
recorridos que abarcan en su mayoria sectores rurales y proyectos la Unidad de Informatica tiene por objeto dar cuenta desde el punto
de integracion, a esto se deben de sumar el servicio de transporte de vista técnico la gestion realizada con los establecimientos
subsidiado del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones educacionales urbanos, rurales, jardines infantiles y el
adjudicandose Escuela La Vara, Escuela Chinquihue, Escuela Los funcionamiento técnico-administrativo de las oficinas en Ia

Colonos, Escuela llque y Escuela Huelmo. administracion central. A continuacion, se especifican los distintos
proyectos terminados y en proceso de ejecucion, los cuales se han

UNIDAD DE INFORMATICA | materializado con distintas fuentes de financiamiento:

1.- CONVENIO DE COLABORACION CON GOOGLE PARA LA
EDUCACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DE
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MUNICIPAL




La unidad de informatica mantiene actualmente un convenio gratuito
con Google, para la implementacion de cuentas de correos
electronicos y acceso a todas las herramientas de educacion gratuito
parala educacion piblica, logrando crear 30.800 cuentas de correos
para nuestros alumnos, profesores y funcionarios DAEM, con un
costo aproximado anual de $ 3.696.000.000.

2.-IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE CAMARAS DE
SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES,
JARDINES Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Municipalidad de Puerto Montt
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Se da continuidad a la implementacion de camaras de seguridad
para mejorar la convivencia escolar y seguridad de nuestros
estudiantes, profesores, asistentes, funcionarios y comunidad
escolar, manteniendo 42 estahlecimientos, alcanzando un monto
de inversion total de $ 336.000.000.-

3.; EJECUCION DEL PROYECTO AULAS CONECTADAS

Esta Unidad realizo la postulacion y se encuentra en ejecucion del
proyecto aulas conectadas, financiado con fondos DAEM Y MINEDUC,
son 8 establecimientos educacionales donde se van a instalar 132
video proyectores y acceso a internet en aproximadamente 130 salas
de clases, 10 mejoramientos de lahoratorios computacionales, 8
salas deprofesores 8h|b||otecasyentre otros, alcanzando un monto

deinversion total de $300.000.000.-
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4.- PROYECTO FORMACION Y TECNOLOGIA PARA LA
REACTIVACION EDUCATIVA

EDUCACION

Esta Unidad ha realizado la postulacion de 17 establecimientos
educacionales, este proyecto permite obtener nuevos dispositivos
tecnologicos digitales, con el objetivo de mejorar el desarrollo de las
clases utilizando nuevas metodologias de aprendizaje y entregar los
complementos necesarios para los docentes, alumnos y el
estahlecimiento educacional en general.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE @ -~

MUNICIPAL

Este proyecto es financiado con fondos del Mineduc y alcanza un
monto aproximado de inyersi(’)n total de $ 130.000.000.

UNIDAD DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PSICOSOCIAL
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PROGRAMA PRO RETENCION

Enla comuna de Puerto Montt el Programa Pro Retencion comenzo
a funcionar desde el afio 2008, dependiente del Departamento
Psicosocial del DAEM hasta la actualidad. Desde ese entonces se
han desarrollado una serie de estrategias para trabajar enla retencion
de estudiantes con diversos factores de riesgo para la desercion
escolar. La desercion y abandono escolar son el resultado concreto
de algo que opera por sobre los individuos y sus familias. Como
fenomenos sociales, tienen sentido en un contexto sociocultural
especifico, relacionandose a variables escolares, familiares,
economicasy ala forma del sistema educativo.

Municipalidad de Puerto Montt

Ante la problematica de la No Escolarizacion historicamente, se ha
requerido generar estrategias para intervenir con poblaciones de
nifios y jovenes con antecedentes de atraso pedagogico, menores
de edad y que presenten indices de vulnerahilidad socio-economica.
Es necesario ir generando y actualizando constantemente las
alternativas a los circuitos de exclusion y vulnerabilidad,
materializados en pandillas juveniles, consumo de drogas, circuito

de calle, entre otras manifestaciones.

Dentro de las estrategias utilizadas el afio 2023 como programa
para trahajar en la retencion de los estudiantes se encuentran:

Apoyo/ Incentlvo Social para estudlantes

Brindar apoyo socioeconomico para |los estudiantes y sus familias
mediante la entrega de una Giftcard de $100.000 para compra de

~ropay calzado en Ripley.
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Orientacion y apoyo hacia las Duplas Psicosociales de los
establecimientos: Asesoramiento a los/as psicologos/as y
trabajadores/as psicosociales, en la identificacion de los factores
de riesgo y protectores que presenta cada estudiante y apoyo
mediante la derivacion de casos y coordinacion con Programas de
Apoyo, con el objetivo de disminuir los factores de riesgo asociados
alas harreras que podrian generar el abandono / desercion escolar.

Coordinacion con Plan de Reactivacion Educativa y Admision y
Matriculas DAEM: derivacion de estudiantes con asistencia critica
a aula de Reingreso focalizada por territorio para recibir apoyo
psicosocial y academico de parte de profesionales y docentes en el
término de su ario educativo. Coordinacion con Admisiony matriculas
parala generacion de cupos en los establecimientos cuando existen
problemas de traslado por lejania del hogar.

Seguimiento Personalizado; Creacién de sistema de seguimiento

anual mediante planilla de Excel en Google Drive compartido a cada
dupla psicosocial conlos estudiantes que forman parte del programa,
para identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo y
proporcionar intervenciones oportunas. El monitoreo constante del
rendimiento académico y la asistencia puede ayudar a abordar
problemas antes de que se agraven.

 Grafica de seguimiento a escolares
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Creacion de Protocolo de Retencion y Permanencia de estudiantes
en el sistema educativo: Documento guia para los establecimientos
municipales con procedimientos especificos ante inasistencias
criticas de estudiantes y estrategias de retencion y permanencia
para aquellos con altos niveles de riesgo de desercion escolar.

Participacion de la Comunidad:

Involucrar a la comunidad educativa, incluidos padres, maestros y
lideres comunitarios, para crear un entorno de apoyo. La colaboracion
entrela escuelayla comunidad fortalece los lazos sociales y mejorar
el compromiso de los estudiantes.

Municipalidad de Puerto Montt

En la comuna de Puerto Montt, el Programa Pro Retencion en la
actualidad se encuentra apoyando a 2.412 estudiantes matriculados
en 97 establecimientos municipales de la comuna, de un total de 76.
Segiin la planilla de seguimiento completada por las duplas
psicosociales en-conjunto con el Programa, el aiio 2023:

- 23 estudiantes abandonaron el sistema escolar (0,11%).
- 68 estudiantes fueron retirados de su estahlecimiento (0,33%).

- 33 estudiantes fueron derivados a las aulas de Reingreso del Plan

de Reactivacion Educativa (0,16%) para terminar su afio académico.
- De acuerdo a aquellos/as estudiantes parte del programa, que se
mantienen en el sistema educativo, 398 obtuvieron como nota final
sohre 6,0 (1, 94%)

En cuanto a lainversion de los recursos se entregaron 2.412 giftcard
de $100.000 con un total de $212.256.000. (Recursos gestionados

- Ministerio de Desarrollo Social-Mineduc).
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PLAN DE REACTIVACION EDUCATIVA 2023

Sistema que instala y articula estrategias y capacidades a nivel
territorial, posibilitando respuestas informadas, flexibles y oportunas
en los diferentes niveles de gestion para detectar, revincular y
asegurar la permanencia de nifios y adolescentes excluidos o en
potencial interrupcion de su proceso educativo, asi como para
proporcionar apoyo y acompaiiamiento interdisciplinario de las
trayectorias educativas de todos los estudiantes.

« Fortalecimiento y articulacion de sistemas de alerta tempranay
seguimiento.

-Mejora criterios, informacion y articulacion de las plataformas, y
amplia su cobertura a todos los niveles educativos y establecimientos
escolares. Incorpora un sistema de monitoreo de acciones de
seguimiento, revinculacion, apoyo y entrega orientaciones técnicas
alos niveles regionales, comunales y de unidades educativas para
eluso de los sistemas de alerta y seguimiento.

-+ Planes de accion escolares y territoriales para la revinculacion y

continuidad educativa:

-A nivel comunal, el plan articula y desarrolla estrategias para
identificar y conectar a estudiantes excluidos o en potencial
interrupcion de su trayectoria educativa, y gestiona su ingreso, de
acuerdo a sus caracteristicas, en la oferta educativa comunal.

"',"'Il'!!' Il
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-A nivel escolar, el plan articula el monitoreo y seguimiento, con
estrategias de trabajo interdisciplinario y focalizacion para la
revinculacion y acompaiiamiento de trayectorias educativas,
incluyendo estrategias grupales e individuales de apoyo.
« Equipo escolar de revinculacion y acompafiamiento de trayectorias
educativas:

-Incorpora funciones y capacidades profesionales en las escuelas,
para la revinculacion, retencion y apoyo a la finalizacion de
trayectorias educativas. Busca articular, desde lo pedagogico,
estrategias integrales para la garantia de las trayectorias educativas,
« Articulacion intersectorial y territorial para la revinculacion y
continuidad educativa.

-Define roles y funciones enlas instancias de trabajo del Sistema de
Gestion Territorial Intersectorial, en funcion de la revinculacion y
acompafamiento de Trayectorias Educativas. Entre estas: integrar
informacion para la identificacion, pesquisa y contacto de nifios,
ninas y adolescentes; levantar las necesidades y potencialidades |
territoriales respecto a la revinculacion y acompafiamiento de
trayectorias; y articular la oferta programatica intersectorial con
impacto en revinculacion, retencion y acompafiamiento
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Como estrategia de revinculacion educativa, se implementaron 5
Aulas de Reingreso ubicadas en un establecimiento educacional de
cada territorio (Politécnico Mirasol, Escuela Nueva Alerce, Liceo
Manuel Montt, Liceo Piedra Azul y anexo del DAEM), las cuales
incluyeron a estudiantes que en sus anteriores establecimientos
presentaban un perfil de muy haja asistencia, conductas disruptivas,
atraso pedagogico, tematicas asociadas al consumo, con ausencia
de normas y limites en el entorno educativo y/o problemas
emocionales o familiares, ofreciéndoles apoyo académico mediante
la contratacion de 14 docentes de las asignaturas ohligatorias
(matematicas, lenguaje, historia y geografia, ciencias e inglés) y
apoyo psicosocial enfocado en [as necesidades educativas especiales
(area cognitiva) y socioemocionales. Para lo anterior se contrataron
a 3 profesionales; un psicologo, una terapeuta ocupacional y una
educadora diferencial, los cuales constantemente realizaron un
trahajo de retroalimentacion y-acompaiiamiento constante con los
y las alumnas, segun sus necesidades. Los profesionales de apoyo | .
complementaron sus diferentes enfoques para realizar un
acompafamiento individualizado con cada estudiante segin sus | :
necesidades y tamhién sus hahilidades, ya que tamhién ha sido b et -
fundamental destacar no solo las necesidades de los alumnosy | - = = =2 - b =
alumnas, si no, que también sus fortalezas, para poder mantenerun | = e & Lt P 3
refuerzo positivo de sus avances. ' B i
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Para trabajar en el area de la desercion educativa, con Ia
implementacion de este plan, se contactaron a un total de 800
estudiantes, mediante visitas domiciliarias y llamados telefonicos
para conocer los factores asociados la desercion y apoyandolos/as
en reinsertarse nuevamente a la educacion regular en algn
establecimiento municipal o en las Aulas de Reingreso. 39 de los
estudiantes retomaron su trayectoria educativa asistiendo a las
Aulas de Reingreso desde octubre a diciembre del afio 2023, pudiendo
finalizar su afio académico; 5 de ellos 4°medio; 25 de ellos 10y 20
medioy 9 de ellos 7° hasico.
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Respecto al area de asistencia, se trabajo con 153 estudiantes
derivados de las duplas psicosociales de 29 estahlecimientos
municipales que mantenian un porcentaje de asistencia critica,
apoyando a los equipos a desarrollar estrategias de retencion de
aquellos estudiantes, entrevistando a los/as apoderados/as,
realizando derivaciones al sistema de salud o coordinaciones con
Programas de Mejor Nifiez.

‘Bajo el mismo contexto, a lo largo de todo el proceso, se realizaron

coordinaciones con-aproximadamente 12 Programas educativos y
de Proteccion de derechos; PEC Trekanche, PIE José Huenante, PDC,
VINCULOS, LAZOS, SENDA, OPD, PAI Antulemu, SEREMI, Admision y
Matriculas DAEM, Convivencia Escolar DAEM y la Provincial de
Educacion.
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PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA I 2023

Proyecto Anual: “Trabajando por la Salud Mental en Escuelas de la
comuna de Puerto Montt”, periodo regular.

Objetivo: Contribuir a aumentar el éxito en el desempefio escolar,
observahle en altos niveles de aprendizaje y escasa desercion de las
escuelas y, a largo plazo, persigue elevar el bienestar psicosocial,
las competencias personales (relacionales, afectivas y sociales) y
disminuir dafios en salud (depresion, suicidio, alcohol, drogas,
conductas violentas).

Programa Habilidades parala Vida I: Esta destinado a estudiantes
desde primer nivel de transicion de educacion Parvularia hasta 4°
afio hasico, su objetivo general es: “favorecer en nifios una adaptacion
exitosa durante la primera etapa de la vida escolar, mediante un
programa de intervencion en salud mental escolar para el desarrollo
competencias y habilidades sociales, cognitivas y afectivas inserto
enlas comunidades educativas.”
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Fuente de Financiamiento; Compartico DAEM (Aporte Local)-JUNAEB
de acuerdo a Convenio Anual suscrito entre la llustre Municipalidad
de Puerto Montty JUNAEB.

Montos comprometidos:

AR FI23

APDRTE JLINAFR APORTE LOWCA {I)ArM}‘ 10T AL POR PROYECTO

HIMR

G148 906,340

292,157,711 2242063012

Estado actual del Proyecto: Ejecutado y finalizado.
Cobertura: 40 escuelas de la comuna urbanas y rurales (cumpliendo
mas del 90% de las acciones comprometidas de acuerdo a
Programacion Anual y compromisos asumidos en enero 2023)

Grafica Miles alumnos heneficiados

« 6.765 Estudiantes desde NT1a 4°hasico (padres y apoderados) |

« 5.414 estudiantes y sus padres y apoderados, mas 297 docentes
participando de actividades en 1.130 sesiones de Acompafiamiento
al docente para trabajo de promocion en Aula (fortaleciendo el rol
docente para el logro de un clima de aula positivo) y 408 sesiones
de Acompaiiamiento al docente en Reuniones de Apoderados
(sensihilizar, motivary promover el apoyo y la participacion de los
apoderados, estimulando la vinculacion con la escuela.
« 297 docentes desde NT1 a 4to hasico participando de 160 sesiones

Municipalidad de Puerto Montt

de Autocuidado docente (fomentar habilidades de Autocuidado de
los docentes, mediante el fortalecimiento de sus recursos para el
mejor autocuidado profesional de la salud y el hienestar)
« 92 educadoras de parvulos y 1.739 apoderados de NT1y NT2
participando de Talleres de Promocion (estilos saludahles y
protectores).
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« 109 profesionales equipos EGE participando de 120 Autocuidado
de Equipos Directivos (fortalecer el rol que cumple el equipo directivo
en la generacion y mantencion de su propio hienestar psicosocial)
303 sesiones de Coordinacion con Equipos Directivos
« 145 estudiantes participando en talleres Preventivos (acciones
preventivas con nifios y nifias que han sido identificados con riesgo
de desarrollar problemas psicosociales) |

45 estudiantes participando del proceso de derivacion
(identificacion y priorizacion de estudiantes que han sido
identificados con riesgo para ser atendidos enla red de salud mental)
« 456 Asistentes de la Educacion, de acuerdo a solicitud especial
para participar e autocuidado Profesional (fomentar habilidades
de Autocuidado de los docentes, mediante el fortalecimiento de sus
recursos para el mejor autocuidado profesmnal de la salud y el
hienestar). A

Y
W% A

|®=“

| hasta completar su ciclo educativo.

Proyecto Anual: “Enriquecimiento de |a Experiencia Educativa en los
Establecimientos Educacionales de la comuna de Puerto Montt”

Objetivo: Favorecer que los estudiantes de 7° hasico a 4° medio
matriculados en establecimientos educaciones focalizados por
JUNAEB con riesgo psicosocioeducativo, logren trayectorias
educativas exitosas mediante acciones promocionales, preventivas
y de apoyo especializado realizadas en el contexto escolar y la

comunidad educativa.

PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDAII:

Se enfoca en trabajar con estudiantes de 7° basico a 4° Medio,
matriculacos enlosliceos subvencionados por elEstado, de la ciudad
de Puerto Montty que presenten altos indices de vulnerabilidad,
desarrollando factores protectores vinculados a la permanencia
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Se disefia y ejecuta programas de tipo promocional, preventivos y
apoyos especializados, entendiendo estas como acciones que
permitan crear condiciones favorables enlos estudiantes, que incidan
en su desarrollo integral generando Factores Protectores que
disminuyen el riesgo de abandono. Se articulan y desarrollan
estrategias en conjunto con las redes intersectoriales y
estahlecimientos educaciones.

Fuente de Financiamiento: Compartido DAEM (Aporte Local)-JUNAEB
de acuerdo a Convenio Anual suscrito entre la llustre Municipalidad

de Puerto Montt y JUNAEB.

Montos comprometidos:
jaiio 2023 APORTE JUMAER ME LOCAL [DAERT) | TOTAL PO PROYECTO
| T 140395737 561 054827 5202132508

Estado actual del Proyecto: Ejecutado y finalizado.

Cobertura: 15 Establecimientos Educacionales urbanas y rurales de
la comuna de Puerto Montt (cumpliendo mas del 90% de las acciones
comprometidas de acuerdo a Programacion Anual y compromisos
asumidos en enero 2023)
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Municipalidad de Puerto Montt

« 6.414 estudiantes desde 7° hésico a 4° de ensefianza media « 211 docentes desde 7° basico a 4° medio participando de sesiones

participando en 170 talleres de promocion. de Autocuidado docente 62 sesiones en total.

-Diversidad e inclusion 30 acciones realizadas « /1 profesionales Equipos EGE participando de Autocuidado de
-Prevencion consumo de drogas 15 acciones realizadas Equipos Directivos (fortalecer el rol que cumple el equipo directivo
-Sexualidad responsable 15 acciones realizadas : en la generacion y mantencion de su propio hienestar psicosocial)
- otras tematicas 110 acciones « 31 participantes en 157 reuniones de Coordinacion con Equipos
« 30 acciones en reunion de apoderados abarcando a 5.130 padres Directivos, parala ejecucion de las diversas acciones dentroy fuera
y/0 apoderados. del establecimiento. |

« Induccion a 1.471 estudiantes nuevos o en transicion, realizando 15 | .« 91 talleres preventivos para estudiantes de 2° medios de cada
actividades. establecimiento educacional (acciones preventivas con adolescentes
« 80 sesiones de acompaiiamiento docente donde participaron 211 que han sido identificados con riesgo de desarrollar problemas

profesores jefes. A psicosociales)
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Municipalidad de Puerto Montt

-

« 99 acciones realizadas a estudiantes en tutoria grupal.
« 21 acciones realizadas para estudiantes de reforzamiento de
contenidos y habilidades.

- 76 estudiantes participando del proceso de derivacion a redes de
atencion (identificacion y priorizacion de estudiantes que han sido
identificados con riesgo para ser atendidos enla red de salud mental).
« 62 sesiones de autocuidado para 409 Asistentes de la Educacion,
de acuerdo a solicitud especial para participar (fomentar autocuidado
de todos los participantes de [a comunidad educativa)
« 15 encargados de Convivencia Escolar participando de mesas de
trahajo.

« 30 talleres de participacion estudiantil.

« 272 estudiantes que participaron de mentorias.

Los ohjetivos del area son:

~«Apoyar el proceso de postulaciones al Sistema de Admision Escolar,
SAE, en todas sus etapas.
« Difundir la oferta educativa municipal por diversos medios de
comunicaciony redes sociales.
« Fortalecer el proceso de matriculas extendida principalmente en
los meses de eneroy febrero de 2023, mientras los establecimientos
estan de vacaciones.
« Favorecer el acceso y |a re vinculacion al sistema educativo de
jovenes que abandonan los establecimientos educacionales.
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Principales RESULTADOS de la gestién: , internos y postulacion de apoderados.

. 100 % de los establecimientos habilitados para apoyar alas
familias en sus postulaciones con atencion especial por la
contingencia de la pandemia por covid-19.

. Apoyo técnico a las Unidades educativas para cumplir los
requerimientos del Mineduc en proceso de admision 2024.
. Alumnos extranjeros 2022 (2.042) a 2023 (2.200) pasando
de 9,23% aun10,58 % el 2023.

EDUCACION
3 Fuhlll:a Gratuita Munitlpal

« 21.348 alumnos matriculados consmerando los niveles de prekinder
hasta cuarto medio (abril 2022)*

« 100 % de los establecimientos del DAEM declararon cupos para el
escolar 2023 ante el Sistema de Admisién Escolar, SAE.
« 100 % de alumnos antiguos pre matriculados en plataforma SAE
para continuidad afio escolar 2023.

« 100 % de los estahlecimientos con Coordinadores del S|stema de
Admision Escolar capacitados para atender los procedimientos
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LISTADO DE MATRICULA EDUCACION MUNICIPAL ANO ST EMAREE LA Piic i i
7e50  |CULTURA 208 242
ESCOLAR 2023 TEE1 PIEDRA AFLIL 299 321
7Ee54 LERNCA 211 210
El siguiente cuadro corresponde al total de alumnos y alumnas ;gjg ;"‘E’E'Ltgg ESAERS ffg ;’f?
matriculados en el sistema municipal a la fecha del 03 de abril de e R P 0
2023, segiin reporte entregado porla Unidad de subvencionaos del 7655 | ALERCE HISTORICO 458 340
DAEM Te51  |METREMOUEN g 4
7662 |SEMDA SUR 7 8
TE63 LOE COLOMNOS 45 et
Tabla: Lista de Matriculas 2023 (comparada 2022) 7664 | CAYENEL 251 223
TEE5 L& CHARIZA 345 355
7e67 |JOSEBDO. SUAREZ 101 85
F ) ; TE6E |CDOLEGIOISLA TEMGLO (=1 43
&§772 MARCIE0 GARCIA B. 155 7669 ILQLIE TE 76
T7e24 RELOMCAN] a3 23 TeT0 |CARE CHILE 4 ]
TE25 LICEQ INDUSTRIAL 475 451 7671 LAGUMNITAS 251 243
TEZE INSTITUTD COMERCIAL 703 548 Te72 |CHAICAS 126 131
Te2T LICEQ MANUEL MOMNTT 1019 851 7e73 LOE PIONEROS 11 9
7628 LICEC ISIDORA FEGERS o9 455 TETS |TRAPEN 147 158
7629 LICEQF ANDRES BELLO 1] 6571 7676 | CHINGUIHUE ALTO 51 0
7E30 |ESPANA 708 GES A TETT |METRI 17 2
7631 |ARGENTINA 719 714 TE7S HUELMO 233 245
TE32 |ANGELMO E73 454 TEED |COLONMIA EL GATD i £
78331 |ARTURO PRAT 532 519 TEEI RIO CHICD i 11
7E34 MIRASOL 6541 650 Te82 L& PALDMA 92 105
TE3E MIRANAR 316 290 TEE4 EL TEFUAL &1 g1
TEIT |ARABE SIRIA 445 4359 T7eE5 L& WAaRA 305 296
TE38 MELIFULLI 472 458 TEEE MAILLEN PUQUELDON 22 16
7639 DARID 5aLA5 435 535 TER8 LaliCa [ 8
TE41 |BELLAVISTA T84 289 7689 |PICHICUILLAIPE 7 27
7e42 | GABRIELA MISTRAL 153 i53
7e43 |CHILOE 296 2752
7E4d | SAMNTA INES 258 309
TEAL LOE ELICALIPTLS 135 151 7 DEPARTAMENTO DE
7545 |ROTARIO P. BRAVD 316 320 ADMINISTRACION DE
TedT LIBERTAD 388 393 @ SH EDUCACION
7648 | MARCELA FAZ 164 196 MUNICIPAL
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7630 | RIO BLANCO 10 i2
7691 |PUNTILLA TENGLO 27 25
7693 | PELLINES DEL 5ALTO 10 24
7694 |ALTO BOMNITO 17 13
7695 LTO GRANDE g )
TEOE  |AMAHUAL 351 246
JB698 |CALETA LA AREMA 14 4
20376 |MUEWA ALERCE 502 752
20405 |ESCUELA HOSPITALARIA 74 ' oa
22086 | LAS QUEMAS 413 400
22175 |PABLO NERUDA 425 356
22229 |LICARAYEMN 502 5oz
22413 |KIMUN LAWAL 970 240
22415 |PADRE HURTADOD 555 553
22450 |LOS ALERCES 454 4z5
22509 |ALEMANIA 253 2
22543 |LICED MIRAMAR 00 : L&7
22544 |14C. BENIAMIN VICUNA M. 425 441
|. TEC. FORIADORES DE - : 549
73553 |ALERCE £Ig
22654 | POLTECNICO MIRASOL 403 402
22656 | LAS CAMELIAS ‘ 428 “
: 21,348
TOTAL 22,112
®  Fuesnts: SIGE MINEDUC abril 2023
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Municipalidad de Puerto Montt

Departamento de Salud
Municipal de Puerto Montt

2023 fue un afio de grandes logros y avances para la Salud Municipal de
Puerto Montt, puesto que permitio concretar y acelerar varios proyectos
importantes y fundamentales para los puertomontinos.

Dos de los mas emblematicos, son la reposicion de los Centros de Salud
Familiar de Alerce con una inversion de $9.408 millones, que ya lleva un 60
por ciento de avance de obras y Angelmo (éste dltimo incluye un SAR) con

una inversion de $11.900 millones, con un 40 por ciento de avances en obras,
cuyas nuevas instalaciones beneficiaran a mas de 30 mil personas cada uno
y Se proyectan estar operativos durante 2025.

Puerto Mont

- Departamento de
@ =0 Salud Municipal de




Otro de los proyectos ejecutados y ya operativo que huscan dotar a
nuestra red de salud municipal de infraestructura critica orientada
hacia la atencion de los vecinos de la comuna, es el Lahoratorio de
Biologia Molecular, iniciativa surgida durante el 2021y que conto
con el aporte municipal de 80 millones de pesos, que permiten

80 Cuenta Publica 2023/ Departamento de Salud Municipal de Puerto Montt
Municipalidad de Puerto Montt )

En 2023 pudimos recibir equipamiento fundamental para las

atenciones de salud en los centros y en especial en horario de
urgencias, parte de este fueron 20 equipos de electrocardiograma
distribuidos en los CESFAM y postas rurales. Este aporte municipal
de /1 millones de pesos beneficio a los mas de 24 mil usuarios del

aumentar |a cartera de prestaciones de la salud municipal, poniendo
a disposicion de los usuarios examenes virologicos y hacteriologicos
fundamentales para la deteccion de enfermedades inmunoldgicas
0 respiratorias, estas tltimas muy masivas e intensas durante el
periodo de invierno.

programa de salud cardiovascular.

Departamento de
Salud Municipal
de Puerto Montt
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Otro equipo que también llegd para apoyar y dar una atencion
oportuna fue el ecotomdgrafo adquirido por 48 millones, que
heneficiara a las mujeres usuarias del cesfam Carmela Carvajal,
permitiendo entregar un diagndstico mas preciso, seguimiento de
casos de riesgo, pérdidas y acceso a la ley de Interrupcion Voluntaria
del Embarazo por causales y también atenciones ginecoldgicas
respecto a la revision del Dispositivo Intrauterino y ecografias de
mamas.

Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, en 2023, nuestra unidad de Otorrinolaringologia municipal

(UAPORRIND) entrego 211 audifonos a usuarios de esta, financiados
con fondos municipales por un valor de $67.229.050 millones, los
cuales ayudan y mejoran la calidad de vida de los puertomontinos
que los necesitan. Como dato adicional, desde 2020 a la fecha se
han entregado 949 audifonos.

Puerto Mont

- Departamento de
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Adicional alo anterior, y nuevamente gracias al aporte municipal de
30 millones de pesos, pudimos adquirir 40 dispositivos GPS que
fueron entregados a los usuarios de salud municipal que presenten
algan grado de demencia o Alzheimer, mas el apoyo médico,
psicologico y terapia ocupacional para sus familias. Esto de la mano
con una fuerte campaia de concientizacion sobre las enfermedades
neurodegenerativas durante 2024.
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Municipalidad de Puerto Montt

Otro hito importante de 2023 fue que asumimos como municipio el
compromiso con las “Comunas Saludables 2030” propuesto porla
Asociacion Chilena de Municipalidades y la 0PS/0OMS, fortaleciendo
nuestro trabajo y quehacer diario con miras a este objetivo. Meta
que no solo depende de la salud, sino que nos invita a trabajar con
las demas unidades municipales e intersector, a fin de promover
espacios y politicas publicas que beneficien a nuestros vecinos.
Lo anterior va de la mano con nuestro Plan de Salud Comunal de
Salud 2024 - 2030, el cual se enfocd en generar estrategias acordes

‘alas necesidades reales de la comuna, velando por cumplir con los

objetivos propuestos por la Organizacion Panamericana de la Salud
y el bienestar general de los usuarios de la salud municipal.

Departamento de
Salud Municipal
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Para finalizar, segiin la base de datos abiertos Fonasa, la poblacion
inscrita de Puerto Montt al 2023 fue de 232.755, de los cuales 199.733
son atendidos en la salud municipal, representando una cobertura
del 85,5% de los usuarios Fonasa de la comuna. Con ellos y con
nuestros equipos distribuidos en Centros de Salud Familiar, Centros
Comunitarios, Postas, Estrategias y Centro de Especialidades,
reafirmamos nuestro compromiso con la comunidad de trahajar dia
a dia por un sistema de salud que responda con calidad, rapidez y
eficacia a cada vecino.

]99733 usuarios Fonasa

son atendidos en la salud
municipal

Nuestra Red de Atencion Primaria de Salud:

Esta compuesta por:

5 centros de Salud Familiar (CESFAM). ,

5 centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF).
3 dispositivos de salud comunitarios.

Municipalidad de Puerto Montt

12 postas Rurales de Salud.

] estaciones médicas

11aboratorio Clinico Comunal.

1 modulo Dental Comunal.

1 centro de Especialidades de APS.

1farmacia Ciudadana.

1 Centro de salud renal, que incorpora una hemodialisis.
1 servicio de Atencion Primaria de Alta Resolucion en Alerce.
1 unidad de otorrinolaringologia (uaporrino) y una sala auditiva en

‘Padre Hurtado.

Departamento de

Salud Municipal de
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l.- Infraestructura

Inversion aprox. 2023,

M$2]3878]9 millones.

Aligual que todos los afios, vivimos como salud municipal una serie
de cambios estructurales y mejoras en nuestros centros de salud.
Dentro de los proyectos mas emblematicos esta [a Primera Piedra
del Cesfam Alerce, que tuvo una inversion de M$9.408.677 millones
y beneficiara a mas de 30 mil usuarios, se espera gue este nuevo
centro esté disponible a principios de 2025.
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Otro proyecto que avanza a pasos agigantados es el nuevo Cesfam
de Angelmo, proyecto que ademas contara con un servicio de
urgencias de alta resolutividad (SAR). La obra tuvo una inversion de
M$11.959.142 millones y heneficiara a mas de 40.000 usuarios, sin
contar el gran apoyo parala red de urgencias e la comunay region,
ayudando a descongestionar las salas de espera del hospital y
permitiendo responder a los accidentes y otras eventualidades
requeridas.

Nuestro centro comunitario de salud, Cecosf Chamiza, recihio el

‘aporte de 20 millones de pesos para reparaciones y hahilitacion de

distintos hoxes parala atencion de los mas de 3.500 usuarios que
atienden. A esto se suma la entrega de un terreno por parte de la
comunidad para construir el primer Consultorio General Rural, que
tendra servicio de urgencias para este sector.que crece a diario.

Departamento de
Salud Municipal
de Puerto Montt
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II.- Estrategia Municipal Programa ASISTE.
Inversion 2023: $1.460.000 millones de pesos.

s

En 2023 encontramos al Programa ASISTE muy consolidado desde |

el punto de vista de la inversion, pues pasd de $965.000.350 millones
de pesos durante el 2022, a $1.460.000 millones de pesos el 2023.
Este aumento presupuestario permitio concretar mas atenciones
de salud domiciliarias, sobre todo en periodo invernal. Con el refuerzo
dela dotacion se apoyo al Hospital de Puerto Montt “Eduardo Schiitz
Schroeder”, entidad que presentd una enorme demanda de pacientes
afectados por enfermedades respiratorias. En concreto, el respaldo
permitid a ese centro asistencial derivar a decenas de pacientes,
que fueron atendidos por nuestros profesionales en sus domieilios.

PRESTACIONES ASISTE 2023

Municipalidad de Puerto Montt

ESTARLECHAIENTEN I L RED

BIREEED OF ATERLICRMES

TOTAL D ATEMCIONES MEDRCAS EN
TEERERD

3.1,

IOTAL OF ATERFIONES MIM ESSCAE

HIZIL

ATERCITRES P30T (R0AR

aEk,

TOTAL DE ATERCHINES EHF PRMERIA:
CLHACEDOME S A ADIZADNS BN FERRIHD

a.738

ATERCIONES O PROCEDMGMTOS TENS

thEE

ATENCIDRSES QLM FARMACEUTICN

TOTaL DF ATERRORES D0 0

Ll

Cal Pl DF Waci i s, SOl B IMFILENES
[ALELTL)

29, FBl.

ATERHCIOMES BUTRICIDHILALES

LT

TOTAL L INTERRIZDIALFOMES D FAaRMALTE

F-FA T

TOTAL ATENCIDNES SOCIALES [ TERRITG

L INOHL

TOW AL DE SEURIONES ¥ COORDEMNMIOMES
[INCLUVE £ ORF|

2400

TOMAL DE ACTIIDAOES SO ARLAS
A DIFERATROS W OTRDSH

580

ATERHOS FUSHHC A [EDF]

)

ATERUEOHES TLMICA FOVIL
OIFTALM DL OEIEA

LD,

TOTAL ATENCIONES ASISTE 2023: 69.670 /2022: 80.687

TOTAL HISTGRICO:

® =
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I11.- Plan Nacional de Inmunizacion DESAM Puerto Montt Hemos tenido una disminucion significativa en cuantoa los errores
programaticos asociados al proceso de vacunacion, en toda la red
APS:

2022: 86 EPRO

2023: 23 EPRO

Vacunas por centro

Padre Hurtado PNI: 4.742 PNI+CAMPANA: 20.128 - Rural PNI 3.981
TOTAL PNI+CAMPANAS: 11.357 - Antonio Varas PNI: 3.844
PNI+CAMPANAS: 30.282 - Alerce: PNI 5.803 + CAMPANA 22.824 -
Angelmo PNI 4873+ CAMPANA: 17.375 - Carmela Carvajal PNI: 5035
PNI + CAMPANA 24017 Asiste/Arena: Domiicilios: 1200 Arena +
: Operativos: 28.580.

IJ : Se realizaron 2 operativos de vacunacion a domicilio masivos en

nuestra comuna, los que tuvieron-gran aceptacion y consecuencias
positivas en las coberturas.

[ Convenios: Se administraron 162.354.193 millones de pesos de
Nameros de vacunas administradas enla red APS: || convenios de vacunas del SSDR a nuestra red, entre RRHH, vehiculos
Campafia Anti influenza: 105.708 (91% meta IAAPS) y termografos.
Campaiia Escolar: 15.041 (95% cobertura en promedio, logro X
historico).

Vacuna Bivalente: 43.351.

Vacunas programaticas PNI total en la Red: 30.295
TOTAL DOSIS: 194.395.

Departamento de
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V.- Unidad Salud Conect@ Puerto Montt
2023 se registraron 320.326 llamadas.

Entrantes 215.426
Salientes 104.900 , .

La Unidad Salud Conect@ Puerto Montt, es parte dela red de atencion
primariay presta apoyo a los 3 centros de salud familiar (CESFAM),
CECOSF y estrategias de salud municipal de la comuna de Puerto
Mont.
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Por medio de plataformas digitales, principalmente desde el nimero
gratuito 800 650 100 con un enfoque familiar y comunitario centrado
en el usuario, se busca mejorary acercar alas personas las diferentes
prestaciones de salud. Por ello, contamos con un comprometido
equipo multidisciplinario formado por gestores de familia, enfermera,
psicologo y médico-que atienden las consultas de los usuarios que
buscan orientacion o informacion sobre el funcionamiento de la red
de atencion primaria de la comuna o requieren atencion con algiin

profesional de la salud.

Desde la teleasistencia, la Unidad Salud Conect@ Puerto Montt,
realiza en conjunto a su equipo multidisciplinario; tele consulta, tele
orientacion y tele seguimiento alos usuarios y usuarias de la red de
atencion primaria de Puerto Montt, realizando labores que
contribuyen almejoramiento de la salud, calidad de viday el bienestar

_social de las personas.

~ Niimero gratuito

800 6350 100

Departamento de
@ 0 Salud Municipal de

Puerto Mont



Llamando al nimero gratuito 800 650 100, obtendran atencion para
morbilidades médicas y odontoldgicas, consultas ginecoldgicas,
confirmacion de citas, enla que progresivamente se han ido sumando
nuevas areas (profesionales), ademas de la implementacion de un
sistema automatizado que por medio de un mensaje de texto y
llamada telefonica, informa al usuario el lugar, hora y profesional
con quien tiene su proxima atencion de salud.

Ademas, la Unidad de Telesalud dispone de profesional médico,
psicologo, matrona y enfermera, como medida de apoyo a los centros
de salud. Acompafiando a los usuarios en sus enfermedades agudas
y/o cronicas mediante |a tele consulta al momento de la [lamada.
En tanto que, el tiempo de espera para la atencion de la llamada es
de aproximadamente 15 min, el cual puede variar dependiendo de la
fila virtual que se produce cuando entran las llamadas. Por lo que,
es importante decirles a nuestros usuarios que se recomienda NO
cortar la llamada, porque perderia su lugar en la fila.

Arbol de llamadas

Cuando llama al 800 650 100 debe marcar una opcion segun su
Centro de Salud:

1. Cesfam Padre Hurtado

2. Cesfam Carmela Carvajal

3. Cesfam Alerce y Cecosf Alerce Norte

4. Cesfam Antonio Varas y Cecosf Lawen

9. Cesfam Angelmoy Cecosf Anahuac

88 Cuenta Publica 2023/ epartamento de Salud Municipal de Puerto Montt NG

Municipalidad de Puerto Montt

Para Farmacia Ciudadana, seccion salud funcionaria y otras
consultas, debe mantenerse enlinea.

La unidad cuenta con 14 gestores de familia, que son los encargados
de responder las llamadas, orientar a los usuarios y entregar las
horas de atencion de morbilidad, 1 médico, 1enfermera, 1psicologo,
1 matrona y 1 coordinader, quienes hajo un modelo de trabajo
colahorativo logran impulsar estrategias que bhenefician a la
comunidad usuaria.

V.- Farmacia Ciudadana

Departamento de
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Aporte municipal 2023: $350.000.000 millones de pesos.
Aporte gestion de la Farmacia 2023; $885.518.640 millones de pesos.
Saldo inicial de caja 2023: $212.414.431 millones de pesos.

Cada aio el nimero de usuarios de la Farmacia Ciudadana aumenta
en forma notable y constante, lo que da muestra de un proyecto
serio, creible y hien administrado. En 2023 son 25.2411os inscritos.
La cifra demuestra una consolidacion de esta Estrategia de Salud y
su permanente vinculo y compromiso con la salud de las personas
afectadas por enfermedades cronicas.

Municipalidad de Puerto Montt

2524] inscritos en

Farmacia Ciudadana

La Farmacia Ciudadana afiade anualmente 20 nuevos medicamentos
al stock permanente, lo que da cuenta de la gestion pensadaen las

‘personas y sus necesidades farmacoldgicas, para una mejor calidad

deviday hienestar. -

Destacar que en 2023 |a Farmacia Ciudadana recibié un aporte
municipal de 350.000 millones de pesos y recaudd $885.518.640
millones, reinvertidos en medicamentos e insumas. A pesar de un
saldo inicial de caja de $212.414.431 millones, la Farmacia se ha visto
desafiada por incrementos en los costos de farmacos y arriendo, sin
embargo, con esfuerzo, carifio y compromiso de los funcionarios, se

* han sorteado las dificultades.
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La inversion municipal alcanza los $1.321 millones de pesos anuales,
incluyendo mobiliario, arriendo, personal y adquisicion de farmacos.
Esto permite un acceso de a amplios sectores de la poblacion, la que
puede adquirir medicamentos hasta un 80% mas asequible.
Durante 2023, se implementaron mejoras significativas en |a
infraestructuray el servicio. Se establecieron 4 modulos de atencion,
lo que mejora y agiliza el proceso e compra, evitando congestiones.
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Ademas, la puesta en marcha de la pagina web Podemos destacar, la incorporacion de medicamentos
http://farmaciaciudadana.experthis.cl. El sitio facilita a los usuarios fundamentales, como la hormona del crecimiento para nifios,
acceder a informacion relevante. Se pueden realizar consultas, generando un ahorro de hasta un 7/% enlos tratamientos mensuales.
verificar precios e inscribirse en la farmacia en tiempo real. Ademas, resaltar la contribucion ala preservacion de medicamentos
Juntoaello, laincorporacion de nuevos recursos humanos en hodegas al evitar el exceso de comprimidos, brindando un servicio agil y de
y atencion al cliente ha contribuido al aumento de ventas e calidad. A

inscripciones de usuarios. La Sala de Fraccionamiento ha sido Junto a ello, la Unidad de Telesalud (800 650 100) continaa
fundamental para dosificar los remedios de forma personalizada, proporcionando informacion sobre precios y disponibilidad de
reduciendo costos y errores en la entrega de dosis. | ‘medicamentos, evitando que los usuarios se desplacen
innecesariamente.

. VI. - Programa de Salud Renal Comunal
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Inversion 2023: $ 800.000.000 millones de pesos.

EI'2023 se logro consolidar al establecimiento como referente por
su calidad técnica, cumpliendo de manera exitosa fiscalizaciones e
indicadores de calidad clinica, por el optimo funcionamiento y
cumplimiento de la normativa asociada a la atencion, posicionando
al estahlecimiento en la red de salud como un centro de excelencia.

Departamento de
Salud Municipal
de Puerto Montt

Durante el 2023, el equipo de salud se prepard para el proceso de
acreditacion de calidad asistencial, que establece la
Superintendencia de Salud para los establecimientos que realizan
la prestacion de dialisis. Hito relevante para los usuarios, ya que es
una instancia de mejora y excelencia para la atencion.




El Modelo de Gestion Clinica disefiado para este programa fue
reconocido y valorado por los usuarios y sociedades cientificas de
nefrologia, siendo considerados como referentes a nivel nacional y
exponiendo la experiencia de implementacion y sello distintivo en el
Congreso Nacional de Nefrologia. Esta instancia posiciond al
programay su enfoque, como una estrategia innovadora, que Ia
distingue, como un centro que escucha de las necesidades de los
pacientes y sus familias. Tiene un enfoque integral, familiar y
comunitario, mediante el trabajo con la red de salud Municipal de
Puerto Montt, incorporando, ademas, el énfasis en la prevencion de
la enfermedad renal en la comunidad, con un sello social.
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Durante el afio 2023 se cumplieron diversos hitos.

« Visitas de autoridades, equipos de Municipalidades y Servicios de
Salud del pais, para conocer el modelo de gestion del Programa de
Salud Renal y la experiencia en la implementacion del
establecimiento. Se realiza asesoria a las comunas de Isla de Pascua,
Puyehue, Osorno, Pemuco, Purranque, entre otros.
« Participacion en el Congreso Nacional de la Sociedad Chilena de
Nefrologia realizo en Puerto Varas, en donde se sociahilizo

‘principalmente la estructura del funcionamiento y sello distintivo

del Programa de Salud Renal.

« Se reforzo el proceso preparatorio para la acreditacion, seguin los
requerimientos establecidos por la Superintendencia de Salud.
« El afio 2023 se aplico instrumento de evaluacion de la satisfaccion
enlos usuarios del Programa de Salud Renal, para conocer [a opinion
dela calidad del servicio otorgado durante el afio 2023, para detectar
areas de mejora. Los resultados evidenciaron que cerca de un 80 %

~ de los encuestados se declararon satisfechos con |a atencion y

dijeron que el establecimiento superd sus expectativas. Los ambitos
destacados en esta oportunidad, fueron los siguientes: amabilidad
del personal calidad de las instalaciones, transporte y alimentacion.

Salud Municipal de
Puerto Mont
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«Se entregan cerca de 11 mil colaciones a pacientes durante su
tratamiento de dialisis.

« Se realizan mas de 20 mil traslados de pacientes para su
tratamiento de dialisis.

- Se realiza trahajo intersectorial de profesionales referentes de la
red, especialistas y comunidad parala construccion del Programa
de preparacion para el ingreso del paciente a dialisis, con enfoque
familiary comunitario.

« Se ejecuta convenio para plan de mantenimiento de sala de
tratamiento de agua, aspecto importante para la realizacion de
dialisis, que garantiza seguridad y calidad por un monto de $
13.912. 500

« Se ejecuta convenio de servicio de traslado de pacientes de d|aI|S|s
por un monto de $137.963.500. El transporte cuenta con furgones

PRODUCCION LABORATORIO CLiNICO:

nuevos, que aseguran comodidad y seguridad.

« Se ejecuta convenio de servicio de colaciones de pacientes de
dialisis, por un monto de $ 45.474.000. La alimentacion, es
programada por nutricionista, la que garantizala calidad nutricional.
Se incluye una colacion tipo almuerzo en el segundo turno.

SRESTACIIWES CEMTAD OE S&LUD AEMAL RUMICIPAL ANG | PREFTACFINES N*
2023

Seninmes de didlisis 13550

Examenes de cordrol 00

Conircle= de nefrologia B

Co0robes | niegrale: B33

Colacenes ou g 10,506

Trasrackis Oe pacienies 20000

e reICLAGAN Programa Salud Cardicvasiule Aurmentd en U bEN

Total Exdmenes laboratorio Clinico
Iz -2023 | LN

A
1103040
Frasta
PS5
SR pegsae
ffduad FETERT
.|_,|-',1_;|‘ #1004
L L h | I |

L Jivia SO FOES Pl b LIER £nsn Ml fooFry fonfl]

Departamento de
Salud Municipal @ -

de Puerto Montt



Este aumento obedece alaimplementacion de las siguientes
estrategias:

Atenciones para disminuir las listas de espera:

1. Atencion los dias sabados para disminuir atenciones de toma de
muestra como también del examen de Prueba de Tolerancia a la
Glucosa Oral (este ultimo se realiza exclusivamente en el Lahoratorio).
2. Aumento en el numero de dias para tomay derivacion de muestras
de los CECOSFy Postas del Equipo de Salud Rural.

3. Implementacion de una segunda toma de muestra por dia en los
establecimientos que cuentan con disponibilidad de espacio.
4. Estrategia Fortalecimiento Apoyo Diagnostico Urgencias: durante
|a ejecucion de campaiia de invierno, la unidad de laboratorio participo
del procesamiento de examenes procedentes de cada uno de los
servicios de urgencias dela red, con ello fortaleciendo el dlagnosnco
la coberturayaccesoala atencmn de salud.
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Automatizacion Laboratorio

1. Durante el afio 2023, se trabaja en licitacion para incorporar
equipamiento de vanguardia en laboratorio SAR-Alerce y Lahoratorio
Comunal, el cual mejora sustancialmente los flujos de trabajo en
todas las areas y tiempo de respuesta de los resultados de examenes
del laboratorio clinico para nuestra comunidad usuaria, en relacion
ala alta demanda asistencial y crecimiento que se obtuvo durante
aiio 2022 y 2023, respectivamente. Con este cambio tecnologico,

'se husca no s0lo mejorar nuestros procesos internos, sino que,

ademas, estandarizar metodologias con Hospital Base de Puerto
Montt, mejorando trazabilidad y continuidad en la atencion de los
usuarios de nuestra red. Sumado, ademas, a la disminucion de
meqmdades en salud, aportando a nuestra comunidad usuaria las
mismas garantias que en el extrasistema, en cuanto a tecnologias
y equipamiento.

La inversion realizada para este concretar este hito asciende a la

“suma de $ 4 mil millones de pesos, por un periodo de 3 afios.

Salud Municipal de
Puerto Mont
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2. Complejidad del Laboratorio

1. Para entregar respuesta a las necesidades de examenes del Centro
de Dialisis Municipal, nuestro Laboratorio dehio implementar
examenes de especialidad tales como VIH, Virus Hepatitis B (VHB),
Virus Hepatitis C (VHC), Perfil Fierro completo, Parathormona, entre
otros, lo que aumento nuestra cartera de prestaciones.
2. Incorporacion Tecnicas de Biologia Molecular.

3. Fortalecimiento del talento humano

Acreditacion Lahoratorio

Durante el afio 2023 se avanzo sustancialmente en el proceso de
acreditacion institucional, lo que permitira que, durante el tltimo
trimestre del afio en curso, nuestro Laboratorio esté en condiciones
de presentarse para ser evaluado por una Entidad Acreditadora.

LABORATORIO CLINICD _
_j |'|'|-.I_:-i'h, ]|J|;—i|l:;
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Proyecto Consulta Pagina Web para Visualizacion de
Resultados de Examenes

Durante el afio 2023, se concreta la creacion y habilitacion de un
sitio weh para que nuestros usuarios puedan acceder de manera
directa, oportunay rapida, desde la comodidad de su hogar, para la
visualizacion de resultados de examenes efectuados en nuestro
laboratorio, al cual se accede desde la pagina www.saludpm.cl.

Espacio televisivo:

Municipalidad de Puerto Montt

Una de las actividades mas importantes del area de promocion es la
educacion ala comunidad, en base a esto, desde el Departamento
de Salud Municipal se impulsé un programa de television en
colaboracion con PuertoMonttTV. En este espacio, diversos actores
del area de la salud han informado a la comunidad sobre el trabajo
realizado por nuestros programas de salud, equipos de los centros
y efemérides contingentes al area de la salud piblica, destacando

siempre nuestro compromiso con el hienestar de los usuarios.

VIIl.- Sala Inclusiva

- Departamento de
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En el marco del desarrollo de los nifios con discapacidad de nuestra
comuna, la Sala Inclusiva financiada en conjunto con la Subsecretaria
de la Nifiez, el subsistema Chile Crece Contigo, mediante el Fondo
de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil 2023 (FIADI) y la
Municipalidad de Puerto Montt, busca fortalecer las prestaciones,
con una mirada hiopsicosocial y enfoque comunitario de los nifios y
nifias entre 0y 9 afios 11 meses, otorgando la atencion directa de
equipos profesionales multidisciplinarios compuesto por Terapeutas
Ocupacionales, Fonoaudiologia y Psicologia, facilitando las
competencias de los cuidadores para potenciar las capacidades y
hahilidades de nifios y nifias en situacion de discapacidad.

El objetivo de este programa es favorecer el desarrollo,
funcionamiento y hienestar integral de nifios de 0 a 9 afios, que estén
en la comuna, inscritos en cualquier Centro de Salud Familiar bajo
la jurisdiccion de [a Municipalidad de Puerto Montt y que presenten
discapacidad leve 0 moderada y/o0 una condicion asociada a
discapacidad. Este programa entrega el apoyo mediante [a ejecucion
de planes de intervencion con propositos de avance a nivelindividual,
familiar y comunitario.

‘Nuestras prlnmpales acciones son atenciones terapéuticas a cargo

de profesionales del area dela fonoaudlologla la terapia ocupacional
yla psicologia.
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En relacion al periodo 2023, se heneficio a 245 familias de las cuales una segunda Sala Inclusiva, gracias a convenio colaborativo con
154 ya se han egresado de la estrategia, aproximadamente el 70% | JUNJI, enJardin infantil “Raices de Colores” en sector Alerce, el que
por cumplimiento de objetivos y 91 se mantienen en intervencion disminuye las brechas de desplazamiento para usuarios(as) de ese

esperando |a reapertura de |a estrategia. sector.

Dentro de las acciones extra-programa que la Sala Inclusiva ha En relacion a las hrechas o nodos criticos, tiene relacion con el
podido desarrollar estan: financiamiento para lograrla continuidad de las atenciones para las
- Taller para profesionales de Jardin Infantil familias de [a comuna, en el primer trimestre del periodo. El contar
« Talleres grupales para familias. “Favoreciendo la comunicacion”, con profesionales para continuidad, permitiria no interrumpir las
“Importancia de jugar”, “Normas y limites de la crianza”, “Un | -atenciones a usuarios(as)en intervencion, los que actualmente son
diagnastico no es un prondstico”. 91 nifios y nifias que estan ala espera de termlnarsus intervenciones
En relacion al aporte monetario de esta sala, estuvo dado p0r2 para cumplir objetivos.

partes:

« MIDES0 $29.240.000.- desglosado principalmente en materiales IX.- Clinicas Mamograficas y Ginecolégica Maviles,
sensorialesy de estimulacion tempranaySerwcm de recurso humano Mamdgrafo fuo 3D

especializado.

« DESAM $28.000.000.- desglosado en otros recursos humangs,
servicios hasicos, arriendo de espacios fisicos. A
Permitiendo estos montos poder entregar todas las prestacmnes
necesarias para el correcto funcionamiento de |a sala, durante todo

el aiio 2023.

El funcionamiento de la estrategia durante el periodo 2023, se llevo

a caho gracias a la implementacion de un espacio fisico exclusivo
para el desarrollo de las actividades de la sala, esto en una zona
céntrica, de facil acceso en la comuna ubicado en calle Egaiia N°85,
edificio central. Ademas, en el altimo periodo del 2023 se implementa

Departamento de
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En cuanto, a las cifras alcanzadas durante el afio 2023, las Dentro de laamplia cobertura es necesario mencionar que las clinicas
mamografias tomadas a nuestras usuarias inscritas en los diversos moviles tamhién permiten la.toma de examenes fuera del amhito
Cesfam, Cecosf y Postas municipales fueron un total de 7.694 clinico, es decir, con la realizacion de operativos en conjunto con la
mamografias, y 1417 controles ginecologicos completos, lo que deja comunidad, lo que permite que las usuarias puedan acceder mas
clarolaamplia cobertura y el aporte ala salud de nuestras usuarias. facilmente ala toma de examenes y disminuye las listas de esperas
de los centros de salud.
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En mayo del 2023 entro en operaciones el mamografo fijo 3 D,
flamante equipo adquiridos con recursos municipales por un valor
de $ 250 millones de pesos eso permitira para este afio 2024,
aumentar la cobertura en un 30% tanto para los examenes tomados
enlared, se logrd realizar 2.255 examenes, aumentando la pesquisa
de patologias mamarias de la comuna.

X.- Clinica Oftalmolégica Mavil
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En el 2023 1a Clinica de Salud Mavil paso a depender del Programa
ASISTE. Continuo su labor en atencion oftalmologica a poblacion
objetivo de 10 a 14 afios, realizando visitas a establecimientos
educacionales municipales de la comuna con un total de 1.055
atenciones e indicando 513 lentes opticos a usuarios. Asimismo, y
dado el caracter asistencial domiciliario del Programa, se realizaron
1 visitas a pacientes con dependencia severa y 13 Operativos a
pohlacion objetivo de UAPO (Unidad de Atencién Primaria

‘Oftalmoldgica), que corresponden a 179 usuarios atendidos en edad

entre 15y 64 afios. En total realiz 1.241 atenciones oftalmologicas.

[ l
b
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Los colegios visitados durante el afio 2023 corresponden a escuelas XI.- Centro de Especialidades de APS.

del sector Mirasol, sector centroy carretera Austral. Durante el 2024 Inversion Municipal 2023: $150 millones de pesos.
se finalizaran los sectores rurales de Tepual, Panitao, sector A. Varas
y Angelmo (Alerce se visito durante el 2022). g
Los operativos fueron realizados en sector Los Leones, Mirasol, ‘_/E
Panitao, 22 de mayo, Dialisis Padre Harter, Agrupacion TE Ayudo, -—
Liceo Andrés Bello. Por indicacion ministerial, durante el 2024, no
pueden seguir realizando operativos (transgrede el orden de listas
de espera), por ello, solo se realizaran atenciones a poblacion
pediatrica de 10 a 14 afios.

Tabi 4. Totw, de atercines oftaimolbgicos reokaodes en Dlivica de Salud Mavi duronte el arig
3073
N3 Agendados  NSP Menits  Confimados  Descarte Brindar atencion especializada en el area médica, ginecoldgica y

Fecueizs 1% 713 15 349 |~ oftalmoldgica es el objetivo del Centro de Especialidades de Atencion
Primaria de Salud, CEAPS. Este afio, como los anteriores, fue de

CESFAM 5 ] 3 44 A . ;

: — — logros y avances. Se puso en marcha el primer mamografo 3d, que
Operalves 173 - 1 - 3 viene a reforzar el trahajo que realizan las clinicas méviles y que
Visia dom. 7 0 7 - - pone acento en el aumento de este tipo de examenes gue busca
— 01 7 o f w0l preveniry detectar el cancer de mama,

Destacar que este afo el centro ha continuado entregando atencion
especializada en el area dental ue incluye radiografias, rehabilitacion
y protesis. '
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Seccion de Oftalmologia. Durante el 2023 se realizaron 80.076

atenciones entre controles, deteccion de prohlemas visuales,

tratamientos y entrega de lentes. El taller 6ptico funciond a suméaxima
capacidad, sumando en 2023 los lentes entregados por el camion
oftalmologico, entregando atenciones a los diferentes
establecimientos educacionales de [a comuna. En promedio, el taller
optico fabrica y entrega unos 400 lentes mensuales, realizando
4.878 lentes durante 2023, con un aporte municipal de 30 millones
de pesos, destinados a la compra de insumos.
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La Seccion Odontologica del centro especialidad realizo 37.413
atenciones a usuarios en los diferentes programas odontologicos
de reforzamiento de la atencion primaria, 4.366 radiografias dentales
intra y extraoral; ayudando al diagndstico de patologias orales y
generando planes de tratamientos mas predecibles, 1.466 altas
integrales de especialidad odontologica, confeccion y entrega de
aparatos 814 de protesis dentales y 275 cirugias orales.
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Las prestaciones entregadas consistieron en el examen bucal general
del menor, 2 fluoraciones orales al afio. La entrega de 7.913 kit de
higiene, enviado desde el ministerio que consiste en: 4 cepillos, una
pasta dentaly material educativo confeccionado por los funcionarios

Durante 2023 se ejecutd el Programa “Semhrando Sonrisas” del

Ministerio de Salud. |

La accion tiene como objetivo contribuir a mantener y mejorar la
salud bucal de la poblacion parvulario a nivel nacional, mediante la
promocion de habitos saludables, fluoracion centrada en [a poblacion
usuaria de los jardines Junji, Integra y municipales. Los beneficiarios
se ubican enelrango de 2 a S aiios, 11 meses y 29 dias. Las atenciones
se realizaron en aproximadamente 143 jardines en la zona urhanay
rural de la comuna.

* que realizan la actividad para ser entregados a los menores y sus

tutores. Durante 2023, “Sembrando Sonrisas”, tuvo una inversion
aproximada de $54.000.000 pesos y se realizaron 16.773 fluoraciones
a-los menores inscritos en los jardines de la comuna.
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Dentro de las metas sanitarias del programa odontologico 2023, se
evaluaron a 20.458 nifios de 0 a 9 afios con pauta de enfoque de
riesgo y se realizaron examen de salud oral para la deteccion de
caries a 7.914 usuarios de 6 afos, todas estas acciones enlos sectores
urbanoy rural de Puerto Montt. ' ‘

Municipalidad de Puerto Montt

Por otra parte, de los indicadores de actividad de atencion primaria
(IAAPS) de 2023 del programa salud oral destacan la atencion a
19.455 usuarios menores de 19 afios por consultas de morhilidad. En
paralelo, 2.750 nifios menores de 3 afios fueron examinados por los
profesionales determinandola presencia o no de lesiones de caries,
cubriendo al 56% de |a poblacion inscrita urbano y rural. Referente
a las atenciones domiciliarias se realizaron 249 atenciones
odontologicas a pacientes con dependencia severa, con su respectiva

‘entrega educacion a cuidadores de como realizar el aseo en cavidad

oralyla entrega de un kit de higiene. Sumado alo anterior,la comuna
de Puerto Montt se entregd 44.638 consultas de morhilidad
odontologica, 14.581 controles odontoldgicos, 2.576 consultas de
urgencia (ges), a usuarios inscritos en los diferentes centros de
salud municipal. .

Departamento de
Salud Municipal de
Puerto Mont



106 Cuenta Publica 2023/ Departumento de Salud Municipal de Puerto Montt NG

Municipalidad de Puerto Montt

Hahilitacion Box Odontologico en CESCOSF Puerta Sur, logrando
generar un aumento de horas disponibles para entrega de
prestaciones odontologicas a los usuarios inscritos en este centro
de atencion.

Madulo Dental Infantil, el cual ha operado desde 1991 por un convenio
entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeh) y la
Municipalidad de Puerto Montt, entregando siempre un servicio
acorde alas necesidades de la poblacion beneficiaria de pre-kinder
aoctavo hasico de los establecimientos municipales o particulares
subvencionados de la comuna. Durante 2023, desde el modulo, se
realizaron 1764 altas de atencion integral, 3,920 altas de mantenclon
y se atendieron 1.065 urgencias dentales.

Las Clinicas Dentales Maviles son dispositivos destinados a la
atencion de usuarios y usuarias de la comuna de Puerto Montt. En
2023 se hahilitd y puso en funcionamiento 2 nuevos moviles dentales,
con 170 millones de pesos, permitiendo mejorar el acceso, calidad
y oportunidad de las atenciones odontologicas, generando un
incremento de 6.120 prestaciones anuales en las escuelas o liceos
urbanoy rural de Puerto Montt.
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Dentro de las prestaciones a realizar en estos dispositivos maviles
estan: examenes de salud oral, limpiezas dentales, fluoraciones,
sellantes, obturaciones y extracciones

Habilitacion del box Modulo infantil ubicado en escuela Las Camelias,
con inversion de mas de 25 millones de pesos, destinado a atender
a los alumnos de escuela las camelias que estén inscrito en los
CESFAM de la comuna, aportando con mayor disponibilidad de horas
odontoldogicas al sector de Padre Hurtado

Seccion Ginecologica

La unidad de Ginecologia del Centro de Especialidades de la Atencion
Primaria realiz0 4.254 atenciones entre examenes de rutina,
consultas con matrona o gmecologo 0 control de embarazo durante
2023.

_ Cuenta Publica 2023/ Departamento de Salud Municipal de Puerto Montt 107

Municipalidad de Puerto Montt

Durante el afio 2023 se realizaron consultas tanto de matrona como
ginecologo en prestaciones como regulacion de fecundidad,
consultas ginecologicas, consultas preconcepcionales, entre otras.
Alcanzaron un numero de 452. Ademas, se suman examenes
diagnosticos, como son la ecografia mamaria (508) y ecografias
ginecologicas (139).

Por otra parte, la prestacion de programa de climaterio que incluyen
ecografia ginecologicay la consulta del profesional ginecologo logro

‘'sohrepasar la meta puesta por SSDR de canastas anuales (201)

La Unidad de Otorrinolaringologia Municipal.
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En elafio 2023 se realizaron 2.046 atenciones de médico especialista Finalmente, durante 2023, el Centro de Especialidades de Atencion
y 3.098 atenciones de otros profesionales del area, incluyendo Primaria realiz0 1.600 atenciones por morhilidad médica (dolor agudo
examenes auditivos y vestibulares, por nombrar algunos. Se en el momento) a funcionarios y funcionarias de la Red de Atencion
entregaron 211 audifonos para la poblacion adulta y pediatrica de Primaria Municipal de Puerto Montt.

nuestra comuna, lo que se traduce en un total de $59.967.670 de . _
inversion en ayudas técnicas. Sala de Curaciones Avanzadas Comunal.

Departamento de
Salud Municipal @ -

de Puerto Montt



Inaugurada el 11 agosto del 2021, se enfoca en |a entrega de una
atencion personalizada, oportuna y de calidad a los usuarios de la
red asistencial de atencion primaria de la comuna.
Nuestros usuarios son portadores de tlceras cronicas tales como;
venosas y arteriales, ademas de pie diabético. '
Durante el afio 2023 se incorpord el tratamiento a usuarios con
quemaduras que no requieren resolucion hospitalaria, asi como
también ulceras cronicas de variado origen.

o ®

Cuenta Publica 2023/ Departamento de Salud Municipal de Puerto Montt 109

Municipalidad de Puerto Montt

La efectividad de los tratamientos entregados por las profesionales
de Enfermeria de esta unidad da cuenta de las capacitaciones
continias realizadas por sus miembros, reflejando la gestion del
cuidado de la persona durante la atencion, logrando |a resolucion de
ulceras de larga data, en un tiempo promedio de 4 a 6 meses, evitando
posibles amputaciones de las extremidades y mejorando y
restaurando significativamente la calidad de vida de las personas,

sus familias y su entorno.

Puerto Mont

- Departamento de
@ = Salud Municipal de
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Ubicada en el quinto piso del Centro de especialidades de Atencion “Poblacién Inscrita Validada 2024
Primaria de Salud (CEAPS), cuenta con resolucion sanitaria segn e : e
lo solicitado por la Seremi de Salud, cumpliendo con la norma técnica SR T TR e
de las salas de procedimientos. , : ' ' T =
Durante elafio 2023, se atendieron 81 usuarios, siendo dados de alta f:::: Tii'r:": T if,":: ;:::: w_m
40, logrando una efectiva resolucion de la lista de espera. Pt e P T et RS e s SR
_ . N . | .. Cesfam Alerce 16,344 18,431 3775
XIl.- Cantidad de usuarios inscritos en la Red de Atencion Coclum Camyela Catvagal AT A LI
Primaria de Puerto Montt e L i RO PR
Cecosf Licarayen 1491 2118 3’.:
Cocosf Pusrta Sur 1. 790 2131 34
Cecosf alerce Sa8 1,278 G2
Cecosf Chamiza 1447 1.699 Ai46
PSR Chalcas 518 505 1023
PSR Correntodio 597 488 A0S
PSR Hualmo G ] 338 6T
PSR Lago Chapo 118 119 258 |
PSR Las Quemas 957 1061 2018
F5R Lernca Hhdq 705 i&_
PSR Maill&n 493 378 BT
PSR Panitao 1256 1416 2.672 |
PSR Pledra agul 548 542 1.090
PSR Salto Chico 129 130 259
P5R Salto Grande 130 181 FE0
PSR Trapén 540 572 1.112
TOTAL ' 01641 | 108.002| 100.733

Departamento de
Salud Municipal
de Puerto Montt
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SECRETARIA COMUNAL

La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) es la unidad que asesora
al Alcalde y al Concejo enla elaboracion de la estrategia, presupuestoy Plan
Regulador. Asimismo, enla definicion de las politicas, evaluacion de los planes,

programas y proyectos de desarrollo comunal.

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION
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SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION

Dependen de la Secretaria Comunal de Planificacion los siguientes
departamentos de:

« Departamento de Proyectos

« Departamento de Desarrollo Urbano

« Departamento de Estudios y Presupuesto

« Departamento de Vivienda

« Departamento de Informatica

« Departamento de Coordinacion

Departamento Estudios.
A.FONDOS SECTORIALES

A.1 FINANCIAMIENTO LLAMADO ESPECIAL PROGRAMA DE
ESPACIOS PUBLICOS 2022-2023 MINVU

CONSERVACION ESCALERA ANCUD - PUERTO MONTT

I Programa de espacios Publicos esta destinado a otorgar

financiamiento a todas aquellas iniciativas que permitan recuperar
areas urhanas consolidadas en deterioro 0 que se encuentren
ubicadas en areas centrales con valor patrimonial o paisajistico,
para contribuirenla puestaen valorymejorarsectores emblematicos
para la ciudadania.

El proyecto de Conservacion Escalera Ancud contempla mejoramiento

~pavimentos, espacio pablico e iluminacion.
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COMNSERVACION ESCALERA ANCUD — PLERTO MONTI

oo k4555869

Mazro Bmases

Fecha TErmino

Estadn En procesa liotacian Sendw

CONSERVACION PARQUE MIRASOL - PUERTO MONTT

El Programa de espacios Piblicos esta destinado a otorgar
financiamiento a todas aquellas iniciativas que permitan recuperar
areas urbanas consolidadas en deterioro 0 que se encuentren
ubicadas en areas centrales con valor patrimonial o paisajistico,
para contribuir enla puesta en valory mejorar sectores emhlematicos
para la ciudadania.

El proyecto de Conservacion del Parque Mirasol contempla desarrollar
y poner en valor |a ruta accesible, iluminacion y cierre perimetral.

Municipalidad de Puerto Montt

CONSERVACION PARQIUE MIRASOL - PUERTO MONTT
g0 5169384
Plaio £ MeEses
Facha Termmo Abed 024
Estadn Ejecuiicm

A.2 FINANCIAMIENTO PROGRAMA DE CONSERVACION DE
PARQUES URBANOS 2023 - MINVU

(CONSERVACION PARQUE COSTANERA - PUERTO MONTT

El objetivo del Programa es reducir el déficit de areas verdes a través
del financiamiento de iniciativas de conservacion de parques,
conservando los parques ya existentes que se encuentran a
disposicion de la comunidad en forma gratuita.

La conservacion considera entre otras las siguientes tareas:

«Lahores de Aseoy Limpieza

« Lahores de Riego

« Manejo de Césped

« Manejo de arholes y arbustos

« Manejo de cubre-suelos, flores de temporada, trepadoras y
enredaderas

« Labores de Fertilizacion

« Binazon del suelo

« Control de Plagas y Enfermedades

COMUNAL DE
PLANIFICACION

| SECRETARIA
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« Control de Malezas

« Compostaje

« Manejo de Pavimentos duros y blandos

« Manejo de Mobiliario Urbano

« Manejo de Juegos Infantiles y Juegos Deportivos

« Manejo de Instalaciones de Agua Potahle y Alcantarlllado
« Manejo de Electricidad (Fuerza e lluminacion)

« Manejo de Edificaciones

« Lahores de Seguridad e Implementos

« Plan de Manejo de Contingencias

« Provision de Uniforme a personal

« Provision y Mantencion de Vehiculos, Herramientas y Eqmpos
« Pago de Consumos Basicos

« Labores de Aperturay Cierre del Parque

« Elaboracion de Informes mensuales semestrales 0 anuales, segun
corresponda.

Con el fin de implementar el modelo de mantenci6n y operacion del -
parque Costanera, la Municipalidad de Puerto Montt firma convenio
con Minvu y Serviu. El aporte con presupuesto municipal para esta
iniciativa es de M$100.000 anuales.

COMSERVACION PARGLE COSTANERA - PUERTO MONTT

Montn i 800,000

Plazo 3afios

Facha TErmino

Estado En process do firma de conuerig

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -~

PLANIFICACION
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B. PROYECTOS FINANCIAMIENTO FNDR FRIL, 2023

1. Presentacion Presupuesto FNDR

Proyectos MS

Iniciativas de arrastre (proyectos financiados entre los afios 24.116.671 |
2019-2023 ejecutados o en ejecucion con saldos pendientas)

Iniciativas puestas en marcha (proyectos financiados afio 2022- 0.116.444
2023 en proceso de ejecucion o para comenzar a ejecutar)

Total comuna Puerte Montt 30.233.115 |

B.1 PROYECTOS FINANCIADOS FONDO NACIONAL
DESARROLLO REGIONAL FNDR 2023 - GOBIERNU REGIUNAL
DELOS LAGOS

El afio 2023 se financio la cartera de proyectos que se detalla
enlatabla.

MONTO M$

N° | BIP NOMBRE PROYECTO
1 | 20195455 | MEJORAMIENTO CALLE PADRE HARTER PUERTC MONTT 2,791.796
2 | 40009792 | CONSTRUCCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA LA VARA 753.492
3 | 30080921 | REPOSICION POSTA RURAL DE PIEDRA AZUL, PUERTO MONTT | 1.219.507
TOTAL M$ 4.764.795
PROYECTOS CON RECOMENDACION SATISFACTORIA (RS)
/CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS 2023
N°[ BIP NOMBRE PROYECTO MONTO
M$
1| 40051613 | HABILITACION SITIO DE LA MEMORIA EDIFICIO EGANA 60, 461.610
PUERTO MONT
2| 40039966 | REPOSICION CONTENEDORES RSD COMUNA PUERTO MONTT | 2.344.419
TOTAL M$ 2.806.029

Municipalidad de Puerto Montt

DETALLE DE PROYECTOS FNDR LICITADOS 2023

CONSTRUCCION CUARTEL OCTAVA COMPANIA DE
BOMBEROS, PUERTO MONTT

El proyecto consiste en |a reposicion del cuartel de bomberos de la
Octava compafiia, ubicada en el sector de Techo para Todos. El edificio
esta proyectado en un recinto de dos niveles, la superficie a construir

es de 824 m2, de materialidad predominante hormigon. Las obras

incluyen sala de maquinas, areas administrativas, dormitorios para
el personal de guardia, servicios higiénicos, hodegas, cocina, sala
de reuniones y departamento de cuartelero. Considera ademas obras
exteriores de pavimentacion y paisajismo.

COMUNAL DE

SECRETARIA
PLANIFICACION
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COMSTALM CIO8 CUARTEL OCTAWA COMPARIA DE EDMEERDS, PUERTO MEONTT

heanio Lichado Pus 1.3 1. OO0

Pz 1) mrses

Facha Terming

Estadn Casiary, pravecio reeva|usdo nusyd monio
RS T, 100,000 par licitar

SECRETARIA
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REPOSICION DE CAMIONES Y MAQUINARIA MUNICIPALIDAD
DE PUERTO MONTT

Consiste en la adquisicion para reponer los camiones y vehiculos en
mal estado de [a Municipalidad de Puerto Montt que a continuacion
se detallan: A

Camiones:

« 2 camiones tolva patente zx-3748, afio 2006.

traccion 6x4. volumen tolva 12-14 m3 6 cilindros.

patente zx-3749, afio 2006. traccion 6x4. volumen tolva 12
14 m3. 6 cilindros .

« 1 tracto camion: | |
patente sc-2401, afio 1998.traccion 6x4. potencia neta (hp)
420 - 512. 6 cilindros.

« 1 cama haja o semi remolque: patente jg-9702, aiio 2006.
cama (til: /m delargo, 2,6 m de ancho extensibles a 3m vigas doble
t en acero. .

« 1 camion hidroelevador:

patente hvtk-51, afio 2009.

® =

ION

traccion 4x2. potencia neta max. (hp.) 165 - 167.

4cilindros.

Maquinarias:

« 1 bulldozer: patente us-1295, afio 2001, maquina rematada.
transmision hidrostatica. capacidad de hoja 2,21- 5,43 m3. cilindros
4 - 6. potencia nominal (hp) 90-214.

« 2 motoniveladoras:patente tn-5438, afio 2000

dimensiones de la hoja argo (mm.) 4.267 - 4.320. alto (mm.) 610 -

_671ancho (mm.) 19 - 22. cilindros 6. potencia maxima neta (hp) 200

- 218.patente us-1297, aiio 2001, maquina rematada.
dimensiones de la hoja largo (mm.) 4.267 - 4.320. alto (mm.) 610 -
671 ancho (mm.) 19 - 22. cilindros 6. potencia maxima neta (hp)
200-218. -

- | excavadora: patente cjdz-32, afio 2010. -

fuerza de traccion max en harra de tiro (kg.)18.200 -22.000.
profundidad  de excavacion max (m.) 5,7 -

. 6,7. potencia max neta (hp) 159 - 178.

« | cargador frontal: patente tn-5420 peso oper (kg) 10.870 - 13.200
-18100
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El monto total del proyecto es M$1.575.067, desglosado en
M$1.033.987 para maquinarias y M$541.080 para camiones.

REPOSICION DE CAMBINES ¥ BAACLIBLARLA MUMICIPALIDAD DE PMUERTO MONTT

hfiomia Licitado

A 1.575.067

Plaro

B masos

Fecha Termino

Dici=mbre 20213

Estado

5¢ adfudicaron 3 maguinarias guadandos
pendierte ol Bulldoer,

Se akedicaren 4 camiznss guedando
pendiente el tracte camidn, (o que debers
==r reewalusdo #n el Gobierna Aegional.

B.2 FINANCIAMIENTO FONDO REGIONAL DE INICIATIVALOCAL
FRIL 2023 - GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Dentro de Ios proyectos de fondo regional de iniciativas locales, se
husca potenciar sectores que necesiten consolidacion de areas
verdes y veredas con el fin de recuperar espacios abandonados y/o
deteriorados.

W* | NOMBRE PROYECTIO BT RS
1 | REPOSHICION VEREDAS POBLACION 18 DE SEPTIEMEBRE 72235
REPOSICION VEREDAS CALLES UBERTAD ¥ ESMERALDA, POBLACION S

7 | ESMERALDA 7
TOTAL EIECUICICN WS 129,597

Municipalidad de Puerto Montt

REPOSICION VEREDAS POBLACION 18 DE SEPTIEMBRE,
PUERTO MONTT -

Este proyecto se ejecutara via administracion directa, generando 13
cupos de empleo, 1-para mano de obra calificada, 3 para mano de
obra semicalificada y 9 para mano de obra no calificada, por un
periodo de 3 meses. Las obras contempladas en el presente proyecto
comprenden la demolicion de veredas en mal estado con una

‘superficie de 111,27 m2 aproximadamente y la reposicion de 1.623,90

m2 de nuevas veredas. Las veredas se emplazan en las calles José
Miguel Infante, Juan Martinez de Aldunate, Manuel Montt, Gregorio
Argomedo'y Juan Martinez de Rosas en Pohlacion 18 de Septiembre.

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION
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REPCACION WEREDGS CALLES LIBERTAD ¥ ESMERALDA, POBLALION ESMERALIM PUERTO

REPCISICICIN VERERAS POHLACION 15 DF 5EPTIERIRE, PUERTD MONTT MOMTT
Kantn nas 72,225 Moo M5 57 15T
Flazi o deas Flaza o dias
Fad ha Tarmino 14-07-302 3 Fehia F&nmming 1a-07-H123
Estadn Terminado Estada Termirdo

REPOSIBION VEREDAS CALLES LIBERTAD Y ESMERALDA '

POBLACION ESMERALDA PUERTO MONTT FINANCIAMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO PMU

- SUBDERE 2023

Este proyecto se ejecutara via administracion directa, generando19 | |
cupos de empleo, 1 para mano de obra calificada, 4 para mano de N NOMBRE PROYECTOY MONTO WS

obra semicalificada y 14 para mano de obra no calificada, por un o et e ke
periodo de 3 meses. Las obras contempladas en el presente proyecto R T ——
enlineas generales son: movimientos de tierra, perfilacion de tramos, 5 | AATOMALESEY DM N ¥ R A SR Bl i
relleno, y construccion de pavimentos por 969,8 ml, en las calles VEHICULARES
Libertad y Esmeralda de la Pohlamon Esmeralda. 5 |IMPLEMENTACION D LORCS DE TORD, TIPO ACERA CONTINLIA, s
. FUERTD MGNTT
2 INSTALACEON ALLIMBRADO PUBLCO SECTOR HUELKIO - PANITAD - £ 445
PUERTD MCNTT
5 | MOARMALEZACEON INTERSECCION CRUCERD COM LOS SALICES §T. 216
SEMAFCRLZATI0M INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS COM
H CARMELA PUEATO RACHTT il
7 IMPLERAENTACION D COJINES RECAUCTORES GE VELGCIDAD, 83569
PUERTO MONTT =
d |DEMARCACECH SECTOR CEMTRO DE PUERTO MONTT 18848
g ASISTENCIA TECHICA FORMULACION PROYECTIS PARA PLAN CALLE 45600
SIN VIOLERCLA (PivILI MUMICIPALIDAD DE FUERTO MONTT '
: 10 | MEFDAANEERNTO ILLMINACKSS CALLE TALCA PUERTO MONTT 1B.112
SECRETARIA TOTAL M 647,479

COMUNAL DE
PLANIFICACION




— Cuenta PUblica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 121

CONSTRUCCION MULTICANCHA JARDIN ORIENTE Il

Consiste enla construccion de una multicancha cuyas las partidas
principales son; carpeta de hormigon, demarcaciones,
implementacion deportiva, tablero de basquetbol, estructura hahy
futhol, estructura voleyhol, cierre perimetral y veredas abarcando
una superficie total de obras de 594 m2. El financiamiento PMU es
por un monto de M$88.457 y considerd aporte Municipal por M$7.152
para adjudicar las obras. Posteriormente se incluyeron las obras de
alumbrado pablico con un aporte municipal de M$20.000

Municipalidad de Puerto Montt

COMSTRUCEION MULTICANCHA IARDIN ORIENTE M
Konto s 112508
Flaio S dias
Facha Tarmmno J1-08. 20324
Estada Em @jecuchan

HABILITACION DE DISPOSITIVOS TECNOLGGICOS PARA
PEATONAES (DAPS Y SENSORES) Y DEMARCACION Y

'SENALETICA PARA SENSORES VEHICULARES

La presente iniciativa considera la habilitacion de dispositivos
tecnoldgicos (Daps y sensores peatonales) y demarcacion y
sefialética para sensores vehiculares. Las intersecciones donde se
gjecutara el proyecto en la ciudad de Puerto Montt son:
Sensores Peatonales: 1. G. Gallardo - S. Maria, 2. Ruta V505 -
Tienda Hogar, 3. Ruta V503 - Acceso A Supermercado, Dispositivos
Acusticos, Manfredini - Illapel, D. Portales - ‘Ancud

- Sefializacion Y Demarcacion Sensores Vehiculares; 6. Ruta V505

- Av. Austral, 7. Ruta V05 - Obispo, 8. Ruta V505 - 4taTerraza, 9.
AtaTerraza - Michimavida, 10. 4ta Terraza - Fourcade, 11. P. Ihafiez
- 3. Silva

SECRETARIA
COMUNAL DE
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IMPLEMENTACION DE LOMOS DE TORO, TIPO ACERA
CONTINUA, PUERTO MONTT

La implementacion de estos reductores de velocidad, sirven para
mejorar la movilidad, principalmente para modos no motorizados,
siendo estos principalmente peatones y personas con discapacidad,
se reduce la velocidad y se generan facilidades peatonales,
aumentandola seguridad de los vecinos, se utiliza este tipo de medida
(e gestion de transito en calles y avenidas de alto flujo vehicular. Se
instalaran en 16 sectores tales como Puerta Sur, Vicufia Mackenna,
Bosquemar, Pdte. Ibafiez, Alerce.

HABILITATION DF DHSPOSITIVOS TECHILOGICOS PARA PEATOMAES [DAPS ¥ SENSORES) ¥

DEMARCACION Y SENGLETICA PARL SENSORES VEHICUILARES

Monio KIS SO 36

Plazo 130 dias

Fecha Térming L0-05-2023 1 s
Estadn Terminado -

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -~
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Municipalidad de Puerto Montt

IMPLEBEMTACTON DE LOMOS DE TORD, TIMD ACERS CONTIMUA, PLUEATD MONTT
Mng0 niS 63,333

Plazos o dias

Fecha Terming

Estada Por &lecutar

INSTALACION ALUMBRADO PUB[IGO SECTOR HUELMO
PANITAO - PUERTO MONTT

Consiste enla instalacion de 5.625 metros de linea de haja tension
para alumbrado publico, conformada por 1 conductor de aluminio
preensamblado 1x25+25mmz2, en postes de concreto armado de
11.50 metros, propiedad de [a empresa distribuidora Saesa, instalacion
de 16 equipos de proteccion, controly medida de alumbrado pablico,
de 1circuito, instalacion 118 luminarias tipo brisa o similar, tecnologia
led de 150 watts, con sus respectivos ganchos, cableado y fusibles
de proteccion, instalacion de 65 toma tierra de servicio y declaracion
del proyecto ante la superintendencia de electricidady comhustible |
SEC, tramitacion y puesta en servicio del servicio de alumbrado

piblico.

IS TALACION ALUMBRADD PUBLICD SECTOR HUELMD - PAMNITAD - PUERTD MONT
Monfo M5 59,445

Plarp G0 dias

Fecha Térming -10- 2023

Estadn Terminada

COMUNAL DE
PLANIFICACION

| SECRETARIA
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NORMALIZACIGN INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES

Esta normalizacion, corresponde a la actualizacion y renovacion,
tanto de postacion, tecnologia led, ductos hajo tierra, entre otros, lo
anterior bajo la normativa de la Unidad Operativa de Control de
Transito correspondiente al capitulo 4 del manual de sefalizacion
de transito. El proyecto elaborado porla UOCT consta de la ejecucion
y renovacion de la totalidad de los elementos semaféricos. La
gjecucion de las obras sera via licitacion piblica con un plazo de 180
dias.

rusers con Low Sauces

MIDRRALIFAC IOM PNTERSECCION CRUCERD OO LOS SALCES
hdanic W5 97220
Plan 150 dias
Facha Termino

Cotachy Licitascidn

SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS
CON CARMELA PUERTO MONTT

Elproyecto consiste en la instalacion de semaforo enla interseccion

calle Los Deportistas con calle Carmela con |a provision de los
elementos y equipos de semaforizacion, la instalacion del suministro
eléctrico que sustente todo el equipamiento involucrado, la ejecucion
de todas las-obras civiles necesarias para llevar a cabo una correcta
gjecucion del proyecto, tales como demolicion y reposicion de aceras,
restauracion de césped y canalizacion de cables. Esta interseccion
cuenta con certificado de justificacion de semaforo y proyecto por

~parte dela Unidad Operativa de Control de Transito UOCT. La ejecucion

de las obras sera via licitacion pablica con un plazo de 180 dias.
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SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS CON CARMELA PUERTO

MONTT

hionto niS 98,154
Plazo 180 dias
Fecha Término

Estado En licitacion

IMPLEMENTACION DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD,
PUERTO MONTT

Este proyecto se postulo para ser ejecutado via administracion
directa, generando 5 cupos de empleo, 1 para mano de obra calificada,
1 para mano de obra semicalificada y 3 para mano de ohra no
calificada, por el periodo de T mes. El proyecto que consiste en la
implementacion de cojines reductores de velomdad enlos S|gU|entes
sectores A

1.- Notros Bajos - Yates

2.- Yates - Manzanales

3.-Volcan Puntiagudo

4.-\lolcan Villarrica

9.- Puerto Aguirre

6.- Puerto Lirquén

1.- Puerto Sara - Guacolda

8.- Puerto Darwin

9.- Rantal

10.- Margot Loyola

12.- Alto Bonito

Municipalidad de Puerto Montt

13.- Diego de Almagro

14.-Hans Steffens - Gilberto Provoste

19.- Bosque Nuevo - Bosque Naranjo 1

16.- Bosque Nuevo - Bosque Naranjo 2

17.- Parque Nacional Futaleuft - Huerquehue
18.- Puerto Cruz Grande

19.- Vista Hermosa

20.- Diego de Almagro 2

21.- Diego de Almagro

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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IREPLEMEMTACIHN DE COMINES REDLRCTORES DE VELOCIDAD, PLEERTO MONTT
Riontm Bt B2.5459

PMaza I diaz

Facha Tarming

Ectadn Br gjecunar

DEMARCACION SECTOR CENTRO DE PUERTO MONTT

Este proyecto se postulo para ser ejecutado via administracion
directa, generando 7 cupos de empleo, 1 para mano de obra
semicalificada y 6 para mano de obra no calificada, por el periodo
de 1 mes. Se implementara una demarcacion con pintura acrilica
amarilla, en soleras de las calles Urmeneta, Cauquenes, Avenida
Diego Portales y Avenida Presidente Salvador Allende. Se estima un
total de 239m2 de demarcacion de linea amarilla

Se reforzara la demarcacion de los pasos peatonales en las calles
Urmenetay

Benavente, entre las calles Lota y Anibal Pinto, el detalle de cada |
interseccion es la siguiente; - :

« Cruce 1: Lota con Benavente

« Cruce 2: Manuel Rodriguez con Benavente
« Cruce 3: Freire con Benavente

¢ Cruce 4: LOta Con Urmeneta DEMARCACION SECTOR OENTRC DE POERTO MORTT

o Cruce 5; Freire con Urmeneta feanto s saaw
. Plzn 30 olias

 Cruce 6: Baguedano con Urmeneta . T

o Cruce 7; Anibal Pinto con Urmeneta s Bor Ejecar
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ASISTENCIATECNICA FORMULACION PROYECTOS PARA PLAN
CALLE SIN VIOLENCIA (PMU) MUNICIPALIDAD DE PUERTO
MONTT

En el marco del Plan Calle sin Violencia la Municipalidad de Puerto
Montt se adjudico asistencia técnica para levantar iniciativas de
inversion en los sectores identificados segun las tipologias de
proyectos PMU para iluminacion en calles, avenidas, pasajes, del
sector urhano de Puerto Montt. Los proyectos que se desarrollaron
y postularon al programa Calles sin Violencia son:

Reposicion De Luminarias Sector Hospital De La Comuna De Puerto
Montt

Reposicion De Luminarias Sector Bernardo 0'higgins De La Comuna
De Puerto Montt

Reposicion De Luminarias Sector Centroy Pencentro Dela Comuna
De Puerto Montt

Municipalidad de Puerto Montt

AGIETENCEA TECHICA FORMULATION PROYECTOS FARA PLAN CALLE 31N WIOLENCIA [PRAL]
FALMICHPALIDAL DE PFLUERTD RONTT
Faido WIS L E.ED0

Plazo 13 masms
Fiacha Tdr mian Diciemine J024
Estado En ajecuicitn

MEJORAMIENTO ".UMINABI(]N CALLETALCA PUERTO MONTT

'El'proyecto contempla la instalacion de 33 luminarias ornamental

led 60 w interruptor automatico 6 a interruptor diferencial 2x25 a
30 ma caja estanco 100x100x50 cahle monopolar superflex n°12
awg pintura antioxidante adaptacion base luminaria a poste linea
a.p. subterranea cafieria galv 1” celosia metélica 25x25 cm registro
luminaria retiro de faroles sf-800.
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BAEIORAMIENTO ILURAIBACION CALLE TALCA PUERTO RADMTT = :
Raaakt MG ZRILE

Plaza 3 dias

Fedha Tarmind

Estads En licitaciin

D. PROGRAMA INVERSION PARA EL DESARROLLO DE LAS
CIUDADES SUBDERE

ADQUISICION Y HABILITACION EDIFICIO PARA OFICINAS
MUNICIPALES -

El proyecto consiste en la adquisicion del edificio ubicado en calle
Benavente 308, esquina Quillota, propiedad de la Caja de
Compensacion La Araucana. Esta propiedad corresponde a una
edificacion de 10 niveles mas subterraneo y mansarda. La superficie
total construida es de 3.494,09 m2 y el terreno tiene una superficie | .
de 410,86 m2. Se contempla ademas la habilitacion del inmueble -

para el funcionamiento de las oficinas municipales.

ADEOUNEICIIN Y HABILITACION EDIFRCID FARA CFICINAS MUK IPALES

Maonto M5 5621303
Plare 14 mpses
> Fecha Térming
SECRETAR'A Estada Finarclada
COMUNAL DE @ - |
PLANIFICACION




_ Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 129

E. ESTUDIOS FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

ESTUDIO PREFACTIBILIDAD REPOSICION MERCADO
ANGELMO

El estudio consistio en la elaboracion de un diagndstico de la situacion
actual, analisis legal, analisis ambiental, analisis de mercado, analisis
técnico, analisis de recursos, analisis economico, analisis de
sostenibilidad y modelo de gestion considerando ademas el proceso
de participacion ciudadana.

La consultoria se inicio el 29 de agosto de 2022 con un plazo de
ejecucion de 180 dias y se desarrolld en 2 partes; la primera abarco
el estudio preinversionaly la segunda la evaluaci()n economica con
el modelo de negocios.

Los resultados de este estudio seran el insumo principal para deflmr
la administracion, operacion y la futura elaboracion del Disefio de
arquitectura, ingenieria y especialidades del Mercado Angelmo.

Municipalidad de Puerto Montt

ESTUGD PREFACTIBILIDAD REP G IO MERCADD ANGELMO

Bfankn RS 20, 000

joi=rla] 233 dias

Facha Térming ZEE 2033

Extacio Terminado
Geoportal

Entregan reconocimiento a proyecto de Geoportal de municipio de
Puerto Montt.

La Municipalidad de Puerto Montt fue galardonada con el primer
lugar enla categoria “Iniciativa relativas ala productividad y eficiencia

‘interna” en el “Concurso de Innovacion” organizado por el Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social
(ILPES) de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)yla Asociacion Chilena de Municipalidades. El reconocimiento
seentrego enla sede de la CEPAL, donde el Presidente (s) delaAChM,
Henry Campos, encabezo la ceremonia. El premio fue otorgado al
Geoportal de [a Municipalidad de Puerto Montt por su destacado
aporte ala gestion en la capital regional, siendo reconocido por su

- aplicacion de inteligencia territorial para la toma de decisiones y Ia

democratizacion de la informaci6n. El alcalde de Talcahuano y
presidente (S) de la AChM, Henry Campos, elogid las innovaciones
presentadas y destaco su potencial para mejorar|a eficiencia, eficacia
y transparencia en los gobiernos locales. Asimismo, Alejandra Naser
de ILPES/CEPAL elogio el profesionalismo demostrado por la
Municipalidad de Puerto Montt en |a elaboracion del proyecto y el
manejo de la informacion territorial, resaltando su contribucion al
cumplimiento de la agenda 2030.

® =

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION




130 Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION e
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1. Organizaciones sociales, funcionarios piblicos y
académicos se capacitan en uso de Geoportal Municipal.

En el marco de ciclos de charlas denominadas “Informacion Territorial
al Servicio de la Comunidad”, llevadas a cabo los dias 28, 30y 31 de
marzo, el equipo profesional de la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAN) de la Municipalidad de Puerto Montt ha capacitado a
organizaciones sociales, funcionarios publicos y académicos en el
-uso del Geoportal Municipal. Estas charlas ofrecen georreferencia
piblica con estadisticas de la comuna presentadas a través de
graficos, mapas 3D e infografias, entre otros recursos, dirigidas a
juntas de vecinos, universidades, direcciones municipales y servicios
pablicos. El alcalde Gervoy Paredes destaca el acceso democratico
alainformacion y |a eficiencia en la respuesta a las necesidades
comunitarias, mientras que representantes de organizaciones locales
resaltan |a utilidad y facilidad de uso del Geoportal para obtener
- valiosa informacion sobre la comuna. Las sesiones se enfocan en el
intercambio de conocimientos y experiencias para heneficio de la
planificacion y desarrollo sostenible de Puerto Montt.

SECRETARIA
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2. Equipo Secplan de Puerto Montt realiza pasantia en Colombia.
El equipo de Secplan de la Municipalidad de Puerto Montt participo
en una Pasantia Internacional en Medellin, Colombia, gracias al
reconocimiento del proyecto Geoportal Municipal por parte de la
Asociacion Chilena de Municipalidades. Durante la pasantia, titulada
"Innovacion en la gestion puablica y ordenamiento territorial”, el
equipo tuvo la oportunidad de sumergirse en experiencias
enriquecedoras y buenas practicas en areas como transporte publico,
ciencia e innovacion, tecnologia, seguridad pablicay calidad de vida.
El director de Secplan Municipal destac la importancia del trabajo
comunitario y la colaboracion publico-privada en la gestion
metropolitana de Medellin, resaltando también la oportunidad de
compartirlas practicas exitosas de Puerto Montt con |a delegacion
de Medellin, fortaleciendo la conexion entre ambas ciudades. Esta
pasantia ha permitido a Puerto Montt ampliar su perspectiva,
_aprender de las experiencias de Medellin en gestion piblica y
ordenamiento territorial, y fortalecer los lazos entre ambas ciudades.
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3. Geoportal en el apoyo a Plan Calles Sin Violencia
El primer balance del Plan Calles sin Violencia en Puerto Montt revela
la detencion de 13 personas ya realizacion de mas de 600 controles
en 15 poligonos de la comuna. Durante una reunion de evaluacion en
el Arena Puerto Montt, liderada por |a Delegada Presidencial Regional
de Los Lagos, Giovanna Moreira, se destaco la efectividad del trabajo
interinstitucional. Ademas, se resaltd el papel del Geoportal de la
comuna como herramienta para el ordenamiento y sistematizacion
lelainformacion policialy delictiva, lo que permitira una colaboracion
mas eficaz entre las distintas unidades municipales y el éxito continuo
del plan. El Plan Calles sin Violencia, coordinado entre el Gobierno,
Carabineros, PDI'y el Ministerio Publico, tiene como objetivo la
persecucion penal efectiva, mayores patrullajes policiales,
fiscalizacion de infracciones eincivilidades, asi como intervencion
comunitaria y recuperacion de espacios publicos.

[

Plan Cafles Sn Violencia &4 54 T440TH

[ S Teronal Nuiops LR

Lol 0 ST WD ] IR
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Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)

Seguimiento Plan de Desarrollo Comunal Vigente

Para el Plan de Desarrollo Comunal vigente se han desarrollo diversas
sesiones de seguimiento a través de Comisiones de Infraestructura
y Hacienda, en donde se ha monitoreado el estado de avance y
cumplimiento del documento. Ala fecha, el estado de ejecucion es

el siguiente

Estado de iniciativas Frecuencia Porcentaje
Proceso 18 15%
Cumplida 42 35%
Eliminada no cumplida g 7%
Eliminada ejecucion permanente 44 36%
Eliminada no aplica g 7%

Total 121 100%

Referente ala categoria de iniciativas “Eliminada no cumplida” esta
hace referencia aquellas que se encuentran en proceso de evaluacion
para continuidad para el proximo Plan de Desarrollo Comunal.

Para ejecucion 2024, quedan pendientes de ejecucion un total de 18 |

iniciativas (13%) las cuales estan comprometidas por las siguientes

unidades:

Unidad

Iniciativas Ejecucion

2024

Administracion Municipal

1

DESAM

DIDECD

CiraC

Direccion de Turismo

SECPLAMN

| L] | | e

Total

Municipalidad de Puerto Montt

Proceso Participativo Ciudadano

El Plan de Desarrollo Comunal de Puerto Montt se encuentra en
proceso de actualizacion para los afios 2024-2030, y desde octubre
2022 se inicio el proceso participativo ciudadano, eje central para
el desarrollo y elaboracion de este instrumento de planificacion. En
total, se realizaron 49 talleres de participacion ciudadana, donde
participaron un total de 1080 personas. Por medio de la metodologia

elahorada por el equipo PLADECO, se buscaba indagar sobre laimagen

comuna a raiz de lo expresado como suefio desde la ciudadania.
Ademas, levantar problemas, priorizarlos, categorizarlos y proponer
iniciativas/soluciones, esto a nivel comunal y a nivel de
territorial/tematica.

Disthucicn total de Particpantes pos tipo de taller

Tigo Taller N et Personas
talleres

Rurakes 10 12 ]

Lirteanos 17 32 P2

Grupos Priontarios 22 20 Ev2

Total 4 145 1L.a8n
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Consulta Ciudadana Online

Durante el mes de junio del afio 2023 y a raiz de la informacion
levantada en los 49 talleres de participacion ciudadana, se realizo
una consulta ciudadana online en la comuna de Puerto Montt. Este
instrumento teniala finalidad de indagar enlos ejes que la ciudadania
prioriza para que se desarrollen enla Municipalidad de Puerto Montt,
ademas de establecer las principales lineas de accion. Para la
realizacion de esta consulta, se desplegaron cuatro monitores que
contaban con un stand de votacion para atraer y asistir a la gente
en la realizacion de la consulta online. Los stands se ubicaron en
diferentes espacios municipales como consistoriales, postas rurales,
delegaciones territoriales, CESFAM, entre otros. Ademas, se ubicaron
en otros lugares como Hospital de Puerto Montt o Mall Paseo
Costanera. En total, en la consulta participaron 3589 personas.
A continuacion, se presentan los ejes priorizados por |a consulta:

R34 Cn] FREFEREMICIAS POR AREN CE DESARRCLLD

niIIIIIIIIEI,I
L= 1 1
i | | £ | Frere Eripes TR
gL TINT 2§

SECRETARIA O N Sl B e ;
COMUNAL DE et i e T T e e i e

PLANIFICACION




Cuenta PUblica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 135

Municipalidad de Puerto Montt

Actualmente, se esta desarrollando el proceso de devolucion del
proceso participativo comunal. Por medio de reuniones y
presentaciones de resultados y coordinaciones con diferentes
organizaciones comunitarias e instituciones piblicas locales.
Ademas, en paralele se esta trabajando con la Consultora Mapocho
en la elaboracion del PLADECO 2024-2030. Donde se esta
desarrollando un diagnostico integral comunaly se esta preparando
el proceso de participacion para elaborar las iniciativas finales,
indicadores, etc.

A continuacion, se-presentan las fases de esta consultoria:

* Contrapropuerts metodoldgica

Ajuste Metodologlon

[Magnastion Comunal e - s
Fapnaston Co . planificackin termoal

Integral

COnstrucrinn * Anteperqecio PLADECD [bnagan Comna. Efes,
AT . S Lneas de &ccldn e Inclathuas
Anteproyecio PLADECD

Creacion histema de
Se guimbento
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PROYECTOS DE INVERSION SECPLAN
FONDOS MUNICIPALES

|. OBRAS CIVILES RELEVANTES EJECUTADAS Y EN EJECUCION
2023-2024

A.EJECUTADAS 2023
MEJORAMIENTO CALLE CAUQUENES

Durante el aiio 2023 en el marco del Plan Centro y el mejoramiento
de los hienes de uso puiblico del centro de Puerto Montt, se desarrollo
el proyecto de mejoramiento de |a Vereda sur ubicada entre los
tramos Cauquenes Talca, con el fin de dar una solucion definitiva a
la problematica que presentaha en relacion con el deterioro de sus
pavimentos.

Este proyecto considerd mejoramiento de veredas, incorporacion de

mobiliario urbano y especies arhoreas dando asi un espacio urbano
que responde a las necesidades actuales de la comunidad

Muro de Contencion Calle Lautaro

Luego de los deslizamientos producidos en el afio 2022 del muro
Lautaro, el municipio comenzo a realizar los estudios necesarios

- para el desarrollo de un nuevo muro de contencion el cual permitio

dar seguridad a quienes viveny transitan en el sector. Este proyecto
considero elementos estructurales como muros, contrafuertes y
fundaciones de hormigdn armado, ademas de iluminacion peatonal.

MAGNTERCION CALLE CALKELERES
Mo Licitade M5 95 157,152
Plero 50 iy
Fecha Témnina Akl 3023
Estada Terrninadn
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Manto Licrada £324 381,00
Blarn 140 dizs
Fecha Térming Junio AT¥
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CONSTRUCCION NORMALIZACION ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL CANCHA CLUB DEPORTIVO BADMINTON

Dentro de los marcos normativos que debemos asumir como
municipio, a universalidad de los espacios pablicos es primordial a
|a hora de desarrollar un proyecto, es por esto, que el recinto del Club
deportivo Badminton se planted como prioridad en su regularizacion
de DS50, las obras consideraron rampas en normativa vigente
estacionamiento accesible y mejoramiento acceso al recinto.

COMSTRLCCHMN NORRMALIEACION AL UMIVERSAL BADMINTON

Municipalidad de Puerto Montt

Mejoramiento y Reparacion Gementerios de Puerto Montt

Los cementerios de la comuna deben estar en constante
mantenimiento es por esto que, en el afio 2023, se desarrollaron
proyectos de mantencion de cierres perimetrales en Cementerio de
Alerce y reparacion de Nichos del sector Oriente en Cementerio
Huasco.

MEICRARIENTC ¥ REPARACHIN BICHOS CERMENTERIC GENERAL HLASOO

hdonto Licitado

5 A1.E90.678

Flain

65 dids

Fecha Término

Febraro 2024

Estano

kamio LiciTaco

S57.040.506

Flaeo

1441 i

Fera TErming

Jigrin HI25

Estada

Tarmminado
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REPARACION E INSTALACION CIERRE PERIMETRAL CENVIENTERID ALERCE

heanta Lidtado

518,322,564

Flazo

a3 dias

Faca Tarmird

Cicipmbre 2023

Estado

Tarmninada

Instalacion Cierre Perimetral Terreno Municipal Avda. Austral

Dentro de las obligaciones del municipio es mantener los terrenos
que se encuentran en propiedad del municipio, es por esto que se
comenzo durante el aiio 2023 con la limpieza y cierre de terrenos,
En este caso, se ejecuto el cierre oriente del terreno colindante al
aerodromo la Paloma, permitiendo asi el contrul de paso indehido
de peatones.

desarrollo el proyecto de mejoramiento de las dependencias del
edificio de Transito, Delegacion de Mirasol, y Mercado Pte. Ibafiez
las cuales considera reparacion de cubiertas, fachadas. En el caso
del edificio de Transito se considera ademas el cambio de pisos
interiores y ventanas, y en el Mercado Presidente Ibafiez la renovacion
de los Servicios Higienicos. Con esto no solo entregamos un bienestar
alos funcionarios sino a los usuarlos que concurren diariamente a

estos edificios.
RAET AR IEN TO EDFIC |2 TRARSITO
B e Lieltadn SE2 Q4T EEE
Plar S s
Feckea TErmro o JOE3
; r Lrtisaimeente B3 ol B EnCuUBntra &0 ratesa
Silieciihn ot 6 orRrEtaciS.
Finandarmi=nta r-.I'LrlL:IpaI

INSTALACHEN CIERRE PERIMETRAL TERFEND MUMICIPAL SW00 ALISTRAL
Mgt Licads 510,045,135
Plazo 45 dias
Fecha Termiro Diciembre 2023
Estado Terminada

TERDRANRERMTD DELEGACIIN PELINICENAL
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A.EN EJECUCION 2023-2024
Mejoramiento y Conservacion de edificios Municipales

La Municipalidad de Puerto Montt dentro de su planificacion de

conservacion de inmuebles municipales ha desarrollado anualmente
un plan de mantencion es por esto que, durante el afio 2023, se

® =

Moo Lizitadn

S107.718.088

Flaze

L0 dias

Fectes Termiara

Jurio 2074

Sthusckan aciual

Artuzimanta la chra se arouBntre en racess
de contratackan.

Frnancianikenta

Adunicipal
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MEIAAMIEMTO ¥ REPASACION BARKS MERCACD LSICIPAL

Rlomba Liciada

SA3.3E5.FLT

ftennd Suplementado 1%, 192,606
Farmo 1{150k35
Fapas Térmira abril 2024
Situatice actijal En Ejecsicndn

Municipalidad de Puerto Montt

Construccion Recinto rayuéla-(:lub deportivo Chacabuco

Durante el afio 2023 se adjudicd la obra de construccion del recinto

~ paralaRayuela Club Chacabuco. Durante este afio 2024 se realizara

|la entrega de este, el cual consta con 2 canchas, servicios higiénicos,
y oficina, esta obra por tanto tiempo requerida por la comunidad
permitira dar dignidad a quienes practican este deporte nacional.

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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COMSTRUCCIIN RECINTD AATUELA CLUE DEPORTIVO CHACAELUCD

Monic Lictado

22300 1R3.000

Faro

220 dias

Facha Temming

Jurdo 20034

Siuackn achial

Actualmante Iz obsa sa arcuartra en
moificarkin de conrato

Construccion Acceso Avda. Los Robles

La Municipalidad de Puerto Montt con el fin de poder mejorar las
condiciones de accesihilidad a los habitantes de Bosquemar es que
gestiono a través de transito el desarrollo de la ejecucion de la
interseccion que conecta Avda. los Robles con caletera de la Ruta 5

A.POSTULADOS 2023
Mejoramiento Cierre Perimetral Parque Mirasol

Durante el afio 2022 el municipio postulo el mejoramiento el cierre
perimetral de Parque Mirasol, al Programa Concursable de Espacios
Puhlicos, llamado especial, el cual esta destinado a financiar
proyectos que permitan recuperar y construir espacios pablicos en
areas urhanas consolidadas en deterioro, contribuyendo con la puesta

‘envalor y mejora de zonas patrimoniales, sectores emblematicos,

zonas deterioradas y e escasos recursos. Las obras correspondientes
aeste programa tendran por objeto reconocery proteger el patrimonio
urbano, reforzar la identidad local y mejorarla calidad de vida de los

a la altura-del KM: 1025,200 con este proyecto se comienza a ciudadanos.
materializar lo que serala futura prolongacion de la Avda. Los Robles

MEICGRAMIENTO CIERAE PERIKETRAL PARCILIE I RASCH
ala ruta 5, permitiendo la descongestion vehicular que eX|ste e -
actualmente Pz 30 dias
: : : Fegha Teming marie 2074
SitLacine S Licitade poe SERVIL
Finasic iamienta WML
COMS THLMCCIDN ACCES0 VIS LOS FOBLES.
Mionio Lichtado 2116195 987 ’
Mazr 20 dlas 4
Fecha Tenming il 2024 o
Srwacian actunal Em proceso firma de contrata
Financamiento futniric pusl ¥
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DISENOS Y 0BRAS DE URBANIZACION EJECUTADOS Y EN
EJECUCION 2023
FONDOS MUNICIPALES Y EXTERNO

BACHEO CALLES SECTOR CENTRO PUERTO MONTT

Los trahajos consisten en la mantencion y reparacion de 714,69 m2
de pavimentos en hormigon hcv hf-4,5 de 18 cms de espesor, y
reparacion de 74,16 m2 de veredas de HCV G25 de espesor 7 cm. Y
obras asociadas a la reparacion de calzadas, como reposicion de 3
rejillas de aguas lluvias, 1.500 ml de sellado de fisuras y grietas.
Estos trahajos se ejecutaran en sector centro de la ciudad, entre
Copiap6 - Cauquenes y Benavente - Diego Portales.

BACHED CALLES SECTOR CEMTRO PUERTO MONTT
Manto Cantratn & 126.855.690
Flazz 90 dias
Fecha Térming Al 2024
Estadn En ejecucion
Financiamientn Pracupuesto Municipal
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EXTENSION RED AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PASAJE
2, PUERTO MONTT

Las obras corresponden, enlineas generales, ala ejecucion de 115,2
ml de matrices de agua potable en cafierias HDPE D=100 mm, 3
valvulas de compuerta de D=100 mm 1 Grifo de D=100 mm, la
ejecucion de 16 arrangues domiciliarios de D=19 mm. Extension del
colector de aguas servidas en PVC-H D=200 mm en unalongitud de
108 ml, 5 camaras piblicas, refuerzo de tuberias en 56 mly la
gjecucion de 16 uniones domiciliarias.

Estas obras se ubican en el Pasaje 2 de la Poblacion Esmeralda de
Puerto Montt,

Martinez de Rosas en el tramo Egafia - Javier de Reyna con una
longitud de 57 mly el pasaje Santiago en el tramo Buenos Aires -
Inés Gallardo con una longitud de 236 ml.

CHSERIDS PAVIMENTALIOMN CALLE INMACULADS, GENESIS, MARTINEZ DE RIOSAS ¥ PASAIE

SANTIAGD
Monio Contratado 5 13.50].000
Mlazn 120 dias
Facha kiclo 25 Mdaya 23
Situacion actual En ej=oucicn — ingr=tados a Serviu para
renisiden y apeabacid,
Firezi Cia mis i Srasufuiesin Municial

EXTENSION RED AGLA POTAELE ¥ ALCANTARILLADO PASAIE 2, PLUERTO RSOMNTT

hamto Contraface o 1028336027

Plazo S dias
Fecha Términe 14 iclemare 2023
Situacidn sctual Terminado

Fimanclamiento Pria—5UBDERE 579.945,556; Pptg.

Rumicpal & 22 350071

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION

DISENOS PAVIMENTACION CALLE INMACULADA, GENESIS,
MARTINEZ DE ROSAS Y PASAJE SANTIAGO.

Los estudios corresponden a disefios de Ingenieria de Pavimentacion
y Aguas Lluvias de las calles Inmaculada en el tramo Génesis -
Pavimento Existente con una longitud de 116 ml; Calle Génesis en el
tramo Génesis 1 - Inmaculada con una longitud aprox. De 161 ml;

® =

DISENOS PAVIMENTACION CALLES ALCALDE, CRISTIAN
BRAHM, FRANCISCO JAVIER DE REYNA, PASAJE LAUTARO Y
PROLONGACION AVENIDA ESPANA.

Los estudios corresponden a diseﬁos de Ingenieria de Pavimentacion
y Aguas Lluvias de las calles Alcalde en el tramo Balmaceda - Chillan

- conunalongitud de 70 ml; Calle Cristian Brahm en el tramo Blanco

Encalada - Santa Maria con una longitud aprox. de 125 ml; Francisco
Javier de Reyna en el tramo Manuel Montt - Egafia con una longitud
de 205 ml; pasaje Lautaro en el tramo Lautaro - Pasaje Los Pinos
con una longitud de 90 mly prolongacion de Av. Espaiia en el tramo
Rio Puelche - Juan Soler Manfredini con una longitud de 220 ml.

DISERCTS PAVIPENTACION CALLES ALCALDE, CRESTIAN BEAHRL, FRANCISCO IAIER DF
BEYRLA, PASAIE LAUTARO Y PROLOMGACION AV, ESPARLA

tAomia Contratado 5 14,000,000

Plam 120 clims

Fecha inico 13 Moviembre 2023

Smuacion actual En gjecucion.

Franciami=ntn Presupuesio Municipal
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Municipalidad de Puerto Montt

PROYECTOS DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA MINVU | |2

POSTULADOS 2022 SECPLAN TOTAL L2 L ——

FONDOS MUNICIPALES s e R A
o=l presupuesto disponiile.

El programa de Pavimentacion Participativa del Ministerio de Vivienda : :
y Urbanismo tiene por objetivo principal mejorar la calidad de vida El aporte Municipal tanto para Disefio y Ejecucion corresponde a $
en harrios y ciudades. Con financiamiento del Estado y el aporte de 6.850.000y $156.710.000 respectivamente, lo que corresponde a
municipios y vecinos, se pueden pavimentary repavimentar calles, | un49,554% del monto Total. .

pasajes y veredas, permitiendo asi que los vecinos puedan Los Comité, de acuerdo con el programa, estan exentos de efectuar
desplazarse adecuadamente y vivir en un barrio mas amable y aporte por puntaje RSH en un 30% bajo el puntaje establecido para
acogedor. el primer tramo.

Este es un programa que favorece la participacion de la comunidad
en la transformacion de la vida del barrio, que enfrenta las PLAN CENTRO, PUERTO MONTT
desigualdades que existen en nuestras ciudades y que construye : :
espacios publicos de calidad para todos y todas.

MUNICIPALIDAD
DE PUERTO MONTT

Es un programa concursable: la organizacion de los vecinos yla |
gestion activa de los Municipios.

Para los 10 proyectos de pavimentacion participativa
correspondientes al 32° Proceso de postulacion afio 2022-2023, el ' P la n

monto TOTAL de los proyectos asciende a: C ENTR 0

AN SECRETARIA
@ = COMUNAL DE

PLANIFICACION
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dad de Puerto Montt

La Municipalidad de Puerto Montt en la necesidad de mejorar el
espacio publico de su centro historico, dio inicio en el mes de abril
de 2022 al Plan Centro, el cual se planted desde sus inicios como un
proceso participativo que debia involucrar a la comunidad en cada
una de sus fases. Es por esto que se realizaron diversas instancias
de socializacion y levantamiento de informacion que permitieronla
elaboracion de un Plan Maestro orientado a la revitalizacion del
centro de la ciudad. De esta manera, se elahord una Cartera de
Proyectos a Corto, Mediano y Largo Plazo, los que han sido propuestos
dentro de diversas lineas de accion a partir de la vision estratégica
del plan maestro, desarrollando durante el afio 2023 una serie de
acciones, tales como:

1. Movilidad y Accesibilidad

Dentro de esta linea de accion se encuentra en ejecucion el

mejoramiento de los baches enlas calles del centro de la ciudad, asi .

como también los proyectos de mejoramiento de veredas y paraderos
lo cuales ascienden a un monto cercano a los 3.000 millones de
pesos entre financiamiento municipal y sectorial, obras que estaran
en ejecucion durante este afio.

® =

2. Areaverde y Espacio Publico

Una de las principales preocupaciones de |a ciudadania tiene que
ver con el mejoramiento de las areas verdes, por lo que se ha
planteado la iniciativa de incorporar 300 nuevos arholes dentro del
poligono del Plan Centro ademas del mejoramiento de las areas
verdes y plazas existentes lo cual se lleva ejecutando desde 2022
en colaboracion con DIMAO ylas empresas que tienen la concesion

‘de mantenimiento de areas verdes y limpieza. Asimismo, durante

los meses de enero y febrero se esta llevando a cabo un plan de
fomento del reciclaje a través de la realizacion del “Dia Verde” en
diferentes sectores del centro con una gran participacion de la
comunidad.

3.ldentidad y Patrimonio

- Dentro de los valores patrimoniales para la ciudadania estan algunos

de sus edificios emhlematicos. Es por esto por lo que actualmente
se encuentra en ejecucion la restauracion de Casa Pauli por un monto
de 2.500 millones de pesos y cuya finalizacion de obras es en el mes
de junio de este afio. Asimismo, se propone la Puesta en Valor de la
Arquitectura y el Patrimonio del centro de la ciudad mediante el
desarrollo de un proyecto orientado a realzar la importancia de Ia
Arquitectura Moderna de la ciudad de Puerto Montt, para lo cual la
Municipalidad ha trabajado para contar dentro de este afio, con un
documento que describa y ponga en valor estos elementos.



— Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 145

4. Asociatividad y Vinculacion

Comoya se ha mencionado, el caracter del Plan Centro ha sido desde
un comienzo hasado enla participacion de todos los actores, quienes
han participado del proceso diagnastico que permitio generar el Plan
Maestro, lo que se traduce enla continua relacion con la comunidad
para conocer sus necesidad y suefios para la revitalizacion del Centro
de Puerto Montt.

1. Seguridad y Habitabilidad

Dentro de esta linea de accion se han desarrollado acciones como
el recambio de luminarias del centro, |a instalacion de nuevas
camaras de seguridad, [a habilitacion de areas verdes, limpieza del
espacm puhhco y una estrecha coordinacion con las autorldadesy
organizaciones relacionadas con la seguridad.

Municipalidad de Puerto Montt

CARTERA DE PROYECTONS MLAN CENTRO, PUERTO MCNTY
Mazo ¥ anes
Facha Térmira 1030
Estada Elzbaracian y @@oucian da prapuesias

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

'PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA

D.SN°49

1.- PROYECTOS EN PREPARACION:
DETALLE:

1.1 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE 165

FAMILIAS EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE. MONTO TOTAL DEL
PROYECTO $5.350.912.420.- APROX.

El proyecto se emplazara en 2 terrenos de propiedad SERVIU, ambos
estan en proceso de fusmn de lotes para desarrollo de proyecto
mixto.-

SECRETARIA
COMUNAL DE

e

PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

PROYECTO) "LEMUN HISTORICO™ 1.2 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE
T e 42 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE.

NP HEMEFICIARIOS LBS
s e Cuenta con Estudios de suelo, se encuentra en proceso de inscripcion
MONTO PROTECTD § 3930912420 agron, /108,585 UF en CBR (subdivision y fusion de terrenos desarrollada por el
Departamento de Vivienda, sin emhbargo el terreno es de propiedad
Ubicacion proyecto mixto Lemin Historico SERVIU (por tanto dicha gestion corresponde a Unidad de Suelos de

'SERVIU) asi poder ingresar anteproyecto con ROL definitivo a DOM.

Se realizo reformulacion de cabida para aumentar la cantidad de
soluciones, incrementando a 86 soluciones en formato mixto, entre

casas y departamentos.
PROYECTO Comité de Vivienda “Rodrigo Ambrosio®
PACIT ALITHA Canstruccidn en Mueios Terrenos
N= BEMEFICIARIES fila]
EHOERO 30 U.F
LIBICACION LOS CALARATES/LOS HUEMLULES, ALERCE NORTE

WMONTO FROYECTO 4 3.157.403.980,- agrak. / BE.O000 UF

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

Uhicacion y planteamiento de proyecto “Rodrigo Ambrosio” 2.PROYECTOS EN ESTUDIO:

-  JUj{%EE | 21 MEGAPROYECTO BOSQUEMAR VIVIENDAS SOCIALES,
: | PARAUNTOTAL DE 490 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE
T S BOSQUEMAR, MIRASOL

Proyecto en etapa de estudio de factibilidad técnicay legal de terreno,
‘para un total de 490 familias en sector Mirasol, totalizando un monto
total aprox. de 500.650 UF ($18.323.790.000).-

Detalle:
Los comités de vivienda “Sur Infinito”(160) “Bosque Encantado”(114)
“Girasoles (16), Nuevo Futuro (116) y Llaves Sofiadas (58)”, seran

‘ ‘ ‘. !. .| =1 1L parte del megaproyecto Bosquemar, el cual se desarrollara en terreno
i o : municipal que actualmente se encuentra en proceso de “Habilitacion
ﬂ i Illl l III | | normativa” através dela Ley de Integracion Social en la Planificacion

Urbana, Gestion de Suelo y Plan de Emergencia Habitacional, lo que
permitira cambiar el uso del suelo de actividad productiva (ap-1) a
Zona equipamiento mixto que permite vivienda, considerando ademas
superar el porcentaje exigido de areas verdes, con varios
equipamientos inserto en el sector. En diciembre 2023 se ingreso el
anteproyecto a Minvu para obtener resolucion de cambio de uso.
Monto total del proyecto $ 18.323.790.000.- aprox.

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

ookl ) i PHTEW E’?EE”M" ' 2.2 PROYECTO DE LOTEO NUEVO AMANECER PARA UN TOTAL
s . - = DE 124 FAMILIAS -
AN ST e e | Proyecto en etapa de estudio de factibilidad técnica y legal de terreno,

para un total de 124 familias, totalizando un monto total aprox. de $
Ubicacion Megaproyecto Bosquemar, sector Mirasol 4.413.081.600.- -

Detalle:

El proyecto de vivienda social perm|t|ra erradicar el campamento
nuevo amanecer gue se encuentra emplazado en el sector. Considera
vivienda en extension de 3 pisos adosada y 2 edificios de

departamentos de 4 pisos.
PROYECTO Loteo "Huesso Amarsper”, sector las
Indizstrias
MIOOALIDA: Corsiruccicn sr Mu=vos TerrEnos
9 EEMEFICIARIOS 123
AHORRD 30 UF
LACAL UM “illa las industrias
FAONTO PROFECTO 54 A13.051.500.- aproe. | 120,576 UF

SECRETARIA
COMUNAL DE
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Ubicacion proyecto de Loteo Las Industrias

2.3 PROYECTO “INCLUSION CON AMOR”

Durante el afio 2023 llega el comité “Inclusion con Amor” al
departamento de Vivienda, en primera instancia para conocer ala
entidad patrocinante y ver a posihilidad de trabajar con el municipio
atraves de este departamento.

Municipalidad de Puerto Montt

Evaluando las opciones y dehido a la cantidad de sus integrantes,
se determind trahajar en un terreno municipal de aprox. 0,5 Ha. En
el sector de Alerce Histarico.

Se han realizado los estudios tales como: mecanica de suelo y
topografia, ademas se han sostenido reuniones donde se analizaron
|as posihilidades del terrenoy avances en la idea objetivo del proyecto,

finalmente los integrantes del comité optaron por solucion en altura,

lo que optimizara el espacio y permitira obtener espacios comunes
de mejor calidad.

El comité (47 familias) es integrado 100% donde al menos una
persona de cada familia tiene algun tipo de discapacidad, por lo
tanto, es un proyecto pionero en el pais,

~ Elingreso del anteproyecto a DOM se estima para el primer semestre

de 2024.

SECRETARIA

COMUNAL DE
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Municipalidad de Puerto Montt

de soluciones y equipamientos. El objetivo es construir ciudad con
los equipamientos necesarios, areas verdes suficientes y
diversificacion de segmentos socioeconomicos con el objetivo de
construir mejor ciudad, mas equitativa, equilibrada y con acceso a
servicios hasicos.

La superficie aproximada en primera etapa es de aprox. 2,6 Ha.

‘Hasta el momento la cahida de la primera etapa es para 400
soluciones hahitacionales aproximadamente, sin embargo, para
disponer del terreno, el proceso de recopilacion de antecedentes por
parte del oferente, debe pasar todos los procesos y evaluaciones
correspondientes para que SUBDERE evaliie y en la medida de las
posihilidades, se pueda adquirir la superficie mencionada.

2.4 PROYECTO PLAN URBANO HABITACIGNAL COSTA |- " s s s I
CHINQUIO | | e 8 e, -

el g g b e 2l e

. Ul T TN AR T T

Debido ala escasez de terrenos disponibles para desarrollar proyectos FHEER
habitacionales, se han realizado gestiones para presentary postular —
la compra un terreno a través de la SUBDERE, terreno ubicado en =

Chinquihue. :

Detalle: e
El proyecto se ahordaria a través de un plan maestro con unavariedad — — e

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -~
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LISTADOS DE COMITES A LA ESPERA DE TERRENOS PARA EL

DESARROLLO DE PROYECTO.

COMITE DE VIVIENDA CONSTRUCCION NUEVOS CON O 5IN TERRENO

TERRENE]S EM U/ GESTION.

DENSIFICACION PREDIAL

AIRES DELSUR C.N.T. SN TERREMNO

LUZ Y ESPERAMZA C.N.T. SIN TERREMNO

RUKALAF C.N.T. SIN TERRENO

UNION ¥ FUERZA C.N.T, S5IN TERREMNO

CARELHUE C.N.T. SIN TERRENO

MANTO VERDE C.N.T. SN TERREMNO

MIGRANTES UNIDOS C.M.T. SIN TERRENGC

PENIHUEN C.N.T. SIN TERRENO

Municipalidad de Puerto Montt

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA
DSN°49

1.- PROYECTOS EN PREPARACION:
11 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE

165 FAMILIAS EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE. MONTO TOTAL

DEL PROYECTO $ 5.950.912.420.- APROX.

El proyecto se emplazara en 2 terrenos de propiedad SERVIU, ambos
estan en proceso de fusion de Iotes para desarrollo de proyecto
mixto.- |

PROYECTO “LEMUN HISTORICO”

~ MODALIDAD  Construccion en Nuevos Terrenos

No BENEFICIARIOS 165

AHORRO 30 UF

UBICACION AV. VIOLETA PARRA

MONTO PROYECTO $ 5.950.912.420 aprox. / 168.988 UF

SECRETARIA
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Municipalidad de Puerto Montt

Ubicacion proyecto mixto Lemiin Historico

Se realizo reformulacion de cabida para aumentar la cantidad de
soluciones, incrementando a 86 soluciones en formato mixto, entre
casas y departamentos.

PROYECTO A

Comité de Vivienda “Rodrigo Ambrosio”

MODALIDAD  Construccion en Nuevos Terrenos

‘N BENEFICIARIOS 86

AHORRO  30UF

UBICACION ~ LOS CALAFATES/LOS HUEMULES, ALERCE NORTE
MONTO PROYECTO $3.157.483.980.- aprox. / 86.000 UF

1.2 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIAI.ES PARA UN TOTAL DE
42 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE.

Cuenta con Estudios de suelo, se encuentra en proceso de inscripcion
en CBR (subdivision y fusion de terrenos desarrollada por el
Departamento de Vivienda, sin embargo el terreno es de propiedad
SERVIU (por tanto dicha gestion corresponde a Unidad de Suelos de
SERVIU) asi poder ingresar anteproyecto con ROL definitivo a POM.

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -
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Municipalidad de Puerto Montt

2. PROYECTOS EN ESTUDIO. | PROYECTO

2.1 MEGAPROYECTO BOSQUEMAR VIVIENDAS SOCIALES, MEGA PROYECTO “BOSQUEMAR”

PARA UN TOTAL DE 490 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE MODALIDAD Construccion en Nuevos Terrenos

BOSQUEMAR, MIRASOL No BENEFICIARIOS 490

| AHORRO 30 UF

Proyecto en etapa de estudio de factibilidad técnicay legal de terreno, UBICACION  Bosquemar

para un total de 490 familias en sector Mirasol, totalizandounmonto | MONTO PROYECTO $ 18.323.790.000.- Aprox. / 500.650 UF
total aprox. de 500.650 UF ($18.323.790.000).-

Los comités de vivienda “Sur Infinito”(160) “Bosque Encantado”(114)
“Girasoles (16), Nuevo Futuro (116) y Llaves Sofadas (58)", seran
parte del megaproyecto Bosquemar, el cual se desarrollara en terreno
municipal que actualmente se encuentra en proceso de “Hahilitacion
normativa” a través dela Ley de Integracion Social en la Planificacion |
Urbana, Gestion de Sueloy Plan de Emergencia Habitacional, lo que -

permitira cambiar el uso del suelo de actividad productiva (ap-1) a
Zona equipamiento mixto que permite vivienda, considerando ademas
superar el porcentaje exigido de areas verdes, con varios
equipamientos inserto en el sector. En diciembre 2023 se ingreso el
anteproyecto a Minvu para obtener resolucion de cambio de uso.
Monto total del proyecto $§ 18.323.790.000.- aprox.

SECRETARIA
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Municipalidad de Puerto Montt

2.3 PROYECTO “INCLUSION CON AMOR”

Durante el afio 2023 llega el comité “Inclusion con Amor” al
departamento de Vivienda, en primera instancia para conocer a la
entidad patrocinante y ver la posibilidad de trabajar con el municipio
atraves de este departamento.

Evaluando las opciones y dehido a la cantidad de sus integrantes,
se determind trabajar en un terreno municipal de aprox. 0,5 Ha. En
el sector de Alerce Historico.

Se han realizado los estudios tales como: mecanica de suelo y
topografia, ademas se han sostenido reuniones donde se analizaron
|as posibilidades del terrenoy avances enla idea objetivo del proyecto,
finalmente los integrantes del comité optaron porsolucit’m enaltura,
lo que optimizara el espacio y permltlra obtener espacios comunes
de mejor calidad. |

El comité (47 familias) es integrado 100% donde al menos una
persona de cada familia tiene algun tipo de discapacidad, por lo
tanto, es un proyecto pionero en el pais.

Elingreso del anteproyecto a DOM se estima para el primer semestre
de 2024,

SECRETARIA
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Municipalidad de Puerto Montt
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DIRECCION DE

Nuestra cercania con la gente construye comunidad, estrecha vinculos y una
vision comiin de futuro, fundada enla confianza que entregamos alas personas.
Esta relacion se nutre con un sentido de integracion y desarrollo que conforma

el Gran Pilar Social que ha impulsado la Municipalidad de Puerto Montt que
tiene en los vecinos el foco del trabajo de nuestra institucion.

Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION DE

DESARROLLO
COMUNITARIO
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La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) tiene como mision
ejecutarlas politicas, planes, programas y proyectos expresados en
las decisiones del Alcalde y el Concejo Municipal, en el ambito de la
promocion del Desarrollo Comunitario, dando satisfaccion a las
necesidades de la comunidad en las materias de asistencia social,
juridica, cultural, deportiva, fomento productivo y asegurar su
participacion en el progreso economico, social y cultural de nuestra
comuna.

Registro Social
de Hogares

Junto con ello, desde esta Direccion se contribuye al bienestar social
de nuestras vecinas y vecinos, facilitando la atencion de personas
en situacion de pobreza, de discapacidad y grupos de vulnerabilidad
social, ejecutando para ello Politicas Municipales y también del
Estado, emanada desde sus diferentes ministerios, procurando la
transparencia, eficiencia y eficacia en la prestacion de cada servicio.

Municipal
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Esta direccion durante el 2022 mantuvo su organigrama de
funcionamiento, siendo aprobada por el Concejo Municipal, que le
permitio distribuir sus tareas con sus 3 Subdirecciones, 14
Departamentos, ademas de sus oficinas y programas enlas d|versas
materias como Servicios.
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Se ejecutd un presupuesto municipal anual de $2.829.257.000 de
pesos, sumado a ello

$2.273.412.107 de pesos provenientes de los convenios de ejecucion
de programas desde distintos ministerios. Lo anterior, da un
presupuesto final de $5.102.669.701 de pesos, ejecutados durante
el periodo 2023.

Municipalidad de Puerto Montt

Lo anterior, realizado a través de 43 programas (Sociales, Culturales
y Deportivos), con un equipo compuesto de profesionales, técnicos
y administrativos que suman 410 personas, comprometidas
plenamente con el desarrollo de la funcion publica.

Una labor que ha trascendido a lo informativo y comunicacional,
entendiendo lo esencial de nuestras redes sociales, para mantener

-esta cercania con nuestros vecinos y vecinas, atendiendo sus

necesidades, responder adecuadamente sus consultas y
visualizaciones de contenido, con mas de 13 mil seguidores en nuestra
cuenta de Facebook, 1.300 visualizaciones en su canal de Youtube.

[ .
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SEMANA DE LA MUJER
® © DL 04 ALO7

PERSONAS MAYORES

En Puerto Montt, segiin informacion entregada por el Instituto -
Nacional de Estadisticas (INE) en CENSO abreviado de Poblaciony
Vivienda realizada el afio 2017, daba cuenta que la poblacion de
adultos mayores es de 30.536 personas.

Poblacion Adultos Mayores Puerto Montt
30.536 personas

® =

Dada la importante cantidad de Adultos Mayores en la comuna, |a
actual administracion municipal ha puesto especial énfasis en el
desarrollo de politicas orientadas a favorecer alos adultos mayores,
formulando paraello, distintas iniciativas inspiradas en el eje social
de esta Alcaldia para contribuir directamente en el mejoramiento
de su calidad de vida, promoviendo el bienestar, el desarrollo,
crecimiento integral y la cooperacion entre nuestros adultos mayores,
mediante actividades, productos y servicios especializados.
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Este Municipio aposto por promover 4 grandes conceptos: el
Autocuidado y la Asociatividad, es decir, adultos autovalentes y
organizados con la firme conviccion de generar una red de AM
comunal, activos, vigentes y propositivos en nuestra comunidad.
Paralo anterior se generaron programas e Acompafiamiento y junte
a ello Oportunidades de desarrollo tanto en el ambito artistico,
turismo vivencial, artesanal, cultural, deportivo, asistencial,
emocional y de empleabilidad.

Municipalidad de Puerto Montt

El afio 2013, al asumir la administracion el alcalde Gervoy Paredes,
las Organizaciones de Adulto Mayor (OAM) -con vigencia y activos-
totales de la comuna llegahan a un total de 44.

A diciembre de 2022, las 0AM suman un total de 156 vigentes y
activas. Esto muestra un porcentaje de crecimiento de un 254% a
|la fecha. ' ‘

Crecimiento 0AM: 254% desde 2013

Con la creacion del Departamento Integral de Personas Mayores,
nos ha permitido generar una coordinacion especifica de toda la
oferta municipal para este grupo etario, incorporando aquellos planes
y programas que beneficien a todasy todos ellos.
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Colahorando en su salud mental, nuevamente se ha realizado el “Mes
de las Personas Mayores”, con la realizacion de 24 actividades de
indole artistica, recreativa, saludable, gastronomica, entre otras,
que contaron con una asistencia de aproximadamente 2.000
personas.

En ese marco conmemorativo, el municipio otorgd la noticia a Ios
mas de 150 clubes de adulto mayor en la comuna, una firma de
decreto que instaura cada 25 de octubre como el Dia de Celebracion
de los Clubes de Adulto Mayor de la Comuna.

MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

Esta administracion se ha preocupado de llegar ala mayor cantidad
de mujeres de la comuna, tanto del sector urbano como rural,
utilizando para ello diversas estrategias de acercamiento, con el
objetivo primero a que ejerzan sus derechos ciudadanos, fomentando
asi su capacidad asociativa y organizativa. Junto con ello,
fortaleceremos las hahilidades necesarias para su empoderamiento,

-promoviendo permanentemente su participacion en el ambito social,

legal, dirigencial y politico.

En ese objetivo que, complementando lo dispuesto en la Ley N° 21.153
(Modificacion del Codigo Penal para Tipificar el Delito de Acoso Sexual
en Espacios Piblicos) se ha aprobado la nueva Ordenanza Contra el
Acoso Callejero en Puerto Montt, que cumplir un rol socio- educativo
enla comunidad.
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Documento que recogio diversas opiniones de la ciudadania, a través
de instancias de participacion llevadas adelante por las unidades
municipales, en la realizacion de ocho “focus group” y 19
conversatorios territoriales que permitieron capacitar a mas de 2.150
personas, como encuestas en las plataformas web del municipio
que superaron el millar de respuestas.

También las acompafiamos con variadas capacitaciones en oficios,
46 de ellas dirigidas a organizaciones sociales como Talleres
Laborales que les permitan avanzar en un proceso de autonomia
econdmica y fomento productivo sustentable, mas atn si son jefas
de hogar o buscan la insercion laboral. De esta forma, aumentamos
la insercion y permanencia de las mujeres en el mercado laboral
comunal, mejorando la empleahilidad y el emprendimiento,
permitiéndoles acortar las brechas de acceso al mercado del trabajo.

Municipalidad de Puerto Montt

En este impulso, se han retomado los Talleres Masivos, con |a
realizacion de 3 clases de manualidad en género, beneficiando a un
total de 1.400 usuarias que se inscribieron en hase a distintas
tematicas del afio, como “Dia de la Madre”, “Mes de la Mujer”,
“Primavera” 0 “Navidad”, entre otras.

Por-otra parte, sabemos que hay mujeres que han sido y son victimas
en sus-relaciones de pareja, y para ello tenemos desplegado en el
territorio equipos profesionales del mas alto nivel: abogadas,
psicologas y asistentes sociales que protegen como acompaan a
cada una de las mujeres que han sido o son violentadas, generando
para esto asesorias.legales, acompafiamiento social y emocional
para garantizar su seguridad y estahbilidad personal.

vy
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Ello, viene acompaiiado de un plan de capacitacion que permite
visihilizary prevenir esta problematica de la violencia de género en
estudiantes de liceos y colegios, funcionarios pablicos como
organizaciones sociales de nuestra comuna. En el plano escolar,
incorporando la tematica de “Bullying Escolar de Género” que esta
relacionado a estereotipos y percepciones como expresiones de
violencia dentro de dicha convivencia.

Queremos seguir previniendo estas situaciones, sensibilizar ala
comunidad y dar apoyo efectivo, a cada una de las mujeres que
necesitan de esta oportunidad en su vida y en su familia.

| alEras mEsnas 1 &)

Capatitacion  en  Oficps  y  Gesilgn |30 23 1LIKKD
Emprendedors para Talieres Laborales

Mujeres jpfas o= Hogae F 2551000 |
'.'Apa.'.'tmr'r en Perspectha de Génern y 2.150 £5.150.000
BT

Centra de |z huie: 5600 SITLELS.145
Tigkal 11.56 SN2 778,145

ORIENTACION Y ASISTENCIA SOCIAL

Es una prioridad para esta administracion atender las necesidades
de las personas y familias carentes de recursos, en situacion de
indigencia o urgencia manifiesta. Para ello, los programas sociales
ofrecen orientacion y postulacion a los subsidios estatales y
prestaciones monetarias, ademas de |a actualizacion y aplicacion

delRegistro Social de Hogares.
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Tramites que fueron mayoritariamente por solicitudes via Web, Ia
emision de certificados, ingresar al registro, cambios de domicilio
como modelo de la vivienda, incorporaciones al grupo familiar como
actualizaciones en el ingreso al trabajo y de ocupacion.

. ;Il'l*-lll;'i' |||||.illl.|.|nl T F':l:i,'-'-'“.'-_

Municipalidad de Puerto Montt

Acompaiiamos en el aspecto social a quienes se ven afectados ante
siniestros en incendios, con entrega de asistencia y primeros
requerimientos. En ese sentido, se otorgaron 70 colchones, 140
frazadas, 40 cajas de alimentos, el apoyo en materiales de
construccion e instalacion de 15 mediaguas, para 40 familias que
requirieron este importante insumo.
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Las mas de 74 mil atenciones en materias tan importantes para
nuestra comunidad, de accesibilidad a algunos servicios,
enorgullecen la funcion pablica, socialy el quehacer que ha brindado

el Municipio.

Aegistro Soclel oe Hopares 51,132 5179.116.33
subsidios Familiares 14,171

hsstarcia S00na L 1 20K
vabselios feua Prtabi =467

faibsidios Asen DomiciEeio 531

Bsztencia Ayuda s noenidos A

Todal #1.532 2200.116.390 |

Hemos ido superando junto con la ciudadania, una de las emergencias
sanitarias mas importantes del tltimo tiempo, en la cual nuestros
esfuerzos estuvieron centrados en apoyar alas vecinas y los vecinos,
que fueron afectados en el ambito laboral, social y econdmico. Continuaron ayudas como la entrega de 2 mil sacos de lefia secay
Sin embargo, hemos continuado nuestra colaboracion amillaresde | . certificada, hacia 195 personas, 1.442 personas accedieron a las
personas a traves de distintas iniciativas para quienes mantienen | unidades de “Kit Mujer”, mientras que otras 952 personas recihieron
esa necesidad, como otras que por distinta indole requieren del el “Kit Aseo Casa” destinado a personas mayores de la comuna.
acercamiento, apoyo y empatia de parte del municipio. <O
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PROTECCION CIUDADANA

Através de la labor efectuada por el Departamento de Protecciony
Defensoria del Puehlo, se busca propender al acceso a la justicia
mediante la entrega de asesoria juridica y acompafiamiento en
distintas materias de |a justicia.

Municipalidad de Puerto Montt

Entre ellas, la orientacion juridica en la variedad del derecho,
realizando derivaciones e intervenciones con la red intersectorial,
ingresos de escritos y requerimientos en el cumplimiento del pago
de pensiones de alimentos, regularizacion de terrenos a través del
Decreto Ley N°2.695 de saneamiento de titulo, posesiones efectivas,
mediaciones comunitarias, ingreso de reclamos en derechos del
consumidor en la plataforma de SERNAC.

‘Durante el afio transcurrido, se apoyo a los vecinos de la comuna en

|la tramitacion del cumplimiento de pension de alimentos, respecto
de aguellos deudores en esta materia, como gestionar distintas
medidas de apremio para exigir el cumplimiento de pago de dichas
pensiones. -
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MUNICIPIO EN TU BARRIO . Esencial resulta en esta materia: Departamento Social, Oficina de
Pueblos Originarios, Departamento de Vivienda, Oficina de
Instancia que permite a la Municipalidad de Puerto Montt acercar Intermediacion Laboral (OMIL), Direccion de Operaciones, Oficina
servicios y unidades del ambito social para la realizacion de distintos de Proteccion de la Infancia (OPD), Registro Social de Hogares,
tramites y consultas que son demandadas por la comunidad, en Departamento Integral de Personas Mayores, Programa Lazos,
zonas urbanas y rurales que, por motivos de conectividad, unidades de la Subdireccion de Desarrollo Economico Local, el
desplazamiento u otras situaciones no pueden trasladarse a oficinas Departamento de Salud Municipal con sus miltiples atenciones y
municipales para hacer estos requerimientos. servicios como el apoyo externo del Registro Civil e Identificacion.

Z1

4
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Esta atencion en terreno se situo en 19 lugares, entre poblaciones
urbanas y sectores rurales como costeros, la cual vino apoyada por
un importante apoyo de profesionales municipales dispuestos a
atender cada uno de los requerimientos presentados por las vecinas
y vecinos. Sectores canalizados por organizaciones sociales o juntas
de vecinos, como también coordinadas con las Oficinas Municipales
Territoriales (ex Delegaciones Municipales).

Municipalidad de Puerto Montt

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO PRODUCTIVO

La ciudad de Puerto Montt se encuentra en un proceso de rapido
crecimiento demografico, demandando el desarrollo y profundizacion
de sus actividades economicas, especialmente de servicios y a
industrias elaboradoras de recursos naturales regionales. Frente a
ello, la ciudad ha superado las dificultades en la ocupacion de un

territorio diverso entre mary cordillera, complejo en su habitar

‘territorial pero colmado de posihilidades de desarrollo humano y
[ Seor |  Womerndetencionon | Wwersan
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vifig Marira 236 X
Pedieoo 225 7
Wikia Mehimen) ]

Alta Bonito in

Semda Cendra B5

Lenia 1635

Colegio Cario Salas 453

Barrio Puerio P

Punta Piedrs - Isls Tengn 157

seria Sur 1501 =
Plchi Peliuco 130

Eanmta Inec 239

Costa Chirgii 100

Pichiquellaspe a5

[rapemn 142

Isla %2alllan 207

Lbzost \awEn 2]

Mliramas G

Edtuela Arturo Pral 155 -

[ Total VT | %32 100000 |




170 Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Municipalidad de Puerto Montt

El efecto de la pandemia del Covid-19 generd una importante pérdida
de empleo, producto esencialmente de las restricciones de movilidad
y el paro de actividades no esenciales, que tuvieron un impacto
historico en el mercado laboral de nuestra comuna. El desempleo
redujo elingreso economico de los hogares y esta crisis ha afectadoe
en mayor proporcion a los trabajadores que ya se encontraban en
grupos vulnerables, los informales, con menor nivelacion de estudios,
mujeres y jovenes. Estos fueron nuestro foco de atencion durante el
afo 2022.

La Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) puso el foco
de su labor en tematicas como la orientacion e inclusion laboral
como la gestion con empresas a través del equipo de profesionales
que forman parte del programa de fortalecimiento OMIL 2022, fruto
del convenio firmado entre la Municipalidad de Puerto Montt y el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).




Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 171

Entre las gestiones que realiza la OMIL, se encuentrala orientacion
laboral con atencion presencial, telefonicay online a los usuarios, 1
realizacion de charlas, talleres de apresto, educacionales y laborales,
la vinculacion con organismos pablicos y privados, participacion en
mas de 10 ferias lahorales y apoyo en el territorio para lograr fortalecer
las capacidades de los usuarios en la busqueda de trabajo ofreciendo
mas de 5 mil vacantes en el marco del trabajo con 775 empresas.

Municipalidad de Puerto Montt

En el afio 2022, se realiz0 |a evaluacion funcional de usuarios en
situacion de discapacidad, orientada a la husqueda de empleoy mas
de 6 mil atenciones de orientacion para el empleo, con 888
colocaciones efectivas.

Globalmente, la reactivacion del empleo se ha dado en un ritmo mas
lento que la produccion econdmica. La explicacion parcialmente se
debe a que areas masintensivas del empleo han iniciado sus procesos

.con mayores rezagos que las intensivas en tecnologias por los

menores riesgos asociados.
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En este proceso, el emprendimiento toma un rol protaganico, no solo
enla generacion de empleo sino en mejorar la calidad de este y en
ese ambito, el apoyo a la microempresa y el emprendimiento ha
cobrado un lugar esencial apoyando a mas de 500 usuarios en
distintas iniciativas: Programa de Apoyo al Emprendimiento, Fosis,
Capital Abeja, Chile Apoya, concurso del Fomento del Emprendimiento
Indigena urbano otorgado por la CONADI, Desafio Emprendedor,
Fondo Nacional Desarrollo Regional (FNDR) del 7%, Barrio Comercial
Sercotec, impulsos hacia el sector de la belleza o vinculados a las
cooperativas de Sercotec, con mas de 50 iniciativas.

Se suma la ejecucion del Concurso “Lukas para Emprender” con 941
postulantes y 27 premios en las categorias de “Idea de Negocio”,
“Emprendimiento”, “Empresa”, “Empresa en Crecimiento” y
“Emprendimiento Mujer Pescadora”, asociadas a mas de 30 horas
de talleres y capacitaciones en modelos de negocios, en una
planificacion de proyecto realizados en convenio conla Universidad
de Loslagos.

(TLIEE T
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Una iniciativa municipal que ha sido un aporte significativo parala
comunidad, beneficiando a mas de mil 300 personas con una idea
0 continuar potenciando sus negocios, con una inversion gue supera
los $2.000 mil millones de pesos durante los cerca de diez afios de
realizacion. : -

Misde $2.000
millonesenayuda

municipal
directa

durante 10 afos

Municipalidad de Puerto Montt

También se ha profundizado la mirada para entregar contenidos a
estudiantes de ensefianza media con la realizacion de la Segunda
Escuela de Emprendimiento, con contenidos asociados al desarrollo
de empresa, de modo de construir una masa critica y potente para
empujar nuestra futura economia local. Como ademas, una serie de
acciones vinculadas a la Ruta del Emprendimiento y Ia Innovacion,
realizadas en el marco de nuestros convenios con Sercotec, a traves
de su Centro de Negocios, Corfo con el Coworking Municipal,

Universidad de Los Lagos, Universidad Austral de Chile, Fundaciones,

Incubadoras, etc.

—

FElGE. .
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Por otro lado, la generacion de espacios de comercializacion también
ha sido una preocupacion relevante con mas de 30 ferias, entre las
que se encuentran: Expo Emprende, Expo Semana de la Pyme, Expo
Raices, Expo Otofio, Expo Navidad sumado a las periddicas en
espacios publicos como en el patio techado del Centro Administrative
Regionaly en el frontis de la ex Gobernacion de Llanquihue. Por tercer
afio consecutivo, mas de 60 sectores impulsando las Ferias
Territoriales de Navidad, con mas de 2 mil puestos de trabajo previo
a esta festividad y otros hasta visperas de Afio Nuevo que permiten
una visita alrededor de 30 mil personas, como la continuidad de la
Feria Mercado Campesino de La Paloma, en el marco de los convenios
mantenidos con Indap.

Através del Programa de Apoyo y Hahilitacion Social en Ambito del
Trabajo se apoya la autonomia y autogestion a las organizaciones
sociales y emprendedores independientes de la comuna, logrando
apoyar a personas individuales como a organizaciones, en asistencia
social para 365 heneficiarios con maquinas de coser, insumos para
la elaboracion de alimentos, equipamiento industrial o semi-
industrial, toldos y mesas para participacion en Ferias Libres, insumos
para la crianza de animales, polietileno para invernadero en la

-producciony venta de hortalizas, plantas bajo plastico, pintura para

embarcaciones, materiales de construccion para carpinteria,
soldadura, medios de transporte para la venta de frutas y verduras,
entre otras. :
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Seguimos avanzando en la sala de extraccion y envasado de miel en
el Parque Vivero de Alerce, realizando capacitaciones y asesorias
técnicas a toda persona interesada enla apicultura, especialmente
a miembros de nuestra agricultura familiar campesina. Ello nos ha
permiticdo aumentar el nimero de usuarios amas de 170 beneficiarios,
esperando ser punto de encuentro internacional de los “Apitours”,
correspondiente al Congreso Mundial Apimondia 2023 que se
realizara en septiembre de este afo.

Vinculado a la seguridad alimentaria, se han llevado a cabo diversas
acciones como la continuacion del programa de Autoconsumo en
una coordinacion llevada a cabo con el Fosis, beneficiando a 15
familias.

Municipalidad de Puerto Montt

En el marco de la soberania alimentaria, se han robustecido el tejido
social comunitario de las familias agricultoras campesinas,
permitiendo el rescate de las practicas tradicionales y la

conservacion del patrimonio local generando un Banco de Semillas
con la transferencia de practicas de intercambio y truegue
comunitario, mas capacitaciones para curadores de semillas.

‘Este Banco de Semillas es el primero a nivel municipal que da una

respuesta a una problematica nacional y mundial generada por el
efecto perverso de la erosion genética que afecta la sostenibilidad
yllama, a nuestra poblacion campesina a actuar parala preservacion
del sistema de produccion agricola.




176 Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Municipalidad de Puerto Montt

En un trabajo conjunto con la Direccion de Medio Ambiente, Aseoy
Ornato (Dimao), se han desarrollado mas de 18 ferias y encuentros
que promueven la vida sana, el buen vivir y la economia solidaria
como poner en marcha el modulo de venta territorial con una inversion
de $4 millones por parte del municipio y otros $2 millones de pesos
provenientes de las organizaciones, favoreciendo a mas de 1/
agricultores del Comité Rio Cisne Chinquihue, ademas de 22
invernaderos para personas mayores y $10 millones de pesos para
29 emprendimientos individuales asociados a la crianza de animales

MEenores.

En el mundo rural campesino, nuestro convenio con Indap asociado
al Programa de Desarrollo Local (Prodesal) permite un trabajo con
328 usuarios que se distribuye en inversion de praderas
suplementarias. Fondo de Operacion Anual (FAQ), Bono de Emergencia
Hidrica, como otras inversiones.

Para rescatar este desarrollo agricola familiar, el area comunicacional
ha efectuado un rescate de sus técnicas y sabidurias campesinas

-con cerca e 50 capsulas audiovisuales, permitiendo un alcance de

45 mil 326 interacciones aproximadamente en las redes sociales de
la Direccion de Desarrollo Comunitario, como en las plataformas
sociales del municipio.
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Untrahajo plasmado enla Primera Jornada de Seguridad Alimentaria
celebrada en la localidad de Salto Grande, permitiendo desarrollar
un conversatorio o foro panel donde se ahordaron tematicas
relevantes del mundo del agro y la ruralidad, el uso del agua,
produccion y medio ambiente asociado al cambio climatico, la
produccion silvoagropecuaria y rentabilidad, presente y futuro dela
agricultura familiar campesinay su aporte a la sociedad como
principales puntos.

Municipalidad de Puerto Montt

Enla pesca artesanal, se han presentado mas de 290 proyectos de
los cuales, han permitido adjudicarse 70 de ellos, con un monto
aproximado de $175 millones de pesos, destacandose el proyecto de
unidades maviles, la propuesta del Capital Semilla, emprendimientos
gastronomicos asociados a valorizar los productos del mar, entre
otrasiniciativas.
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DEPORTES

Entendemos el deporte como la practica de un ejercicio fISICO
reguladoy competitivo. El deporte puede ser recreativo, profesional
0 como una forma e mejorar la salud.

El deporte al abarcar varias areas de nuestra sociedad conlleva una
complejidad simholica en su dimension social y cultural, ya que
actualmente el deporte es una practica, un espectaculoy un estilo
de vida.

Desde el municipio, nuestro Plan Municipal de Deportes contempla
tres areas de trabajo:

« Actividad Fisica y Deporte en Formacion.

 Actividad Fisica y Deporte de Participacion Social.
« Deporte de Rendimiento.

En el afo recién transcurrido, la vuelta a la normalidad tras |a
pandemia permitio planificar actividades tendientes a cumplir con

Jlos objetivos de cada una de estas areas, promocionando la actividad

fisicay el deporte como herramientas fundamentales para una vida
mas saludable.

o~
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Es importante destacar que esta administracion municipal se ha
caracterizado por invertirenla materia deportiva, a través de recintos
deportivos, la modernizacion de muchos de ellos, apoyo en
implementacion a diversos clubes, capacitacion a técnicos
deportivos, arhitros de atletismo y de fiithol. Se suman a ello, una
diversidad de talleres impartidos en los distintos sectores de |a
comuna, permitiendo que nifios (as), jovenes y adultos hayan podido
practicar diversas disciplinas deportivas durante dicho afio.

Municipalidad de Puerto Montt

El deporte es un elemento fundamental para el desarrollo integral
de toda [a comunidad. Por ello, reafirmamos nuestro compromiso
tanto para el deporte del mas alto rendimiento, como parala legitima
actividad fisica que quiera realizar cualquier vecino de la comuna.

Como es hahitual, cada verano impulsamos una serie de talleres,
campeonatos deportivos como recreativos en espacios publicos
como cerrados, fomentando el esparcimiento, actividad fisica y
-compaiierismo-en lo grupal.
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Durante el afio, se apoyaron a distintas organizaciones deportivas
en la organizacion de distintas competencias que se han ido
retomando, en las diferentes disciplinas y categorias.

También espacio para la nostalgia e historia de nuestra ciudad,
rindiendo homenaje a la seleccion de fathol amateur que se corond
campeon en 1982 ante 15 mil en el Estadio Chinquihue. Gesta que
destacamos junto a sus protagonistas e inmortalizada en nuestro
principal recinto deportivo con una placa conmemorativa que destaca
dicho logro.

En lo administrativo, la labor del Departamento de Deportes ha
permitido generar el Protocolo General parala Prevencion y Sancion
de las Conductas de Acoso Sexual, Abuso Sexual, Discriminacion y
Maltrato en el Deporte que esta a disposicion de las organizaciones
y clubes deportivos de [a comuna.

Activilad Fislca w De=pocie em Formacisn .830 576,100,000

Acihidad Flsica y Donorie de Parbcipacicn 2.610 592 SR0L000
7| SOCiE

r.;..:m. e Rendimiento 7,250 550376000

Tl 16,5040 SAAH EL0, 0
INCLUSION SOCIAL

Este Departamento nace con la finalidad de promover la organizacion

-y participacion activa de las organizaciones sociales de grupos

minoritarios de la comuna, como-son discapacitados, migrantes y
movimientos por |a diversidad de género, propiciando espacios de
igualdad, oportunidades e inclusion social.
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La Oficina Municipal de Migrantes postulo al primer fondo de inclusion
migrante, organizado por el Servicio Nacional de Migraciones
(Sermig), adjudicandose un monto de $8 millones de pesos para
desarrollar el proyecto: “Empoderando Mujeres Migrantes de Ia
Comuna de Puerto Montt”,

Municipalidad de Puerto Montt

Ello permitio beneficiar a 20 mujeres haitianas a quienes se le dicto
un taller de espafiol, dos talleres de oficios; uno en ufas acrilicas y
otro en maquillaje. Adicional a ello, se le impartieron charlas de
crianza respetuosa, salud sexual y reproductiva, violencia y género,
como herramientas para enfrentar la violencia intrafamiliar asi como
el manejo de las emociones.

La promocion de la Nueva Ley de Migraciones N° 21.325, puesta en

vigencia con sus obligaciones y derechos a los funcionarios del area
social, Registro Social de Hogares y de la Salud Primaria, con talleres
de capacitacion y un seminario sobre el tema con la participacion
de diferentes expositores.
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Municipalidad de Puerto Montt

Acompafiado de distintas ayudas sociales, como entrega de panales, Endiversidad, la creacion de la primera Mesa Comunal de la materia,
100 ayudas en insumos de abrigo para personas que acudieron a integrada por organizaciones de la sociedad civily actores relevantes
albergues, 110 “gift card” para compra de alimentos, 15 ayudas a fin de coordinar el trabajo municipal e intersectorial, con
econdmicas para mujeres emprendedoras, 100 talleres para mujeres, importantes ponencias a cargo de profesionales expertos como
cajas de mercaderias, entre otros heneficios que totalizan 410 ayudas. dirigentes de las agrupaciones de la comunidad LGBTQ+.

En el ambito de [a discapacidad, se han continuado apoyando a las
diversas entidades cubriendo sus necesidades mediante la Mesa
‘Municipal como la Mesa Comunal, donde se mantienen las sesiones
con las 27 organizaciones sociales de Discapacidad de manera
participativa, colaborando el proceso de subvencionesy rendiciones
con el municipio.

DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
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Se ha retomado la realizacion del “Turismo Inclusivo” junto con la
Direccion de Turismo, las cuales estan dirigidas a personas en
situacion de discapacidad buscando favorecer el acceso universal
a estos programas turisticos enla comuna.

Se ha colaborado con 30 ayudas sociales a personas con
discapacidad, mediante la entrega de bastones ortopédicos, sillas
de ruedas, protesis, lupas digitales y pafales, como atenciones a
mas de 150 personas, donde se presta asesoramiento a neceS|dacIes
propias de las familias. ’

Oficing de Migrantes 3.507 L3750, 003
Cficma de la Diversiciad 2]
Cicing de s Discapackdad 21090 LE0.850,000

[F= 51
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INCENTIVOS EDUCACION SUPERIOR

La Educacion siempre ha sido prioridad para esta administracion

municipal, en sus distintas manifestaciones. Tenemos la clara
conviccion que debemos entregar oportunidades a todos y todas,
quienes posean las habilidades para la continuidad de estudios
superiores. -
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Con estos incentivos se husca reconocer la capacidad de todos
aquellos que estudian en la comuna y que logran ingresar a la
Educacion Superior. No podemos perder la capacidad de nuestros
estudiantes por faltas de recursos. Es por ello, se ha puesto especial
atencion en aquellos que pertenecen a los sectores economicos mas
vulnerables de |a poblacion para que sigan estudiando y logren con
ello mejorarsu calidad de vida.

Dentro de este item, ha sido importante para los estudiantes el
Incentivo PTU (Prueba de Transicion Universitaria en 2022), que
permitio beneficiar a 114 jovenes que egresaron de establecimientos
municipales durante el aiio 2021, con un millén de pesos a cada uno,
que son destinados para paliar distintos aspectos del primer afio en
la educacion superior: hospedajes, fotocopias, transporte,
alimentacion, entre otros.
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Como ademas el Incentivo para Hijas (0s) de Pescadoras y Pescadores De esta forma, se han mantenido los siguientes programas, con los
Artesanales, el cual ha sido una ayuda social que plantearon los cuales se colahora economicamente a estudiantes de nuestra ciudad:
Sindicatos de Pescadores Artesanales hacia el municipio desde el ’

afio 2016, permitiendo que hasta la fecha 459 jovenes accedan a

este heneficio, con una inversion de $277 millones de pesos en una |

comuna que cuenta con 44 sindicatos de pescadores y pescadoras frem : E& f "'ﬂ“_-..w;.- —
artesanales, mediante un aporte de 600 mil pesos para los estudios e - —
de educacion superior. 5eca comve niersod o e il _ssooom
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Municipalidad de Puerto Montt

DELEGACION
MUNICIPAL ALERCE

OFICINA TERRITORIAL
\4 »¥i A »

Durante 2023, aligual que en afios anteriores, se ha consolidado el contacto
directo conla comunidad residente. A través de su gestion, la Oficina Territorial

Municipal de Alerce ha fortalecido los lazos con las personas, familias,
organizaciones comunitarias, territoriales y de base, integrandolas
activamente al desarrollo econdmico, socialy cultural presente en el territorio.

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE

| OFICINA
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Municipalidad de Puerto Montt

Durante el curso del afio 2023, se destacan los siguientes hitos: Ademas, los dias 26 y 27 de agosto, se realizo el “Selectivo Nacional
Entrega 5.282 ayudas sociales, en este mismo afio se vincularon de Cherleaders&Dance”: en el Teatro Diego Rivera, valido para el
diferentes establecimientos para poder realizar el 2° Festival de la Latinoamericano de Cordoba Argentina y Mundial de Canctin 2024.
voz estudiantil de Alerce llamado “Festival renovales de Alerce”, en Representacion otorgada por UNIVERSAL DANCE, Organizacion a
donde participaron 9 establecimientos y con mas de 150 cargo de estos Eventos Internacionales, el cual tuvo una participacion
espectadores. | de 500 Bailarines y 25 Academias de Danza a nivel nacional.

OFICINA
TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE
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Organizaciones Comunitarias

1962
12,325
B3

2.5

41
134
4562
15

4,750
1.80¢)
LY
1.930
1458
1-29%
14792
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Municipalidad de Puerto Montt

La Oficina de Organizaciones Comunitarias durante el periodo 2023,
ha desarrollado las siguientes estadisticas:

« 04 Proyectos FNDR presentados.

« 18 organizaciones nuevas incluyendo 3 nuevas juntas de vecinos.
« Reuniones con-las 34 Juntas de Vecinos del Territorio.
« 3.962 atenciones de piblico y derivaciones.

« Derivacion de requerimientos de J de Vy organizaciones funcionales.

«Apoyo envisitas a terreno Sralcalde con organizaciones territoriales

y funcionales en terreno.

« Generacion de hase de datos de infraestructura en comodato.
« Apoyo en generacion de subvenciones municipales destinadas a
infraestructura, equipamiento y fomento de la actividad deportiva
« Apoyo en regularlzacmn de comodatos de 8 organizaciones
comunitarias.

« Reuniones intersectoriales con diversos organismos piblicos y

_privados apoyo a la comunidad como Suralis, Efe, Sercotec, Banco

Estado, Seremi de Salud Los Lagos entre otros.

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE

| OFICINA
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OFICINA

TERRITORIAL
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Oficina Asistencia Social

Dirigida principalmente alas famlllas del sector de Alerce Norte, Sur

e Histdrico, la Vara, Senda Sury Central, sectores rurales aledafios -

que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socialy econdmica,
mediante la evaluacion y entrega de diversas ayudas sociales, que
incluyen cajas de alimentos, sacos de lefia, vales de gas, colchones,
frazadas, paiiales, servicios funerarios, kit de la mujer, entre otras.
Durante 2023, 5.282 familias se vieron beneficiadas con estos
aportes. En total se registraron 12.325 atenciones de publico en el
afio 2023.

® =

L ALERCE

Las actividades realizadas:

~ « Flahoracion de informes sociales para exclusion de servicio militar,

solicitud de becas Mineduc, admision en sistema educativo 2 afios
en 1, Delegacion Presidencial y AFP por solicitud de pension de
sohrevivencia.

- Visitas realizadas para evaluar desastres hahitacionales por
temporales eninvierno afio 2023.

« Apoyo en evaluacion de dafios por inundaciones e incendios
declarados en el territorio.

« Elaboracion de Ficha FIBEH durante los meses de enero y febrero
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Municipalidad de Puerto Montt

« Visitas domiciliarias en Alerce Historico para Georreferencias del Oficina de Registro Social de Hogares
proyecto alcantarillado :
« Apoyo enla elaboracion de Informes sociales para solicitar limpiezas
de pozos sépticos, posteriormente verificacion de trabajos de
limpiezas de pozos

« Apoyo en terreno para verificar instalacion de trampas para ratones.

Oficina destinada a la atencion de personas que requieren de este
instrumento, imprescindible para que las familias accedan a
prestaciones y/o heneficios sociales del Estado.

Enestalahor, alolargo de 2023 se atendio a mas de 500 personas
mensuales, quienes solicitan la realizacion de la encuesta o su
actualizacion, elingreso de menores, desvinculaciones y certificados,
etc. En total, se efectuaron 8.049 atenciones de este tipo.

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE

| OFICINA
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OFICINA

TERRITORIAL
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Oficina del Adulto Mayor y Discapacidad

L ALERCE

Oficina de Asuntos Indigenas

Oficina destinada a asistir a clubes de adultos mayores aportando
a su organizacion, participacion y trabajo, asi mismo dando apoyo

ainstituciones como ELEAM y viviendas tuteladas. Asimismo, ayuda -

en casos sociales de adultos mayores con escasas redes de apoyo
en el plano familiar y social, a través de gestiones tales como:
derivacion a redes de apoyo (salud, judicial, vivienda, familiar), y
entregas de ayuda social (alimentos, pafiales, medicamentos, etc.)
en conjunto con area social. Durante el afio 2023 y en total, se
efectuaron 2.600 atenciones de este tipo., 08 postulaciones a
proyectos, 02 conformaciones de nuevos clubes y 04 renovaciones
de directivas.

® =

Oficina encargada de facilitar la gestion y tramitacion para cubrir
las necesidades de las comunidades indigenas y personas que se

_identifiquen con alguna etnia indigena. Informar de los derechos,

deberes y beneficios existentes.para las personas que tieneny
acreditan su calidad indigena en la comuna, generando nexo con la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena CONADI. Y finalmente,
rescatary promover la cultura ancestral del pueblo Mapuche Williche
de la comuna. Durante el afio 2023, esta Oficina atendio 481
solicitudes. Se destaca ademas, los operativos en Escuela Lavara,
JJVV Las Marcas, JJVV Los Avellanos La Vara Senda Norte y Ia
participacion en “Celebracion de We Tripantu”, celebrado el dia 25
de julio de 2023.
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Oficina de Seguridad Piiblica

Creada desde 14 junio 2021, |a oficina de seguridad publica permite
generar conexion directa en estas tematicas con las organizaciones
sociales de Alerce y La Vara. Durante el aiio 2023, se recibieron 339
atenciones directas en tematicas de seguridad, donde destacan los
siguientes hitos mas relevantes.

Se realizaron junto ala comunidad JJ.VV. evaluacion y solicitudes de
camaras de televigilancia monitoreadas por la CETEM junto a la
Direccion De SS.PP.

Municipalidad de Puerto Montt

_« Existen 14 camaras operativas en Alerce,

« El afio 2024 se incorporan 25 camaras mas operativas.
. Aﬁo 2024 habra en total 39 camaras en Alerce.

EI'2023 se realizaron 6 operativos de fiscalizacion en Alerce, para
notificar e infraccionar con equipo de Inspeccion Municipal.
» Autos estacionados en areas verdes

- Talleres mecanicos irregulares

« Venta de lefia no regulada

« Ampliaciones de viviendas no reguladas.

OFICINA
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Oficina de Mantencion en Areas Verdes

Oficina destinada a realizar intervenciones correspondientes a: corte
de césped, deshroce de chacays, desbroce de zarzamoras secas,
EI 2023 se evalud y coordind con Oficina Comunal de Emergencias retiro de material organico, limpieza de sumideros, y demarcaciones
y CONAF, la realizacion de cortafuegos en puntos criticos con riesgo peatonales, las cuales se desplegaron en los diferentes espacios
de incendio forestales. , publicos no concesionados y recintos varios enla localidad de Alerce,
La Vara, ademas se realizo 1.930 atenciones al pablico, de acuerdo
« 9 sitios con contenido de maleza y material combustible | alsiguiente detalle:

OFICINA
TERRITORIAL @ 0

MUNICIPAL ALERCE
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Oficina de intermediacion Laboral (OMIL)

= 'T—’

SITIOS ERIAZOS ALEDANOS A LAS VIVIENDAS (CORTAFUEGO)

TOTAL DE TERRENO

INTERVENIDO e

113.000

Ademés, se realizaron las siguientes intervenciones:

Lugares de Intervenciones Cantidad Intervenciones
Corte de césped en los recintos
comunitarios, municipales ¥ 142
equipamientos deportivos.
Corte de césped en casos sociales
22

de adultos mayores.
Corte de césped en los trayecios
colindantes a las awvenidas

e ! : 152
principales de bien nacional de
usos publicos y municipales.
Limpieza superficial y retiro de
hasura en los sumideros de aguas 115 N . . , N
s Ael baritersa i Continuando con su importante lahor de gestionar la intermediacion
SOTR : P |laboral entre personas cesantes en busca trahajo. Esta unidad atendio

auntotal de 4.562 personas, durante su gestion 2023. Ademas, se
destaca la realizacion de ferias de empleos, teniendo una
concurrencia aproximado de 600 personas.

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE
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TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE

Oficina de Cultura

Durante la gestion 2023, se llevaron a cabo variadas gestiones |

culturales en el territorio de Alerce, comprometiendo ala comunidad
através de las organizaciones tales como: Renacer Cuequero, Huellas
de Alerce. Brisas Marinas, Chicha y Muday, entre otras y a
establecimientos educacionales del territorio: Escuela Kimun Lawal,
Instituto Inglés Antuquenu, Escuela Alerce Historico, Liceo Forjadores,
Liceo Nueva Alerce, Escuela Mozart, Escuela Rayen, Quitral, Escuela
Colonos Colonia Alerce, Liceo Colonos de Alerce, a participar de las
siguientes actividades:

® =

RRITORIAL MUNICIPAL ALERCE | —

« Dia de la Danza

» Dia de la Tierra “Conociendo mi Parque Municipal”
« Presentacion Banda Municipal en Alerce Norte

« Expo Mujer Emprende |

 La Voz Milenaria (Festival de canto Adultos Mayores)
« Festival Folclorico Juvenil (Cultura al Ritmo de la Calle)
« Conversatorio Historia y Desarrollo de Alerce

« Encuentro de Poesia
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- Temporales de Teatro

 Festival de la Voz estudiantil Renovales de Alerce.
« Charla de Gastronomia y Reposteria

« Dia de [a Mujer

« Dia de la Madre

« Dia del Padre

« Noche de San Juan

Municipalidad de Puerto Montt

« Feria Emprendedoras Alerce Norte

« Pafiuelos al Viento

« Sabores, Memorias y saberes

« Cultura entu Barrio

« Inauguracion Centro Cultural Alerce

« Encuentro de Villancicos

« Actividad Recreativa en Tronco Aventura

« Caminata y charlas para adultos Mayores Parque Vivero Alerce

« Dia del Parvulo
« Teatro Estudiantil -
« Cine Mateada

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE
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Oficina de Deportes

Aligual que en aiios anteriores, esta oficina centro sus esfuerzos en
apoyary gestionar distintas actividades y competencias deportivas
parala comunidad de Alerce.

OFICINA
TERRITORIAL @ o

MUNICIPAL ALERCE

Los talleres que se impartieron durante el afio 2023 fueron los
siguientes:

« Escuela de Futhol Tiene una Matricula de 120 nifios y nifias en
edades de 07 a16 afios, trabajando en el Estadio Municipal de Alerce,
los dias martes y jueves de 16:30 a19:00 Hrs y los dias sabados de
09:00 a12:00 Hrs. Se Trabaja con 01 Director de Escuela y 03
Monitores.
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 Taller de Tenis de mesa, tiene una participacion de 40 alumnos -

hombres y mujeres, trabajando 03 veces por semana, Miércoles y
Viernes de 17:00a19:00 hrsy los sahados de 12:00 a 17:00 hrs. dentro
de sus alumnos se destacan 3 Seleccionados Chilenos y quienes por
su nivel deportivo participan del Centro del Alto rendimiento que
funciona en el IND. e igual trabajan en los horarios del Taller. Durante
el afio se participa en torneos a nivel Comunal, Regional, Nacional
y se organizan Campeonatos a nivel comunal e interno. Cuenta con
01 Monitor.

_« Escuela de Boxeo: cuenta con 85 alumnos participantes hombres

y mujeres desde los 14 aiios en adelante, se trabaja los dias lunes,
miércoles y viernes de 19 a 21 hrs. y dentro de sus actividades se
programan Veladas de Boxeo. Cuenta con 01 monitor.
« Taller der TaekWon D o ITF. Viene trabajando desde el aiio 2010 con
01 Monitory 35 alumnos sin limite de edad se trabaja los Martes y
Jueves de 18:00 a 20:00 hrs. Participan en torneos a nivel Comunal
Regional y el Nacional de Caldera 2023, también un grupo de ellos
participo en el Sudamericano de Mar del Plata Argentina en el mes
de Noviembre 2023.

OFICINA
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« Taller de Tae Kwon Do WT. este Taller tiene 02 afios de existencia,

esta variante tiene reconocimiento Olimpico, trabajan con 01 monitor
los dias sabados de 1713 hrsy Domingos de 12 a 14 hrs Participaron
a nivel comunal y Nacional.

« Taller de Cheerleaders Inclusivo. Este Taller tiene una destacada -

participacion a Nivel Internacional, trabaja desde el afio 2010. Ha
clasificado al Latino Americano de Cérdoba Argentina los afios 2014,
2018,2022y 2023, este (iltimo afio se trabaja con un equipo Inclusivo,
obteniendo siempre Primeros Lugares. El afio 2022y 2023 se participo
con una Dupla Inclusiva en el Mundial de Cancin México. Por
Trayectoriay Reconocimiento este afio 2023 nos correspondio como
Oficina Territorial en conjunto con el Equipo “Toros del Sur”, Organizar
el Selectivo Nacional 2023.

. Ta"eres de Zumba. se realizan 03 Talleres de Zumha apeticion de
la Comunidad y Juntas de Vecinos, se desarrollan de Marzo a

_Diciembre.

OFICINA

TERRITORIAL
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Municipalidad de Puerto Montt

Oficina de Subsidios | Oficina de Proyectos y Planificacion

La gestion de esta unidad durante 2023 permitio que 4.990 familias Encargada de colaborar y asesorar en materias de planeamiento
puedan postular a diversos subsidios tales como: subsidio familiar, estratégico, asimismo en la evaluacion de los planesy proyectos de
subsidio maternal, subsidio de agua potahble; ademas de acceder a desarrollo comunal.

certificados para tramites personales, extinciones y asignaciones ~
familiares, en una constante coordinacion y tramitacion con la
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

' OFICINA
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MUNICIPAL ALERCE



202 Cuenta Publica 2023/ OFICINA TERRITORIAL MUNICIPAL ALERCE
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Duramte al afic 2323 firalizaran los sl antes propactoc:

Prifyerio Jimgais i Plazas o fraleaje
o LCEION PLATA ACTIVA

.'ITTJCI . At 571155550 Il

¥ RECREATO A MUEVA T

COMSTRUCCION FLAZA ACTIVA & 79, P8 438 %

¥ RECREATIVA LOS FEURIOS g

MEJCEARIENTD TOMA L] e
RECREATRM CeCEANG ARTICO A e
Tamréjam, <& B ECUTo &l ATecTo

Proyecia Irvaer sican Placas de trakajo
CORMSTRUCCION PLAZA ACTINVA

¥ ERECEEATIVA PECROD LIEA 459085 057 i1
ALERCE MORTE

Cabe mencionar que la inversion total de estos cuatro proyectos, de
Fondo de Inversion Local (FRIL) del Gobierno Regional de los Lagos,
alcanz6 un total de $255.795.195, los cuales fueron administrados
de forma directa por el MunICIpID de Puerto Montt

Oficina Territorial Alerce Norte (OTA Norte)
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La Oficina Territorial de Alerce Norte, se encuentra emplazada en
calle Los Alerces s/n esquina calle Los Ciruelillos.

Este espacio cumple con la finalidad de otorgar las prestaciones
sociales y acercar la atencion de la Municipalidad de Puerto Montt
hacia las comunidades mas apartadas del territorio, evitando el
desplazamiento de los hahitantes y manteniendo el contacto directo
con las personas, familias, organlzacmnes sociales, funcionalesy

territoriales.




Las atenciones que brinda son:

« Asistencia Social,

« Registro Social de Hogares,

« Subsidios,

« Requerimientos,

« Oficina de Cultura,

« Acreditacion Indigenay

« Postulacion empleos OMIL,

« Ingreso ala Bolsa Nacional de Empleo,

« Programa de Esterilizacion (canina y felina)
« Oficina de Cultura
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Municipalidad de Puerto Montt

Durante el afio 2023, se realizaron 1.800 personas atenciones.
Ademas, se realizaron actividades de interés y participacion
ciudadana, tales como:

« Gestiones y derivaciones de casos

- Informes y peritajes sociales externos (Serviu, Educacion,
Delegacion Presidencial, Tribunales, etc.)

« Talleres con agrupaciones del sector

« Reuniones con organizaciones territoriales

ASISTENTE SDCIAL SUBSIDIOS
w ATERCIOM SOM0AL @ EEMEFICIIS MALINICIPALEY e ATERCKIN = POSTIARCHNES §UB5IDDS

« Conformacion de Organizaciones de artesanas
« QOperativos en diversos sectores del territorio Alerce

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE

| OFICINA
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Oficina de Maquinarias y Aseo

Oficina destinada a recibir todo tipo de requerimientos en materia -| Oficina de comunicacion ciudadana que permite a los usuarios entrar
de maquinarias y aseo, tales como: limpieza de mlcrobasurales en contacto con los diferentes departamentos municipales, la que
limpieza de cunetas y sumideros, entre otros. tiene por objeto entregar informacion, atender y procurar dar solucion
Dentro de las méas 578 atenciones acogidas durante 2023, destacan a las solicitudes presentadas y reclamos efectuados por la
la instalacion de 151 tolvas y 110 intervenciones realizadas con comunidad. En este marco, durante el afio 2023, se recibieron 1.291
magquinaria pesada, que incluyen: corta fuegos/mantencion, solicitudes, las cuales fueron ingresadas, derivadas y gestionadas
limpiezas perimetrales, limpieza de cunetas, excavaciones-cuneta- por la Oficina Territorial Municipal de Alerce, segiin el siguiente
pozo para drenaje, desarme por incendio instalacion tubo corrugado, detalle:

perfilados de terreno.

OFICINA
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Municipalidad de Puerto Montt

Genunclas de sobotud de mssectares mumicipales LBh

;’f:ﬁ’iﬂj:: = i',”,:[f,‘;“:: —_— . Recinto que alberga diversos atractivos, entre ellos destacan: 3
comiiros, colchans, ssciud & fimpicaas do sitio sriam, ot ga. senderos hahilitados con mas de 2 km de extension, 4 miradores,
L ::'jﬂ'mf;‘ji T T T R ST T d S = esculturas en alerce, 16 quinchos pequefios con capacidad de 16
i estac; solicituries de lomo de toras, sobetures de calles mal estado (baches), £53 personas aproximadamente y 01 quincho grande con capacidad para
T L e - 99 personas aproximadamente, completamente acondicionados
= - - para el uso de la comunidad, los cuales fueron solicitados por

. organizaciones y particulares en 102 oportunidades. Finalmente,

Parque Vivero Alerce destacar la visita de 14.792 personas durante el afio 2023.

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE
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En 2023, 1a Oficina Territorial de Mirasol conmemord su undécimo aniversario
desde su estahlecimiento mediante el Decreto Afecto N© 5140 del 2 de enero
de 2012. Desde su origen, su principal proposito ha sido establecery mantener
un vinculo directo y constante con la comunidad: individuos, familias,
organizaciones comunitarias, territoriales y de hase.

Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

Ha emergido como un pilar fundamental de apoyo, facilitando la
articulacion de los programas tanto del municipio como del Estado
para ahordar las diversas prohlematlcas presentes enelareay entre
sus hahitantes.

OFICINA
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Destinada a coordinar, canalizar y representar a la autoridad
municipal en todas las inquietudes, necesidades y asuntos de
competencia municipal que afectan al territorio, enfocados
preferentemente en las siguientes materias:

- Asistencia social a la poblacion.
- Preservacion, limpieza y cuidado del entorno ambiental,

- Promocion de actividades deportivas, culturales y recreativas,

- Provision de ayuda en situaciones de emergencia.
- Promocion y fomento del desarrollo de actividades que conciernen
y benefician ala comunidad en su conjunto.
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Municipalidad de Puerto Montt

Servicios de la Oficina Territorial Mirasol

- Ayuda social (alimentos, frazadas, colchones, pafiales nifio y adulto)
- Apoyo en mediagua para personas carentes de recursos
- Apoyo educacional

- Servicios funerarios

- Apoyo médico (financiamiento de medicamentos y examenes)
- Informes sociales.

Asistencia y Apoyo Social

El programa de asistencia social tiene como objetivo atender las
necesidades fundamentales de individuos y familias en situacion de
escasos recursos, ofreciendo respaldo parcial o integral en areas
tales como:

OFICINA

TERRITORIAL
MIRASOL




210 _Cuenta Publica 2023/ OFICINA TERRITORIAL MIRASOL

Municipalidad de Puerto Montt

El area social, al igual que en afios precedentes, colabora en estrecha
coordinacion con el Departamento de Obras Menores y Medio
Ambiente, abordando las dificultades que enfrentan los hahitantes
del sector. Esto incluye situaciones como la carencia de recursos
para contratar profesionales que realicen reparaciones en viviendas,
suministro de materiales de relleno, gestion de solicitudes de tolvas,
y otros aspectos afines.

En elafio 2023 se registraron mas de 0CHO MILATENCIONES y se

entregaron las siguientes ayudas sociales:

Caja de alimentos . 820
Colchones ‘ 131
Frazadas ' 216
Pafiales adultos ' 910
Paiiales nifios | 190
Lefia (sacos) 12
Kit higiene Personal : 25
Vales de gas 623
Informes sociales 690

OFICINA
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En lo que se refiere al cuadro anterior y teniendo en consideracion,
fueron atendidas 1.634 personas con ayudas sociales durante el afio
2023.

Las gestiones para obtener ayudas que se proporcionaron
directamente, fueron ejecutadas previas a la elaboracion del informe
social, emitido por la profesional de la Oficina Territorial.



Municipalidad de Puerto Montt
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Materiales de construccion 14 La Oficina Territorial de Mirasol con el objeto de poner a disposicion
Servicios Funerarios 18 a la comunidad, tiene un acceso directo con tramites
Limpieza de fosas 3 gubernamentales, los cuales se mencionan a continuacion,
Mediaguas ‘ 4 |- comprendiendo el afio 2023:
Reparacion de viviendas 23
Cortes de arholes | 6
Tolvas 22 -
Material de relleno b ‘ |
Desratizacion I Registro Civil e Identificacion 1.030
Retiro de escombros y limpieza de sitios 19 | Registro Social de Hogares : 2.513
‘ Subsidio Unico Familiar - 1.234
| : Subsidio de Agua Potable 836
Tramitacion en Programas Gubernamentales y del Municipio Subsidio de aseo domiciliario ' 39
‘ Oficina Municipal de Informacion Laboral 488
Acreditacion indigena - a/
‘| Postulacion a beca indigenay Pdte. de Ia Republica 89
Apoyo estudiantes universitarios 193
(FUAS, Acreditacion Socioeconomica)

DY OFICINA
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Municipalidad de Puerto Montt

Aseo y Ornato / Medio Ambiente / Operaciones

h."!,_-_.‘_' : '_-;.: ﬁ.:“‘ H-

En 2023, 1a Oficina Territorial de Mirasol implementé una'serie de
medidas. Estas acciones englobaron:

Sellevd a cabo unalabor de limpieza en sumideros y areas de riesgo
en mas de 30 sectores, con la finalidad de prevenir posibles
inundaciones y la propagacion de plagas de roedores.

OFICINA
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El equipo municipal de Mirasol efectud de forma semanaly conforme
auna planificacion especifica, la tarea de cortar el césped en zonas
que no estaban contempladas en la licitacion comunal, cubriendo
32 areas como Brisamar, Alto Mackenna, Brisas del Sur, Mirador de
los Volcanes Etapa 4, entre otras. Ademas, se llevd a cahola limpieza
y corte de areas desocupadasen 8 sectores del territorio, incluyendo

‘Jardines del Mar, Ewaldo Hohmann, Juan XXIH, entre otros.
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En colahoracion con las Juntas de Vecinos de Mirasol, se atendieron La culminacion de estas lahores se refleja en cifras precisas
miltiples necesidades, proporcionando respaldo en tareas de limpieza relacionadas con los servicios prestados, tales como el corte de
y corte de césped en las sedes sociales, ajustandose a los césped en sedes sociales, condominios, terrenos desocupados y
requerimientos especificos de cada entidad territorial. Este apoyo laderas.

se extendio también a jardines infantiles, escuelas y liceos del area.

Adicionalmente, se gestiond la reubicacion de contenedores y tolvas ‘ .
en diferentes sectores, asi como |a reposicion de la iluminacion TIPO DE GESTION:
plblica, accion coordinada previamente con el departamento

encargado de la infraestructura eléctrica. Cortes de Pasto : 40
‘ Cortes de Pasto en Jardines 10

Reubicacion de contenedores 25

Laderas - Sitios Eriazos _ ' a0

Intervenciones realizadas Camidn Esterilizacion Movil 40
| Intervenciones destinadas a diversas Juntas de Vecinos - 10
Intervenciones focalizadas en el apoyo brindado |
por los 30 animalistas del sector Mirasol.

Gestion de reposicion de alumbrado pablico 53
Tolvas solicitadas por las Juntas de Vecinos 35
Operativos de implante de chip sedes sociales 12

OFICINA
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4. Programa de Intervencion Integral Mirasol (PI1IM)

En el afio 2014, nace el Programa de Intervencion Social Integral de

Mirasol (PISIM), marcando un hito en el compromiso sostenidocon |-

el desarrollo comunitario. Con una asignacion anual de recursos,
esta iniciativa se consagra ala promociony fortalecimiento de areas
fundamentales: desde el Fortalecimiento Organizacional hasta la
Integracion Comunitaria, la Participacion Juvenil y la salvaguarda
de la Identidad Territorial. Sus actividades, nutridas porla cultura,
el deporte y talleres a la medida de los intereses locales, no solo
enriquecen el tejido social, sino que incitan ala cohesion y progreso
continuo en Mirasaol.

|®~*—“

CULTURA EN MIRASOL

Resumen de las Actividades Culturales y Artisticas del Aiio 2023
El taller de mascaras, celebrado en enero de 2023, se erigio como
un espacm educativo dirigido a 32 nifios, enfocado en el disefio, la
imaginacion y la realizacion de mascaras didacticas. Este taller no
solo fomentd la creatividad, sino que tambiénimpartio conocimientos

‘sohre técnicas y caracterizacion.




Municipalidad de Puerto Montt
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La actividad “Pasamos Agosto” se presentd como una iniciativa Durante los meses de marzo a noviembre, se llevaron a caho tres
recreativa y festiva destinada a personas mayores del territorio. Con destacadas muestras pictoricas, protagonizadas por reconocidos
el proposito de brindar momentos de esparcimiento saludable, artistas locales de Puerto Montt. Las exposiciones de Santiago
compartir con sus pares, socializary celebrarla vida, esta actividad Panichini, Miguel Burgos y Hugo Soto abarcaron diversas formas
atrajo la participacion de 115 personas mayores del sector. artisticas como pinturasy esculturas en fierro, atrayendo a un publico

| de mas de 250 personas durante las dos semanas de exhihicion.
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En conmemoracion de los 50 afios de la dictadura, se organizaron
dos exposiciones significativas. La primera, a cargo de |a agrupacion
“Bordadoras de Suefios”, presentd una muestra de trabajos en tela
y bordados que plasmaban momentos e imagenes de |a época. La
segunda, una muestra semiotica, interpretd simbolismos de
fotografias de detenidos y desaparecidos. Ambas exposiciones
estuvieron abiertas al pablico durante tres semanas, atrayendo la
asistencia de 117 personas y 165 estudiantes de ensefianza media,
respectivamente.

El taller de interpretacion corporal, orientado a estudiantes de
estahlecimientos educacionales del territorio, proporciono
herramientas y experiencias a través del movimiento y dinamicas
de expresion corporal. Un total de 198 estudiantes participaron,
explorando la_conexion entre sus cuerpos y emociones.

La segunda version de la danza de adultos mayores, denominada
“Danza Afios Dorados”, experimento un notable aumento de
participantes. Inicialmente conformado por 20 integrantes en 2022,
el grupo de danza alcanzd los 38 miembros en 2023, consolidandose
como un medio de comunicacion, recreacion y sano esparcimiento
en la poblacion adulta mayor mediante el baile y nuevas técnicas.
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Las entrevistas a destacadas personalidades del territorio Mirasol,
realizadas entre marzo y agosto, ofrecieron una ventana a las
experiencias y talentos de pintores, escritores, profesores, dirigentes
sociales, actores, bailarines, folcloristas y artesanos. Diez entrevistas
fueron publicadas en las plataformas virtuales de la Oficina Territorial
Mirasol, permitiendo ala comunidad conocer de cerca el arte y talento
de sus vecinos.

En un impresionante cierre, todas estas actividades culturales,
artisticas, recreativas y talleres lograron la participacion activa de
3,994 personas del territorio Mirasol. Esta cifra refleja el impacto
positivo y la relevancia que estas iniciativas han tenido en la
comunidad local a lo largo del afio 2023.

Municipalidad de Puerto Montt

Desarrollo de la Bihlioteca en Mirasol
\d i
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Fomento de la lectura y las actividades culturales en la comunidad
Desde 2019, fruto de un acuerdo entre el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural y la llustre Municipalidad de Puerto Montt, se
dioinicio a un proyecto que ha marcado un hito culturalenlalocalidad
de Mirasol: la creacion de una hiblioteca con el objetivo de
democratizar el accesoalalecturay reavivar el interés de los vecinos
por este noble hahito.

Con un total de 250 socios inscritos, la hiblioteca alberga
aproximadamente 2473 libros, convirtiéndose en un espacio activo
donde la comunidad encuentra una variada oferta literaria. En el
transcurso del afio 2023, se llevaron a caho 921 préstamos de
ejemplares, evidenciando la creciente participacion de los residentes
en esta iniciativa cultural.

‘Dentro de las actividades regulares, destaca el exitoso Club de

Lectura, que redne a 15 personas de manera periodica, generando
un espacio propicio para el dialogo en torno a obras literarias
seleccionadas. La consolidacion de este grupo ha fortalecido los
lazos comunitarios, cultivando valores de respeto, toleranciay
participacion.

Las “Tardes de Cuentacuentos”, desarrolladas en los meses de

- febrero, marzo y julio de 2024, se erigieron como una propuesta

enfocada en los mas jovenes. Cuatro jornadas dedicadas a la
narracion de cuentos infantiles han logrado cautivar a 60 nifios y
ninas de Mirasol, incentivando el habito de la lectura recreativa desde
temprana edad.
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En un esfuerzo por abarcar diferentes segmentos de la poblacion,
se implementaron actividades como el “Picnic Literario”, destinado
a personas mayores del territorio. Con la participacion de 25
individuos, esta actividad al aire libre combind lectura, reconocimiento
hibliografico, juegos didacticos y un picnic saludable en un entorno
de areas verdes.

Municipalidad de Puerto Montt

La dimension patrimonial tamhién se ha integrado al quehacer de la
hiblioteca a través de la iniciativa “Exponiendo mis Recuerdos”.
Personas mayores de Mirasol compartieron sus objetos antiguos
con estudiantes de diversas escuelas, generando un intercambio
generacional que cont6 con la presencia de 180 alumnos.
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Municipalidad de Puerto Montt

La “Mateada: Tradiciones Noche de San Juan” se erigié como un Ergo, se realizaron dos jornadas de cine hajo la iniciativa “Ciclos de
espacio para adultos mayores, quienes compartieron ejemplares Cine en tu Biblioteca”, una para nifios con la proyeccion de “Coco”
hibliograficos relacionados con los mitos y leyendas de dicha y otra para adultos mayores con la pelicula “Regalo”. Estas
celebracion. La actividad, que conto con la participacion de 35 actividades han demostrado ser no solo entretenidas, sino también
personas, incluyo relatos y vivencias personales, enriqueciendo |a formativas, estimulando la creatividad, mejorando la concentracion
comprension de las tradiciones locales. | y fomentando la sociabilizacion entre generaciones.

El programa “Delivery de Libros” llevd la biblioteca directamente a
la puerta de seis clubes de adultos mayores, heneficiando a
aproximadamente 130 personas interesadas en participar
activamente en préstamos de libros y actividades de extension.

OFICINA
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Cerrando el afio, la “Ludoteca” ofrecio dos jornadas recreativas y 100 libros con el objetivo de fomentar la lectura enla comunidad. En
didacticas en octubre y noviembre, centradas en juegos de mesa total, 160 personas del territorio participaron activamente en esta
para personas mayores. Con el objetivo de mejorar habilidades iniciativa.
comunicativas, potenciar la percepcion sensorial y ejercitar , _
hahilidades cognitivas, la actividad conto con Ia participacion de 48 En busca de fortalecer las hahilidades tecnologicas de la poblacion
personas mayores de Mirasol. mayor, se llevaron a cabo las "Jornadas de Telefonia Movil”, Estas
- : ¥ o consistieron en dos sesiones de clases hasicas y personalizadas
‘sobre eluso del celular, dirigidas a 20 adultos mayores del territorio.
El proposito de estas sesiones fue incrementar la capacidad de
interactuar, comunicarse y potenciar la autonomia personal y social
de los participantes.

Durante el mes de abril, la comunidad de Mirasol se vio enriguecida
por el evento "Trueque Lee”, una propuesta que se materializo con
unavisita ala Feria Padre Hurtado. A través de un stand, se expusieron
diversos ejemplares hibliograficos, brindando a los residentes |a
oportunidad de intercambiar sus librosy, ademas, se ohsequiaron
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Untaller de acuarela, dirigido especificamente a mujeres de diversas
edades en el territorio, ofrecio cuatro clases donde se ensefiaron las
técnicas hasicas del arte de la acuarela. Este espacio no solo propicio
un aprendizaje artistico, sino que también permitio crear un momento
intimo y de desconexion de la rutina diaria. En total, 30 mujeres del

En el contexto de todas estas actividades literarias, recreativas y
educativas, se registro la participacion de 1,410 personas del territorio
Mirasol. Este significativo nimero refleja el impacto positivo y la
relevancia que estas iniciativas han tenido en la comunidad local
durante el afio 2023. La diversidad de actividades ha contribuido a

enriquecer la vida cultural, educativay social de Mirasol, promoviendo

sector participaron activamente en esta experiencia enriquecedora.
‘ la interaccion comunitaria y el aprendizaje continuo.
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Deportes

En 2023, entre las destacadas propuestas implementadas durante
el afio, se encuentran:

Talleres de Futhol Infantil Mixto en verano:

Se designaron estratégicamente dos sectores, la multicancha
Cumbre Altay Altos de Tenglo, para llevar a cabo talleres de futhol
infantil mixto durante los meses de enero y febrero de 2023. Esta
iniciativa, que se desarrolld cuatro dias ala semana, congregd a mas
de 98 nifios y nifias, generando un entusiasmo palpable entodas las
poblaciones participantes.

Municipalidad de Puerto Montt

Taller de Zumba:

Durante los meses de eneroy febrero de 2023, se alentd a las vecinas
y vecinos del territorio Mirasol a participar en sesiones de zumba
como parte de las tardes deportivas. La actividad tenia como
propdsito principal desarrollar, fortalecer y hrindar flexibilidad al
cuerpo mediante movimientos de baile comhinados con rutinas
‘aerobicas. Esta iniciativa, distribuida en 12 jornadas atrajo Ia
participacion activa de 936 personas, promoviendo asi un estilo de
vida saludable enla comunldad
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Taller de Biodanza para Personas Mayores:

Desde enero hasta abril de 2023, se implementd un taller de biodanza
que recorrio los clubes de adultos mayores en el territorio Mirasol.
El objetivo fue facilitar la practica del ejercicio fisico, promover el
envejecimiento activo, mejorar la coordinacion ritmica y fomentar
unavida sana. Como culminacion de este taller, se llevo a cabo una
jornada masiva de hiodanza, ahierta a toda la comunidad de adultos
mayores del sector, contando con la participacion de 329 personas
mayores en total.

MIRASOL
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Zumba Kids

En conmemoracion al Dia de la Nifia y el Nifio, se llevd a caho una
tarde deportiva y recreativa en Mirasol, destacando la participacion
de Zumba Kids. La actividad, concebida como una celebracion para
los mas jovenes, tuvo lugar en el gimnasio de la Escuela Las Camelias.
Mas de 180 nifios y nifias del territorio participaron activamente en

‘esta jornada, donde la fusion de ejercicio y misica contribuyo al

fomento de hahitos saludablesy al aprovechamlento deltiempo de
ocio de manera activa.
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Campeonato de Futhol Escolar Mixto: “Uniendo Colegios Mirasol”
En el periodo comprendido entre mayo y noviembre de 2023, se
desarrollo el Campeonato de Fiithol Escolar Mixto “Uniendo Colegios
de Mirasol”, en colaboracion con la agrupacion deportiva y social
Boli-Frai. Este torneo, que contd con la participacion de cinco escuelas
del territorio (Padre Hurtado, Pablo Neruda, Angelma, Betesda y la
Escuela de Fithol Bernardo 0°Higgins), se caracterizo por su enfoque
formativo y recreativo, mas alla de la competitividad.

Municipalidad de Puerto Montt

El campeonato se distribuyo en dos categorias, futhol 7y futhol 11,
y reconocio la participacion de todos los equipos con copas y medallas,
subrayando la-importancia de la actividad deportiva como una
experiencia enriquecedora para el desarrollo integral de los
estudiantes. La inclusion del futbol mixto en la infancia tamhién se
destaco por su contribucion a fomentar la tolerancia y el respeto
mutuo entre los participantes. Un total de 145 nifias y nifios de

‘diversos establecimientos educacionales del territorio se sumaron

a esta iniciativa.
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En términos glohales, todas las actividades deportivas y recreativas
implementadas en Mirasol durante el afio 2023 lograron la
participacion activa de 1,688 personas del territorio. Estas
experiencias han desempefiado un papel crucial no solo en el fomento
de la actividad fisica, sino también en la promocion de valores, |a
cohesidn social y el desarrollo personal de los hahitantes de la
comunidad. La diversidad de estas actividades refleja el compromiso
sostenido del area deportiva en la creacion de espacios inclusivos
y formativos para todos los miembros de la comunidad.

Fortalecimiento Organizacional

En 2023, se priorizo el respaldo a iniciativas que estimulen la
emergenciay actualizacion de liderazgos, enriqueciendo asi el tejido
organizacional. Entre las actividades llevadas a cabo para fomentar
este proposito, se destaco la participacion en encuentros promovidos
por el alcalde Gervoy Paredes Rojas, los cuales congregaron a los

‘consejos directivos de las juntas de vecinos del territorio mirasol.

Estos encuentros proporcionaron un espacio propicio para el dialogo
yanalisis de necesidades aharcadoras, desde [a seguridad ciudadana
hasta aspectos vinculados con la iluminacion urbana, saneamiento
y embellecimiento del entorno.

Estas reuniones no solo facilitaron la expresion de inquietudes por
parte de los lideres vecinales, sino que-tamhién se erigieron como

- foros participativos esenciales, donde se ahordaron aspectos criticos

para el hienestar y avance dela comunidad. El compromiso
evidenciado en la interaccion y analisis colectivo de prohlematicas
especificas fue determinante para fomentar una perspectiva integral
y colaborativa, sentando asi las bases para el surgimiento de nuevos
lideres comprometidos con el desarrollolocal. -
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Hitos Destacados 2023
Operativos Sociales

Se ejecutaron operativos sociales planificados en colaboracion con
los lideres de las Juntas de Vecinos y los Clubes de Adultos Mayores
del territorio de Mirasol. Estos operativos fueron concebidos con el
propasito de proporcionar orientacion y apoyo directo alos habitantes
de Mirasol, acercando |a Delegacion Mirasol a 1a proximidad de sus
residencias. |

Municipalidad de Puerto Montt

En estos eventos, los equipos de asistencia social desplegaron su
labor con el objetivo de brindar orientacion a los residentes respecto
a las prestaciones y ayudas sociales disponibles, asi como
asesoramiento en la gestion y registro en el sistema de registro
social de hogares. Este enfoque centrado en la cercaniay la atencion
directa a las necesidades sociales de la comunidad, reflejo un
compromiso palpable con el hienestary la asistencia integral de los

‘hahitantes de Mirasol.

Ferias Lahorales
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La Oficina Territorial de Mirasol ejecutd cuatro ferias laborales que
congregaron una amplia diversidad de empresas, propiciando una
sinergia fundamental para dinamizar los procedimientos de
reclutamiento, seleccion y contratacion de aquellos buscadores de
empleo que se dieron cita en estos eventos, generando asi un espacio
propicio para la interaccion directa entre empleadores y potenciales
empleados.

Dia Internacional de |a Eliminacion de la Violencia contrala
Mujer

El 24 de noviembre de 2023, se llevo a cabo una jornada destinada
a promover la igualdad y la erradicacion de la violencia contra la
mujer. Conla participaci(m activa de mujeres del territorio, el evento
fusiono danza, musica y testimonios de victimas de femicidios del
afio 2023. Se resaltd la relevancia de esta fecha como un paso crucial
hacia la promocion de valores civicos, tolerancia y justicia en la

sociedad.

Segunda version del Concurso Gastronomlco “Sahores con
Historiay Sazon”
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La segunda edicion del concurso gastronomico ‘Sahores con Historia Los topicos abordados durante esta jornada abarcaron la fiscalizacion
y Sazon’, organizado por la Oficina Territorial de Mirasoly 1a carrera del comercio ambulante, a verificacion de vehiculos mal estacionados
de Gastronomia del Liceo Politécnico Mirasol, marco su inicio con y el estado de las areas verdes. Este enfoque integral evidenciala
entusiasmo en el mes de las Personas Mayores, enalteciendo asila intencion de las entidades participantes de abordar diversos aspectos
tradicion culinaria regional. Los primeros puestos fueron ocupados que inciden directamente en el orden y la convivencia en el sector
por Maria Villarroel Vargas, Jovita Covarrubias Aburto y Elizabeth de Mirasol.

Millar Perez. ‘

Fiscalizaciones en el Territorio
Colaboracion Interinstitucional para el Bienestar Comunitario

Bajo la coordinacion conjunta de la Oficina Territorial de Mirasol, 1a
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, la Direccion de Transito,
el Departamento de Rentas y Patentes, Carabineros de Chile y el
equipo de Seguridad Publica Municipal, se llevaron a caho diversas
jornadas de fiscalizacion integral en el sector. .
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La presencia coordinada de estas instituciones y autoridades refuerza
el compromiso municipal de velar por la correcta aplicacion de
normativas y promover la conciencia ciudadana en aspectos clave
para el bienestar colectivo. Através de la informacion yla educacion,
se husca no solo corregir situaciones irregulares, sino tamhién
cultivar una cultura de respeto y cumplimiento de las normas entre
los residentes.

MIRASOL
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La ejecucion de esta jornada de fiscalizacion demuestra la sinergia
entre diversas entidades gubernamentales, con el propasito comdn
de construir un entorno mas seguro, ordenado y propicio para el
desarrollo de una convivencia armoniosa en Mirasol.

Cami6n de Esterilizacidn Mévil
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En el marco de un programa amplio y sistematico, se llevaron a cabo Este loable esfuerzo, encaminado haciala promocion de la tenencia
untotal de 10 intervenciones destinadas a diversas Juntas de Vecinos, responsahle de mascotas, se materializa mensualmente en el
asi como 30 intervenciones focalizadas en el apoyo brindado por los territorio de Mirasol, abordando con detenimiento casos vinculados
animalistas del sector Mirasol. Cabe resaltar que dichas ala esterilizacion, la implantacion de microchip y la aplicacion de la
intervenciones se distribuyeron equitativamente, con un cuantioso vacuna antirrabica. Es imperante destacar que la ejecucion de estas
nimero de 10 esterilizaciones por cada organizacion territorial acciones se realiza de manera diligente, obedeciendo a solicitudes
seleccionada. formalizadas por las respectivas organizaciones territoriales, en
‘estrecha coordinacion con la Direccion de Medio Ambiente y
Operaciones (DIMAQ).
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Atencion Mascotas en Sedes Sociales

Bajo la égida de una planificacion meticulosa, se llevo a caho una
intervencion en sedes sociales con la finalidad de afrontar la
imperante necesidad de inoculacion de vacunas antirrabicas,
desparasitacion interna e implementacion de dispositivos de
identificacion mediante microchip en el contingente canino y felino.
La ejecucion de dicha empresa fue cuidadosamente orquestada en
colaboracion con la Direccion de Medio Ambiente y Operaciones
(DIMAD), asi como la entidad territorial correspondiente.

‘@*

En este loahle empefio, se dispuso de un contingente de 20 cupos,
distribuidos equitativamente entre las Juntas de Vecinos (JJ.VV.)
participantes. Esta estratégica distribucion se erigio como un pilar
fundamental para garantizar una cobertura adecuaday eficiente en
el abordaje de las intervenciones veterinarias.
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Cabe destacar que la iniciativa se erige como un testimonio Humedal Urbano - Parque Mirasol

fehaciente del compromiso gubernamental'y comunitario en la

promocion del bienestar animal, mediante medidas concretas El humedal urbano Pargue Mirasol, tras su solicitud de declaracion

orientadas a salvaguardar la salud y la‘seguridad de las mascotas por parte del municipio de Puerto Montt, se suma a la distinguida

que coexisten en nuestras comunidades. lista de més de 100 humedales a nivel nacional, destacando entre
| los 22 que adornan la region de Los Lagos.

1
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Con una extension de 0,32 hectareas, este oasis urbano se revela
como un espacio de esparcimiento y un ecosistema natural en la
comuna de Puerto Montt. Su espejo de agua, hahilmente intervenido
con contenciones hidraulicas, se encuentra rodeado por una
exuberante flora hidrofita, entre las que se destacan el Caustico de
Vega, Vatro, Junquillo y Llantén de Agua.

En este rincon tranquilo, una variada comunidad alada ha encontrado
su hogar, incluyendo al Pato jergon chico, la Bandurria, el Chirihue,
el Queltehue, el Chincol, el Tiugue, la Paloma y el Gorrion.

No obstante, la importancia de Parque Mirasol va mas alla de su
hiodiversidad. Actia como un hastion de servicios ecosistémicos,
destacandose enla regulacion hidrica y el control de perturbaciones.
Este humedal funciona como un refinado hiofiltro, mejorando la
calidad del agua al capturar nutrientes y contaminantes.
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Parque Mirasol, resalta la necesidad de preservary apreciar estos
tesoros naturales, recordandonos la posibilidad de coexistir en
armonia con |a hiodiversidad urbana.

Huerto Urbano Mirasol

En 2023, a Oficina Territorial de Mirasol transformd un area de acopio
de escombros en el Parque Mirasol, en un Huerto Urbano. La iniciativa,
que inicio con la limpieza y la participacion activa de voluntarios.
Este proyecto no solo husca la produccion de alimentos, sino que
también tiene un fuerte enfoque en la educacion ambiental, con la
organizacion de seminarios, actividades comunitarias y 1a difusion
de practicas sostenibles.

Municipalidad de Puerto Montt

La Oficina Territorial de Mirasol se ha convertido en un centro activo
de actividades amhientales, desde talleres de huertos agroecologicos
hasta jornadas de limpieza y ferias amhientales. La implementacion
de tematicas ambientales enla Escuela de Formacion de Dirigentes
Territoriales, la colahoracion con diversas instituciones y la
participacion en comités amhbientales comunales resaltan el
compromiso continuo con la educacionyla accion ambiental. Ademas,
‘se destaca la inversion de $250 millones de pesos provenientes de
Serviu para el cierre perimetral del Parque Urbano Padre Hurtado,
proyectando su reapertura en abril de 2024 para ofrecer una
experiencia renovaday segura ala comunidad.
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Cabe destacar que esta iniciativa, disefada para fomentar el cultivo
urbano, se ofrece de manera gratuita y esta abierta ala participacion
de todala comunidad interesada en adquirir conocimientos practicos
sobre el manejo de huertos. Con el proposito de proporcionar
herramientas sustanciales a los participantes, sellevara a cabo un
registro fotografico durante el modulo inaugural, enfocado en la
produccion de abonos organicos y el mejoramiento del suelo.

Trabajo con Juntas de Vecinos

Se continiia el trabajo junto a Juntas de Vecinos en diferentes barrios
del sector de Mirasol con |a participacion de mas de 1.000 personas.

Se realizan reuniones con los diferentes sectores entregando
Orientacion, acompaiiamiento e Induccion, ala fecha la tltima junta
de Vecinos constituida fue Don Vicente de Bosque Mar el 11 de julio
de 2022.
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Actualmente, en el territorio de Mirasol existen 31Juntas de Vecinos. El programa de formacion abarco diversas tematicas de relevancia,
entre las que se incluyeron sesiones introductorias sobre los
Tercera Version de la Escuela para Dirigentes y Dlrlgentes principios y caracteristicas fundamentales de los derechos humanos.
Sociales Asimismo, se ahordaron temas concernientes a las Ordenanzas
Municipales de DIMAQ, la Institucionalidad Ambiental, el Plan de
Durante los meses de octubre y noviembre de 2023, se llevd a caho Descontaminacion Atmosférica y las problematicas relacionadas
la tercera edicion de la Escuela de Habilidades Directivas para con la deficiencia energética-en el hogar.

Dirigentes Sociales de Mirasol, con la participacion confirmadade | |
32 agrupaciones sociales, de las cuales 29 son juntas de vecinos
activas, ademas de la presencia de 6 clubes de adulto mayor.

. u@--‘.‘.) O ~0
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La capacitacion también contemplo areas vinculadas a la salud,
estrategias para afrontar emergencias y una introduccion a los
primeros auxilios. Ademas, se impartieron ensefianzas relativas a
las habilidades directivas, haciendo hincapié en la comunicacion
efectiva y no violenta, el trabajo colaborativo, 1a construccion de
redes, la resolucion de conflictos, las técnicas de negociacion, el
liderazgo y el manejo del poder.

|®=“

La Escuela de Dirigentes Sociales de Mirasol persigue como objetivo
primordial fomentar la formacion y activa participacion de lideres
comunitarios y miembros pertenecientes a entidades sociales de la
region. Su enfoque se enfatiza en la instruccion de tematicas
pertinentes, enriqueciendo el acervo de conocimientos y experiencias
en habilidades directivas, con el propdsito de robustecer su

desempefio en roles de liderazgo.

Entrevistas a Personas Destacadas de Mirasol

Entre marzoy agosto, se llevaron a cabo 10 entrevistas a destacadas
personalidades del territorio Mirasol, abarcando diversos campos
profesionales como la pintura, escritura, docencia, liderazgo
comunitario, artes escénicas y artesania. El propdsito primordial de

- estas entrevistas fue ofrecer a la comunidad la oportunidad de

familiarizarse con el arte y talento de estos individuos a través de
capsulas publicadas en las plataformas virtuales de la Oficina
Territorial Mirasol.
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Uno de los objetivos mas importante de esta Oficina Territorial Municipal Rural,
es el contacto directo y permanente con la comunidad y las organizaciones
sociales del territorio, por tanto la Oficina se configura como un lugar de
encuentro para la realizacion de varias actividades ya sea organizacionales,

familiares y/o culturales, promoviendo siempre que sus habitantes se retinan
y busquen soluciones en conjunto a los problemas que los aquejan, tanto a
nivel personal como colectivo y territorial, ya sea a través de la Politicas
Sociales de Gohierno o de los beneficios de los Programas Municipales.

Municipalidad de Puerto Montt
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Asimismo, por ser un territorio en constante expansion, se prioriza Las dependencias de la Oficina Territorial Rural se encuentran
desarrollar de manera sistematica y articulada diversas actividades ubicadas en Calle Serena 115, Puerto Montt.

que fortalezcan el capital social, de manera tal que se contribuya La atencion de publico se realiza de Lunes a Viernes de 08:30 a13:00
eficazmente a promover iniciativas ciudadanas que generen hrs.y de 14:30a17:30 hrs.

involucramiento entre vecinos y vecinas, estrechando lazos que '
favorezcan el aumento de la cohesion social, y refuercen el sentido
de pertenenciay valoracion del territorio, asi como también aquellas
acciones tendientes a disminuir las brechas de participacion
ciudadanay a fortalecer la sociedad civil como aliado virtuoso de Ia
gestion municipal.
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Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos, son los hahitantes del territorio asignado
al area de influencia de la actual Oficina Territorial Rural y las
organizaciones en las cuales desarrollen sus actividades sociales,
comunitarias, deportivas, educacionales, de salud, culturales entre
otras. |

Los heneficiarios indirectos, son las organizaciones o instituciones,
piblicas o privadas con presencia en el area de influencia de la

Oficina Territorial Rural, que favorezcan la integracion comunitaria,

y el desarrollo organizacional.

— -

Municipalidad de Puerto Montt

Territorioy Sectores Urbanos - Rurales

El territorio que comprende la Oficina Territorial Rural es el sector
rural de la comuna y algunos territorios urbanos, excepto los
territorios rurales de Alerce y Tepual que son atendidos por sus
propias Oficinas territoriales.

El quehacer de la Oficina Territorial Rural abarca mas de 48

localidades rurales desde llque y Huelmo, Salto Grande por el poniente

extendiéndose hasta Caleta la Arena - primer tramo de carretera
austral- por el oriente y la pre cordillera abarcando hasta Lago Chapo,
Sargazoy Lauca.
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El campo de accion que comprende el programa, experimenta el
impacto multiple de la migracion campo/ciudad y las
transformaciones productivas asociadas a los territorios y su
vocacion, como asimismo la insatisfaccion frente ala canalizacion
oportuna de sus demandas tanto en infraestructura como en
equipamientos y servicios, ademas de las dimensiones de salud,
vivienda, seguridad, areas verdes y transporte, entre otros.

Durante el afio 2023 |a Oficina Territorial Rural ha cumplido un rol
fundamental en lo que compete a la entrega de Ayuda Social y
atencion de casos sociales de los vecinos y vecinas de nuestro
territorio, la atencion ha estado orientada a la entrega de ayuda
social a los habitantes de los diferentes sectores rurales,
principalmente alimentos y vales de gas, y paifiales.
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Asistenciay Apoyo Social

En 2023 se contd con dos asistentes sociales que se encargaron del
area social, ayudadas de alumnas en practica dela carrera de Trahajo
Social de la Universidad Santo Tomas, dehido a la alta demanda de
la comunidad. Quienes han apoyado en entregar y gestionar las
ayudas sociales; coordinar acciones tendientes a mejorar calidad
de vidas de las familias; realizar atenciones en terreno, realizar
informes sociales para postulacion a heneficios estudiantiles y
entregar atencion integral a los casos sociales del territorio.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante el 2023 se realizaron atenciones de publico general y
entregas de orientaciones a consultas, de las cuales un nimero
significativo se constituyd como caso social o como receptores de
algun tipo de ayuda-social.

APOYOD 50CIAL Y FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Entrega de ayuda social correspondiente a: Cantidad
Cajas de alimentos 301
Vales de Gas 214
Panales Adulto Mayor 348
Pafiales para Nifios 127
Informes sociales para todo tipo de tramites, 4
Total de ayudas sociales 950
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MUNICIPAL RURAL

| OFICINA




246 Cuenta Publica 2023/ OFICINA TERRITORIALMUNICIPALRURAL [

Municipalidad de Puerto Montt

Se realizaron 7 operativos de atencion en terreno” Oficina Territorial Durante 2023, la Oficina Territorial Rural realiz 3 cursos de nivelacion
Rural en tu localidad”, con la participacion de departamentos de estudios, un trahajo en terreno con las comunidades de los sectores
municipales, como: Registro social de Hogares, Defensoria del Pueblo de Salto Chico, La Goletay Correntoso, concluyendo con gran éxito
y organismos pablicos como Registro Civil e identificacion y con la participacion de 47 personas. Esta actividad fue realizada con
ChileAtiende. recursos municipales por un monto de $3.857.069.-
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Fortalecimiento comunitario

Unidad de trabajo de vinculacion directa con las organizaciones
Territoriales y funcionales presentes en el territorio rural, teniendo
como objetivo fortalecer el tejido social y capital social de las
comunidades. -

Durante el 2023 se coordinaron operativos con la participacion de
equipos municipales y del Registro Civil, Chile Atiende. Esta
coordinacion de las actividades esta a cargo de los gestores
territoriales quienes son los responsables de colocar a disposicion
de los hahitantes rurales los servicios municipales y del Estado.
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Ademas, se realizaron talleres de oficios en distintos territorios
coordinados a través de la encargada de Fomento Productivo Rural,
cuyas heneficiarias fueron mayormente mujeres, incentivando el
emprendimiento a través de lo aprendido, en cursos mayormente de
Cesteria en manila, conservasy telares.

lgualmente, como una forma de apoyar la economia familiar

campesina se comenzo un trabajo con las emprendedoras(es) de
Chaicas, llque, Chamiza, a quienes se les apoyo con asistencia técnica
via charlas informativas en vinculacion con el Centro de Negocios
de Sercotec.

TALLERES DE OFICIO
SECTORES TALLERES
1 | Colonia el Gato Conservas mermeladas y encurtidos
2 | Chaqueihua Tejido en Telares
‘| 3 | caleta la Arena Cesteria en manila
4 | Cruce Bafiares Cesteria en manila
6 | Panitao Bajo Telar decorativo
7 | Chamiza Conservas de mariscos
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En esta misma direccion se realizaron dos ferias itinerantes con
emprendedoras donde cerca de 20 de ellas estuvieron [a oportunidad
de exhibir sus productos en otros sectores de la comuna

En el area de la pequefa agricultura, se realizo una gira de
intercambios a la comuna de Cochamd, sector Rio Puelo, con un
grupo de agricultoras de Isla Maillen sector Surgidero donde se
realizo un intercambio de semillas, ventay trueques de sus productos.

lgualmente, durante el afio 2023, |a oficina Territorial realizo un
trabajo beneficiando directamente a los pequeios agricultores de
distintos sectores, donde una Ingeniero agronomo ayudo a mejorar
y potenciar mediante asistencia técnica a agricultores, enfocados
en distintas areas de las actividades agricolas como: Mejorar la
Productividad agricola, mejoramiento de suelo etc. Almismo tiempo
se le entregaros insumos como abonos, pesticidas, almacigueras,

-semillas y herramientas, toda esta ayuda fue dirigida a familias

campesinas no pertenecientes a Indap o Prodesal favoreciendo a un
total de 120 familias, con fondos municipales por un monto de
$3.476.649. :

TALLERES DE SIEMBRAS

Sector de Lauca

Sector de |igue

Caleta La arena

Colonia El gato

Sactor de Pellines del Salto

Sector de Maillen cascajal y estero.
Sector de Panitao Alto

Sector Trapen
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La Oficina Territorial Rural durante el afio 2023, en un trahajo en
conjunto con las organizaciones comunitarias rurales, realizo diversas
postulaciones-a proyectos de fondos concursables:

Programa de becas lahorales del SENCE

Se postularon 7 hecas SENCE para diversos sectores rurales de la
comuna de la cual se adjudicaron 3, para ser ejecutadas en marzo
de 2024 con un fondo de $78.000.000.-aprox.

Mono que grafigue capacitacion del sence

Municipalidad de Puerto Montt

Fondo comunidad del FNDR 2023

Se postularon 10 proyectos con su financiamiento que abarcaron
iniciativas culturales y comunitarias para los sectores de Correntoso
y Sargazo de los cuales se adjudicaron 4 para ser ejecutados en
2024 Con fondos de $16.247.188.-

‘Fondo de Fortalecimiento de la Secretaria General de Gohierno

“Proyecto playa limpia, comunidad unida” del sector de Ralimo,
Piedra Azul, organizada por la Agrupacion Raices del Pacifico, es
financiada por el fondo de fortalecimiento de las organizaciones
sociales, FOIP 2023, del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
dirigido a 50 personas, con un total de $2.000.000.-
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Municipalidad de Puerto Montt

Culturay Deportes lgualmente, se realizo un trahajo en alianza con la Casa de las Artes
de [a Universidad Austral de Chile, mediante conciertos pedagogicos
Cultura : en diferentes escuelas rurales de la comuna entre ellos, Escuela Rio

Blanco, Escuela Rural Lauca, Rio Chico, Escuela Colonia El Gato,
En 2023 se realizaron capacitaciones dirigidas a gestores culturales Escuela Pellines El Salto, Salto Grande. El objetivo de esta alianza,
de distintos sectores rurales de lacomuna, con el objetivo de potencial era acercar la masica e instrumentos musicales a los estudiantes
y fomentar las actividades artisticos - culturales en los sectores que no siempre tienen acceso al arte, producto de la distancia donde
rurales. ‘se realizan estas actividades.
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Realizacion de presentaciones de teatro escolar en los sectores de
Correntosoy Lenca.

Cuenta cuentos en sector de Isla Maillen Estero.

Se instalo un punto Lector en Sector de Maillen Estero, con la
colaboracion de la Biblioteca Regional y Salud Rural.
Ademas, se realizaron diversos conciertos comunitarios en
vinculacion con la Casa de las Artes de la Universidad Austral en
diversas Iglesias de los sectores rurales como:

- Iglesia de Sector Lenca.

- Iglesia Salto Chico.

- Iglesia Rio Chico.

- Iglesia de llque.

Municipalidad de Puerto Montt

Deportes

En relacion al Deporte cabe mencionar que se realizo un trabajo en
Convenio conla. Universidad de los mayores” dirigido de los sectores
de Lenca, Piedra azuly Correntoso, Igualmente en febrero 2023 se
realizo una cicletada familiar en el sector de Sargazo con fondos
Municipales de $650.000.

-Se realiz6 una corrida de Cross Country denominado “Desafio Isla

Maillen 2023 en sector surgidero, los competidores que participaron,
enla corrida, fueron de diferentes lugares de la comuna de Puerto
Montty de otras regiones del Pais, cuyo objetivo era hacer Participe
del deporte a las familias de los sectores y fomentar el turismo del
lugar, y alas demas comunidades, Este Cross Country fue realizado
con vinculacion del IND, empresas prlvadasyfondos munlcmales de

$2.000.000.
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Subvenciones Subvencion para Junta de vecinos de Rio Blanco para la adquisicion
de materiales para la construccion de un techo, para realizar
Ademas, a través de subvenciones Municipales se apoyaron actividades de la comunidad como por ejemplo la fiesta costumbrista
diferentes Iniciativas en los distintos territorios rurales, tendientes de ese sector con una Inversion municipal de $19.712.000.-

amejorara calidad de vida de los vecinos y recuperacmn de espacios permitiendo recuperar un espacio para en servicio de la comunidad.
comunitarios.

Subvencion para el Comité de Agua Potable Rural de Isla Maillen
para Adquisicion de un conteiner acondicionado, para ser ocupado
como oficina y hodega con una inversion de $5.583.000.- o que
permite el Fortalecimiento de las organizaciones sociales.

OFICINA
TERRITORIAL
UNICIPAL RURAL




— Cuenta Publica 2023/ OFICINA TERRITORIAL MUNICIPAL RURAL 253

Areas de la Oficina Territorial a disposicit’m te la Comunidad
Area de agua potable rural

Dentro de la Oficina Territorial Rural, durante el afio 2023 se ejecutd
un estudio de prospeccion geoflsma en dos sectores de la comuna:
- Tres Lagunas.
- Vivero municipal.

Actualmente se esta a la espera de aprobacion del estudio de
prospeccion, por parte de la Direccion Regional de obras hidraulicas
(DROH) para posteriormente pasar a la fase de perforacion.

Mono prospeccion agua

Municipalidad de Puerto Montt

En el sector como Salto Grande, en conjunto con la direccion de salud
municipal se celebrd una licitacion parala construccion de un pozo
profundo, esta obra tiene como objetivo entregar un suministro de
agua potable para la construccion de una posta Rural en el sector,
esta licitacion se realizd con recursos municipales

Area de proyectos

“En 2023, la Oficina Territorial Rural en esta area ha realizado una

serie de acciones gue han sido solicitadas por las organizaciones
sociales de los sectores rurales como organizar una mesa de trabajo
con el ministerio de obras publicas en busca de apoyo a dar soluciones
a >
-Proyecto de paraderos para el sector de Rio Blanco- Lago Chapo.
-Confeccion de planimetria para estacionamiento de paraderos para

el sector de Rio Blanco- Lago Chapo.

-Levantamiento y confeccion de planimetria Galpon sector de llque.
-Recopilacion y analisis de situacion actual de sedes sociales de los
sectores rurales de [a comuna.
-Confeccion planimetria de acceso a terrenos de las juntas de vecinos
de sectores de lique y Piedra Azul.
-Desarrollo de planimetria y especificaciones de proyecto de sede
social del sector de Sargazo

OFICINA
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Vinculacion con el medio

Para fortalecer laintervencion en el Territorio se generaron alianzas
con universidades y empresas privadas las cuales permitieron
incorporar nuevas miradas en el territorio.

Mono firma convenios

Convenios

- Convenio conla Casa de las artes de [a Universidad Austral de Chile,

donde colocaron 2 profesionales a disposicion para realizar conciertos

pedagogicos en escuelas rurales que comprende |a Oficina Territorial
Rural.

- Convenio con Universidad de Los Lagos.
- Convenio conla Universidad Santo Tomas, que, a través de la carrera
de trahajo social, coloca a disposicion a alumnos de Trabajo Social
para desarrollar practica profesional, cubriendo de esta forma un
déficit que es importante para la intervencion en el territorio.

‘@ﬂ“

Inversion sectorial

- Conservacion camino hasico de vialidad “Cruce Ruta 5 sector (La

goleta) Salto Chico”, con una inversion estimada de
$2.294.036.197.000, mejorando la conectividad de los vecinos del
sector.

Conservacion periodica camino Huelmo- Huatral- San Agustin, Rol
V-811, KM 0,0000 al KM 8,120 Comuna de Puerto Montt. Inversion
de $3 242.284.361

Camino basico por conservacion Cruce Ruta 5 (Monte verde) - Colonia
el Gato, Rol V-830, km 0,00 al km 8. Inversion de $1.935.350.348
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Municipalidad de Puerto Montt

En materia social se trahajo de manera importante en el apoyo a los vecinos
del territorio, considerando nuestra labor como clave para aportar soluciones
descentralizadas alas necesidades de nuestros vecinos.
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1.- Registro Social de Hogares Oficina Territorial Ruta El Tepual 2.- Operativos de Salud
Tepual # Estadisticas entre 01,/01/2023 - 31/12/2023
Atencion
1 Actualizacicn Adm de Pensién
2 Actualizacion Administrativa Educacion
108 Actualizacion de Module de Ocupacion
B3 Actualizacion Ingreso del Trabajo
231 Actualizacicn Modulo'de Salid
1% Actualizacion Modulo Educacion
g Actualizacion Parentesco
20 Cambic Domicilio + Mod Vivienda
2 Cambio Jefe de Hogar
187 Certificados
14 Complemento de cuidado
71 Complementos Pension Alimentos
108 Consultas
143 Desvinculacion de Integrante Mrtianns Rurales
4 Desvinculacion Jefe de Hogar 1] Altos del Tepual 1| Radales de San Antonio
93 Incorporacion de Integrante (2] Willa Melinuen 2| El Tepual
52 Ingreso al Registro 3 | Nueva vida 3| cardonal Bajo
fm ;igﬁdgzigliimEﬂtns 2 HUEU.? e B gy
G | Los tiios |
Total Atenciones: 1258
B | Los - Aromos
7| Puerta sur ||
Total de operativos 11
@ -~ Total de personas atendidas: 198
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3.- Area Subsidio y asignacion Subsidios Familiares 696 atenciones.

Subsidios Agua Potable y Subsidio Aseo Domiciliario: 234.

4.- Asistente Social

Municipal
Ruta E|
Tepual
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ENTREGA DE AYUDAS 50CIALES 2023

MES
PRODUCTO EMERD FEBRERO MARZIO | ABRIL | MAYD JUNIO | JUuQ | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
CAJAS DE ALIMENTO 22 10 11 28 &4 32 12 34 23 23 26 12 297
VALES DE GAS 50 43 14 < 20 45 47 45 15 30 20 9 342
SACOS DE LENA ] 0 0 G 0 g 5 7 g 0 H 0 12
COLCHONES 0 0 I 0 0 3 0 0 0 0 i 0 5
FRAZADAS 0 0 2 0 0 2 0 o 0 0 2 0 8
PARNALES MIFIOS PQTE. 18 = 10 - 28 8 4 12 E 5 & z 105
PANALES ADULTOS PQTES. T Q 15 g 13 = 12 5 G 9 2 1D 24
CAJAS UTILES DE ASED 2 3 3 1 & & 1 0 a 2 0 0 18
KIT DE HIGIEME PERSONAL 0 o 0 0 0 0 0 7 0 & 0 0 13
LIMPIEZA FOSA SEPTICA 0 2 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 6
SERVICIOS FUNERARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 i 0 3
MATERIALES CONSTRUCCION 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
904

INFORMES SOCIALES
INSTITUCIOMNES PUBLICAS Y
PRIVADAS 63

TOTAL

ATENCION

ES ANUAL

946

® =
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5.- Operativos de Esterilizacion « Radales De San Antonio
« Cardonal Bajo
e Puerta Surl
« Puerta Surll
o lagunitas
« Mirador del Sol
« Mirador de la Cordillera
"« Mirador de Volcanes
« Choyun Wechekeche
« Las Canchas
« Nueva Vida
« Melihuen |
« Valle El Cardonal
« El Tepual
« Villa El Tepual
~ « Manto Verde
« Rukawe
« Albergando un Amigo
« Viilla Artesanos
« Laderas del Tepual
55 fechas de operativos de esterilizacion CEC mavil, en los « Altos del Tepual
siguientes sectores: « Senderos del Tepual
« Las Quemas '
« San Antonio Las Quemas

| - OFICINA
@ - TERRITORIAL

RUTA EL TEPUAL
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* Rukawe
« Mirador del sol
« Altos del Tepual

6.- Operativos Registro Civil

L

6 operativos de tenencia responsable de mascotas (
vacunacion, microchip y desparasitacion) en los siguientes
sectores:

« Senderos del Tepual

« Puerta Surl|

« Puerta Sur I

® =
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Se realizan 8 operativos de Registro Civil, incluyendo sectores de
Puerta Sury Laderas del Tepual.

1.- Clases de Nivelacion de estudios

23 estudiantes
Desde 1° a 4° Medio

Municipalidad de Puerto Montt

8.- Microemprendimiento

Entrega de 21 ayudas de micro emprendimientos (maquinas de
coser, hornos, hordadoras, etc) para vecinas de los sectores de
Mirador del Sol, Poblacion Fresia, Casa de mis Suefios, Nueva Vida,
Manto Verde, Las Quemas, Lagunitas y Chocyun Wechekeche.

| OFICINA
@ - TERRITORIAL

RUTA EL TEPUAL
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9.- Talleres Apresto Laboral | 10.- Feria Laboral

4 talleres de apresto Laboral Realizada el dia 22 de noviembreenla multicancha del sector Mirador

Realizado alos 4° medios del Liceo Bosque Nativo, donde participaron Del Sol, donde participaron 11empresasy organizaciones, abarcando

alrededor de 90 alumnos. un total de 200 personas aproximadamente.

® =
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11.- Talleres de Oficio

Se realizaron 9 talleres de oficios,  entre los meses de agosto y
diciembre, beneficiando a:

- JIVV 28 de abril (cardonal Bajo), Taller de Bisuteria
- JJVV Nueva Vida, Telar decorativo

- JJVV Laderas del Tepual, costura y confeccion

- JJVV Puerta Sur, costuray confeccion

- JJVV Choyun Wechekeche, Cocina Internacional

Con una participacion aproximada de 80 mujeres.

12.- Operativos Sociales (equipo social Delegacion) en

diferentes sectores del territorio, donde se realizo entrega
de vales de gas y cajas de alimentacion:
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- Pedregal Sur

-Choyun Wechekeche

-Club de adulto Mayor “Rincon de los Recuerdos”
- Junta de Vecinos Lagunitas

-Junta de Vecinos 28 de Abril

- Junta de Vecinos Nueva llusion (2)

- Junta de Vecinos Las Quemas (2)

- Club de Adulto Mayor “Raices Milenarias”

- Junta de Vecinos Rukawe.

13.- Actividad Mes Adulto Mayor

OFICINA
TERRITORIAL
RUTA EL TEPUAL

“Festejando Nuestro Mes, 2° version”, [a cual se realizo el dia 25 de
octubre en Wenulen del sector de Lagunitas, donde participaron
alrededor de 100 adultos mayores del territorio

14.- Talleres |

- Taller de Capacitacion 7% FNDR
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1.- Registro Social de Hogares Biblioteca Municipal Puerta
Sur

Puerta Sur # Estadisticas enire 01/01/2023 - 31/12/202

N° Atencion

2 Actualizacion Administrativa Educacion

1 sctualizacion Cotizacion de salud
/(16 Actualizacion de Modulo de Ocupacion

6 Actualizacidn Ingreso del Trabajo

20 ctualizacion Modulo de Salud

3 Actualizacion Modulo Educacion

9 Cambio Domicilio + Mod Vivienda

Cambio Jefe de Hogar

29 Certificados

4 Complemento de cuidado

B Complemento de Salud

B Complementos Pension Alimentos

G Consulias

4 Cesvinculacion de Integrante

1 Gestion Solicitudes Web

16 Incorporacion de Integrante

5 Ingreso al Registro

6 Madulo Vivienda

10 Solicitud de Documentos

Total Atencicnes: 151

e
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3.- Total prestaciones de libros aiio 2023

Total
Biblioteca Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | General
578 BC1, Puerto Montt 558
(Puerta Sur-Tepual) 193 122 67 64 12 81
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El afio 2023 representd para la Casa del Arte Diego Rivera un periodo de

recuperacion casi total de las cifras que el centro cultural alcanzaba en tiempos
de prepandemia. Un afio en el que se llevaron a cabo 483 actividades, un 19.85%
mas en relacion con el afio 2022, y en el que se recihieron 174.733 visitantes.

Municipalidad de Puerto Montt
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Con una clara linea de trabajo en el que se potencian
mayoritariamente siete areas de expresion artistica, tales como el
cine, el teatro, la musica, el folclor, la danza, la literatura y las artes
visuales, 1a Casa del Arte durante 2023 no solo ejecutd unalinea
programatica anual de estas areas sino tamhién convoco
ahiertamente en nueve oportunidades a profesionales y trahajadores
de las mas diversas disciplinas artisticas, tales como: grabadores,
musicos, artistas visuales, fotografos, folcloristas, cineastas, artistas
escénicosy comediantes, entre otros, de la ciudad y de la zona
macro sur para ser parte de iniciativas iconicas de la gestion, entre
|las que cuentan; 1) 1a version XXXIV de los Temporales Internacionales
de Teatro; 2) la 2da version de “Stampa”; 3) la version de “Por fin es
viernes: stand up comedys”; 4) el 9no Encuentro de Fotografia Los
Lagos; 5) la convocatoria de Artes Visuales 2024; 6) la 2da version
de Fiestas patrias todo el afio; 7) la 5ta version del Festival
Internacional de Cine, 8) una nueva version de “Viernes acusticos” | .
y, por ultimo, la 2da version de “Tu Pinta”, convocatorias que lograron -

seleccionary heneficiara cerca de 300 personas, agrupacionesy |
elencos. A Otra de las areas que se potencio durante el afio 2023 fue la de
“Mediacion”, una arista que permitio organizar 90 actividades
orientadas a comunidades educativas y agrupaciones sociales de la
comuna de Puerto Montt, beneficiando a 29 establecimientos
educacionales, 10 agrupaciones de la sociedad civil y convocando a
5.167 participantes de diversas edades; una unidad que experimento
un crecimiento del 270% en comparacion al afio 2022.

Corporacion
Cultural @ £
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A continuacion, los logros por area de expresion artistica:

Municipalidad de Puerto Montt

Teatro

Fueron 59 las funciones que se realizaron durante este periodo,
destacandose la; version XXXIV de los Temporales Internacionales
de Teatro, en la que participaron 28 compaiiias de 4 paises (Chile,
Argentina, Uruguay y Espafia) y se realizaron en total 56 funciones
(24 en el Teatro Diego Rivera'y 32 en otros escenarios como la
Delegacion de Mirasol, Alerce, el Hospital de Puerto Montt y otras
9 comunas de la region, las cuales desde el 2019 y dehido a la
pandemia COVID-19 no se convertian en escenarios de extension),
cautivando a cerca de 20 mil personas en toda la region. Cabe
destacar que, en esta area, se realizo una segunda version del Festival
de Teatro Universitario, enla cual se presentaron tres montajes de
|la Universidad Catolica de Temuco, de la Universidad del Bio-Bioy
de la Universidad La Frontera, evento que se presento de manera
~gratuita desde el jueves 12 al sahado 14 de enero, y que tuvo
extensiones en Calbuco y Fresia.

Corporacion
Cultural
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Artes visuales

Desde enero a diciembre se realizaron 38 eventos en el marco del
desarrollo de las artes visuales en la Casa del Arte Diego Rivera. Un
area que en sus 4 salas de exposiciones (Pinacoteca, Hardy Wistuha,
Multiuso y Mexicana) logrd cautivar la visita de 72.358 personasy
que inaugura 31 proyectos expositivos, contemplando el 9° Encuentro

(e Fotografia Los Lagos, el que se realizo durante el mes de agosto

propiciando |a realizacion de seis exposiciones, cuatro talleres,
conversatorios, actividades de mediacion, ademas de la presentacion
de diferentes proyectos editoriales, entre otras tantas actividades.
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Cine

En esta area se realizaron 224 actividades, un 23% mas que el afio

2022, generandose la experiencia del 9to Festival Internacional de

Cine de Puerto Montt el que generd 39 actividades ligadas al cine,
entre funciones, talleres, extensiones y charlas.

Ademas, cabe sefialar 1a aparicion de un nuevo ciclo que conquisto
alas audiencias; el ciclo de cine clasico, el cual cada lunes exhihia

clasicos del séptimo arte. En total, fueron 33 exhibiciones las que se

hicieron en este marco.

Municipalidad de Puerto Montt

Milsica

12 fueron las actividades que se realizaron en este ambito, de las
cuales 11 fueron generadas en la instancia “Viernes acisticos’,
convocatoria financiada por la Corporacion Cultural y el municipio
local, beneficiando a nueve artistas locales.

. Corporacion
— - Cultural
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Elencos musicales de la Corporacion Cultural de Puerto Montt 2) Orquesta Apresto. Con el fin de crear una orquesta de formacion
que prepare alos nifios y jovenes para la Orquesta Sinfonica Infantil
1) Orquesta Sinfénica Infantil Juvenil. Conformada por Juvenil, durante el afio 2023, cerca de 36 nifios de diversos
aproximadamente 60 estudiantes de diferentes unidades educativas establecimientos educacionales de la comuna de Puerto Montt, de
dela ciudad de Puerto Montt, este elenco durante el afio 2023 tuvo entre 8y 13, conformaron el elenco.

cerca de 80 horas de ensayo general, ademas de 160 horas |
aproximadas de ensayo por seccion. Actualmente, la 0SIJ cuenta
con las secciones de: violines Tro, violines 2do, viola, cello, contrabajo,
madera, bronces o vientos y percusion. Una orquesta que tuvo
aproximadamente 10 actuaciones pablicas durante el 2023,
incluyendo su gran presentacion EL15 de noviembre en el XVII Festival
de Orquestas Juveniles Fernando Rosas 2023.

Corporacioén
Cultural @ &
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3) Orquesta Semillero. En mayo del 2023 y bajo el amparo de la
Corporacion Cultural de Puerto Montt, inicid sus labores la Orquesta
Semillero integrada por cerca de 50 nifios y nifias de entre 8y 12

anos de diferentes comunidades educativas de la comuna de Puerto

Montt. Semillero es dirigida por el profesor David Ojeda y tiene como
finalidad formar desde cero a los y las estudiantes que la integren
y, de esta forma, retroalimentar los otros elencos musicales de la
Corporacion Cultural de Puerto Montt. Cabe sefialar que en su

repertorio estan los temas “Estrellita”, “Fray Jacoho”, “Aserrin

aserran”y “Todos juntos”.

Municipalidad de Puerto Montt

Folclor

25 eventos se realizaron durante el 2023 en esta area, de los cuales
1 corresponden ala 2da version de Fiestas patrias todo el afio, una
iniciativa que surgid desde la Corporacion Cultural de Puerto Montt
para brindar apoyo economico a organizaciones ligadas al folclor
generando presentaciones durante todo el afio. Este 2023 fueron 14
las agrupaciones heneficiadas en el marco de la convocatoria.

CONVOCATORIA

Fiestas Patrias
todo el aino

S
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Danza

Durante el 2023 se ejecutaron 48 actividades ligadas a la danza, un
66% mas que el afio 2022; un area que durante este afio celebro el
Dia Internacional de la Danza con cerca de un centenar de hailarines
puertomontinos los dias 28y 29 de abril en el Teatro Diego Rivera.

‘\.llllllll‘f o
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Literatura

Una docena de actividades fueron las que tuvieron lugar en el ambito
delaliteratura este 2023, de las cuales nueve fueron presentaciones
de libros de escritores nacionales y locales. Cabe mencionar que este
ao también tuvo lugar la version XXXI del encuentro “Arcoiris de
p0e3|a ' elque tuvo lugar el 21 de marzo y presentd a 19 poetas y tres

_musicos locales.
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Cultura migrante

En esta linea se ejecuta la segunda version -realizada en el segundo
semestre delafio 2023, del proyecto “Cocinas del Mundo”, con aportes
del Municipioy del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
a través del Fondart Regional convocatoria 2023 de la linea de
Culturas Migrantes. Se produjeron diez capsulas audiovisuales con
representantes de las gastronomias de Francia, Alemania, Turquia,
Iran, India, Noruega, Libano, China, Austria e Italia; un proyecto que
se encuentro visible en el Canal Youtube Casa del Arte Diego Rivera,
y que busca continuar tratando de estrechar lazos y unir culturas a
través de uno de los artes mas antiguos y afiorados de la humanidad,
lacocina.
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Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION MEDIO AMBIENTE,
A ) _

A

El Departamento de Aseo cumple las funciones privativas de la Municipalidad
en razon del retiro de los residuos solidos domiciliarios (RSD), en la Comuna
areas ruraly urbana. Ademas, se debe velar por el correcto funcionamiento y
aplicacion de la ordenanza de aseo y ornato, para ello se inspeccionay fiscaliza
para evitarvulneraciones a las normativas y reglas establecidas por el Municipio.

Durante el periodo 2023 se pueden sefialar las siguientes actividades:

Servicios de recoleccion extraccion de los RSD.
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Municipalidad de Puerto Montt

Se debe destacar el aumento en la dotacion de contenedores
metalicos dispuesto en las vias publicas, compatible con el método
de recogida con camiones de carga lateral, que se ejecuta por medio
de concesion licitacion pablica N°132/17. Dicha iniciativa nace el
2022y perdurd hasta el afio 2023.

El aumento significativo en el niimero de contenedores, para la
disposicion transitoria de los RSD, en total 338 unidades nuevas,
que equivale un 9% de un universo de 3.829, los que han resuelto la
demanda en nuevos sectores pohlaciones, nuevas edificaciones,
tanto de edificios como en casas, como asimismo, en sectores
antiguos del radio urbano, sectores como Alerce, Puerta Sur, Altos
de Tepual, Melihuén, Lintz, Techo para Todos, Mirasol, Poblacion

‘Libertad, sector Centro Alto, Poblacion la Rotonda, La Paloma,

Chinquihue Alto (Panitao), principalmente.

DIRECCION MEDIO
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Se ha dado énfasis a la limpieza de microbasurales cuya tematica
constituye una situacion recurrente de escombros y otros residuos,
depositados deliberadamente en diversos lugares, incluidos los
contornos laterales de contenedores, que constituyen una
problematica dificil de erradicar. Para aquello se ha recurrido a
potenciar las rutas de este servicio con el equipamiento y personal
de laconcesionaria en mejorar los tiempos y espacios en resolver o
mejorar el problema.

Coordinacion de Trabajos con juntas de vecino.

Municipalidad de Puerto Montt

Solicitudes permanentes de organizaciones sociales, juntas de
vecinos, para el retiro de escombros y residuos voluminosos,
extraccionylimpieza desde el interior de inmuebles, casos especiales
(mal de Didgenes), casos sociales de indoles diversas, se debieron
coordinar diariamente para instalacion de tolvas metalicas de 12m3
por parte del depto. de aseo de la dimao, ofreciendo un servicio
oportuno y adecuado tanto urbano como rural incluidos los sectores

Ainsulares.

Fiscalizaciones de las rutas diarias

DIRECCION MEDIO
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Municipalidad de Puerto Montt

Trabajo permanente y continuo de terreno, es importante realzar
estas labores, trabajos de verificacion y fiscalizacion de rutas sobre
|as distintas tematicas del servicio de recoleccion y extraccion de
RSD, segiin calendarios entregados por empresa concesionaria
Cosemar.

Fiscalizacion a contribuyentes

La fiscalizacion se extiende de igual modo, ala inspeccion en materia
de disposicion transitoria en las vias publica sobre de los RSD a
vecinos, contribuyentes y comercio, en la aplicacion de la ordenanza
para el retiro de los residuos de forma correcta respeto a normas
sanitarias, y en entregar oportunamente estos en la rutay recorridos
del camion del area centro. Lo anterior dehido que nos hemos visto
enfrentado como DIMAO, a la apertura en horarios nocturnos, de

-gran niimero de locales comerciales, del area centro, lo que infringen

diariamente los horarios de retiro de residuos, especialmente
disponiendo sus residuos en horario de madrugada, considerando
que el servicio no se ejecuta en ese horario, lo que conlleva un
deterioro alos aspectos paisajistico y samtarlo del centro de Ia
ciudad.

Areas rurales.
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La municipalidad ha estado respondiendo adecuadamentey de forma
oportuna ala demanda del servicio de recoleccion extraccion de los
RSD del sector rural, producto de incremento de las subdivisiones
prediales o parcelaciones, con ello construccion de nuevas viviendas,
lo que implica presencia de nuevos residuos del tipo voluminosos y
escombros. Esta demanda se ha resuelto con contenedores del tipo
metalicos como del tipo plasticos instalados y ademas la presencia
de dos tolvas con equipos ampliroll distribuidas para la planificacion
diaria dle retiro de voluminosos, en diversos sectores rurales mclmdos
areas de playas y festivales costumbristas.

Reclamos OIRSy otros
Los reclamos recihidos a través de plataforma OIRS (correo), son

recepcionados, analizados e inspeccionados para resolver realizando
el seguimiento del requerimiento para entregarla solucion, situacion

que realiza en el departamento de Inspeccion la visita al domicilio

para constatar el reclamo recepcionado, se notificara o se cursa
citacion al Juzgado de Policia Local segtn corresponda la instancia.
Lo anterior con un nuevo sistema de plataforma virtual trabajando
in situ a la respuesta para acortar tiempo en la situacion de los
problemas asociados a la DIMAQ.

Municipalidad de Puerto Montt

Programa Piloto de Separacion y Recoleccidn Selectiva en dos
sectores de Puerto Montt

El“Programa piloto de separacion de residuos y recoleccion selectiva
en dos sectores de Puerto Montt”, es un programa de la Direccion
de Medio Amhiente, Aseo y Ornato del Municipio de Puerto Montt en
heneficio directo de la comunidad de Puerto Montt. La iniciativa

-consiste en desarrollar de manera conjunta con la comunidad un

sistema de recoleccion diferenciada de residuos organicos
hiodegradables, los que posteriormente seran tratados mediante
compostaje, con un continuo proceso de educacion ambiental a las
y los vecinos participantes.

A pesar de que la primera recoleccin del programa fue el 29 de
septiembre del 2022, el programa comenz0 sus actividades el 1julio

- (el 2022 hasta la fecha. Dentro de las actividades que se realizaron

fueron encuestas a cada uno de los sectores participantes, charlas
de educacion amhiental a todos los vecinos, caracterizaciones de
residuos a cada sector y entrega de equipamiento para realizar
separacion de residuos organicos.

AMBIENTE, ASEQ Y
ORNATO
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Municipalidad de Puerto Montt

Los sectores con los que se esta realizando la recoleccion selectiva Departamento de Medio Ambiente
de los residuos vegetales son Villa Los Héroes, poblacion Lago Chapo -

y Valle Volcanes (un total de 170 hogares). Ademas se colabora con
establecimientos educacionales, los cuales son Liceo Manuel Montt,
Liceo Isidora Zegers, Escuela Espafia, Escuela Argentina, Jardin Fen-
Ayun (2.600 estudiantes aproximadamente). También se recolecta
ala Casa Comunitaria Félix Gonzalez y Comida Rapida Dofia Irma en
Alerce.

La primera recoleccion fue el 29 de septiembre del 2022 recolectando
158 kilos, y con fecha de 22 de diciembre del 2023, se ha recolectado
un total de 32.519 kilos. Los sectores harriales.han recolectado un
total de 17.207 kilos y los estahlemmmntos educacionales un total s
de 9.798 kilos. Programas Tenencia Responsable de Mascotas, Centro de

‘ ‘ Esterilizacion Canina y Centro de Estenhzacmn Movil,

Para el caso solo del afio 2023, se recolecto un total de 28.715
kilogramos, es decir, 28,7 toneladas de residuos vegetales, que se
evitaron que fueran al Relleno Sanitario de La Laja, contribuyendo a
la disminucion de generacion de gases efecto invernadero y a
aumentar la vida util del sitio de disposicion final.

ORNATO
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Con el propdsito de controlar la sobrepoblacion de animales de
compaiiia y educar para su tenencia responsable en Puerto Montt,
el Departamento de Medio Ambiente a través su Programa Tenencia
Responsable de Mascotas realizo en el afio 2023 una serie de Charlas
dirigidas a Establecimientos Educacionales y Organizaciones
Comunitarias, las que fueron desarrolladas-mediante modulos
didacticos interactivos, con difusion de informacion y
recomendaciones a la comunidad. Ademas, se realizaron acciones
de implantacion de microchip junto al registro de mascotas, vacuna
antirrahica y antiparasitario interno.

Municipalidad de Puerto Montt

En el centro de Esterilizacion Canina Municipal se realiza atencion
de cirugias de esterilizacion de perros y gatos con implantacion de
microchip, junto al registro de mascotas, vacuna antirrahica y
antiparasitario interno. El sistema funciona mediante atencion
presencial y telefonica para la toma de horas, con atencion de 20
mascotas diarias. Se destinan 3 dias de la semana para atencion de
la comunidad y 2 dias a la semana para agrupaciones animalistas

-y rescatistas independientes.

DIRECCION MEDIO
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Municipalidad de Puerto Montt

El centro de esterilizacion mavil funciona a través de la coordinacion
de las oficinas territoriales de Mirasol, Tepual, Alerce, Ruraly DIDECO.
Las juntas de vecinos de cada territorio se organizan con cada
delegado territorial para agendar las horas e cada sector en conjunto
con la organizacion comunitaria. A cada territorio le corresponden
5 dias ala semana donde se destinan 4 dias paralas JJVVy 1dia para
las agrupaciones animalistas y rescatistas independientes del sector
correspondiente.

Enelaiio 2023 se registraron las siguientes cifras de estenhzacmnes
y operativos:

Centro de Esterilizacion Canina Municipal, Centro de Esterilizacion
Movil y operativos: 2.781 (pagados).

Atenciones agrupaciones animalistas; 1.440 (gratuitas).
Total atenciones caninos y felinos:  4.221(pagadas y gratuitas).

Durante el 2023, comprometimos la compra de un nuevo camion
veterinario para el territorio de Alerce, el cual hoy en dia es una
realidad ya que acaba de llegar y prontamente comenzara sus
recorridos y atenciones.
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Municipalidad de Puerto Montt

Departamento de Ornato Areas Verdes No Licitadas de Puerto Montt

( PUERTO MONTT | |
< RECICLA
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- Techo para Todos: 4 i, AR AT =TT
- Antonio Varas: ' 1 ) T, S T D IR
- Barrio Puerto: 1 per T 1§
-Valle Volcanes: ]
- Manuel Montt: I
- Chin Chin: 12
- Anahuac: 14
- Cardonal: 15
- La Paloma (distintos sectores): 16
- Centro Alto: R
- Jardin Austral: | 17
- Pichi Pelluco: : 23
- El Tepual: ' 31 A
- Mirasol: : 64 | < Alerce y Mirasol I|deran en demanda de requenmlentos
Alerce: : 13 | AlerceyMirasol:~  43%

‘ | Resto de poblaciones: 51%
TOTAL: 318 Ay

Laderas de la comuna en areas urhanas: 11

Ohbservacion: se realizan trabajos de corte de pasto y
desmalezamiento dos veces al afio, en los diferentes sectores de la

comuna.
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Observacion: Se realizan trabajos de corte de pasto y
desmalezamiento 3 veces durante el afio, en cada una de estas
laderas.

Atencion a mantenimiento de 27 escaleras repartidas en diferentes
sectores de Puerto Montt.

-Sectores poblacionales rurales: 53
Lagunitas a Monte Verde: 19

Panitao a Huelmo: 8

Chamiza a Lago Chapo: 8-

Coihuin a Caleta La Arena: 18

Volcan Puntiagudo, Jardin Ausral

- Icalma, Las Palomas

-Volcan Casablanca, Mirasol

- Puerto Sara con Soberani, Mirasol
- Lago Chapo - Manuel Montt

- Farellones con Sierra Nevada, Mirasol
- Tacora, Jardin Austral

- Pasaje Bremen, La Colina

- Lago Panguipulli y Pichi Pelluco

- Lago Tagua Tagua, Pichi Pelluco

- Benjamin Franklin, Chile Barrio

ORNATO
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DIRECCION DE TRANSITO

Aplicar las disposiciones sobre transito y transporte publico dentro de la
Comuna, otorgando a la comunidad los servicios necesarios tales como;

permisos de circulacion, licencias de conducir, sefializaciones y
demarcaciones, semaforizaciones y otros. Velando por el cumplimiento de
las normas legales que regule el transito y transporte publico y aplicar lo
dispuesto en la Ley n°18.290 de Transito, sus modificaciones y las normas
técnicas de caracter general que dicte el Ministerio de Transporte.

Municipalidad de Puerto Montt

1.- LICENCIAS DE CONDUCIR.

« La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
documento Licencias de Conducir, ya sea para Licencias nuevas o
renovacion, segin el tramite que necesite el contribuyente.
« Las clases de licencias que se entregan son Clase A, Clase B, Clase
C, Clase Dy Clase F

« Los examenes a rendir para la obtenci6n de lalicencia Son; examen

tedrico, psicotécnico, y practico.

« El aiio 2023 se entregaron 22.299 Licencias de Conducir en la
Comuna, de las cuales 16.076 corresponde a la categoria varones y
6.223 a mujeres. Ingresando al fondo mummpal $1.031.918.556
1.2.- Apertura Oficina de Alerce.

Elafio 2023, se procedit a la apertura de una Oficina en Alerce, para

- que los contribuyentes de esa localidad tramiten sus licencias de

conducir, en las modalidades de Licencias Nuevas y Renovacion de
Licencias.

Transitoy
Transporte Publico
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1.3.- Proyeccion aiio 2024.

Para el afio 2024, esta proyectado la entrega de 23.414 Licencias de
Conducir, ingresando aprox. Al fondo municipal $ 1.200.000.000

; Direccion de
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Municipalidad de Puerto Montt

2.- PERMISOS DE CIRCULACION

« La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
otorgamiento de permisos de circulacion de los vehiculos que
transitan por las calles, caminos y vias piblicas en general.
« Este Impuesto Nacional anual que grava alos vehiculos que circulan
en-1a comuna, del monto total un 37,5% queda en las arcas
‘municipales y el 62,5% forma parte del Fondo Comiin Municipal.
« Como una manera de optimizar y agilizar la atencion de pablicoy
estar en un espacio mas amplio y comodo para el contribuyente que
acude ala municipalidad a realizar el pago de este impuesto, desde
hace 2 afios se dispuso un espacio en el recinto del Arena Puerto
Montt, para atencion de pablico. Funcionaron 13 cajas y 08 modulos
de atencion de publico.
El Ingreso por concepto de pagos de Permisos de Circulacion el afio
2023 fue de $12.248.388.195, cantidad de permisos pagados 115.560

Direccién de
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Municipalidad de Puerto Montt

2.1.-PROYECCION PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024

Esta proyectado para el afio 2024, ingresos por concepto de pagos
de permisos de circulacion $12.799.565.664, cantidad de permisos
de circulacion 119.606.-

Transitoy
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Municipalidad de Puerto Montt

2.- PERMISOS DE CIRCULACION

« La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
otorgamiento de permisos de circulacion de los vehiculos que
transitan por las calles, caminos y vias piblicas en general.
« Este Impuesto Nacional anual que grava a los vehiculos que circulan
en-1a comuna, del monto total un 37,5% queda en las arcas
‘municipales y el 62,5% forma parte del Fondo Comuin Municipal.
« Como una manera de optimizar y agilizar |la atencion de pablicoy
estar en un espacio mas amplio y comodo para el contribuyente que
acude ala municipalidad a realizar el pago de este impuesto, desde
hace 2 afios se dispuso un espacio en el recinto del Arena Puerto
Montt, para atencion de pablico. Funcionaron 13 cajas y 08 modulos
de atencion de publico.
El Ingreso por concepto de pagos de Permisos de Circulacion el afio
2023 fue de $12.248.388.195, cantidad de permisos pagados 115.560
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3.- DPTO. DE ESTUDIOS

1.- Se efectuaron mas de 50 visitas a terrenos para revisar medidas
de mitigacion de proyectos de Inmobiliarias privadas, aprobandose
y otorgando certificando de cumplimiento para 27 proyectos
hahitacionales en la Comuna, tales como: Fundadores, Ebco
Avellaneda Sur, Inmobiliaria Los Olmos, Proyectos Pocuro, Empresa
Inmobiliarias Sur, Constructora Ararat, entre otras.

2.- Se efectuaron visitas a terreno en apoyo a las Empresas
Constructoras, que temporalmente requieren efectuar cierres y
desvios de transito, en proyectos SERVIU. y MOP. Tales como:
“Mejoramiento calle Ejercito”, “Mejoramiento Av. Presidente Ihafiez”,
“Interconexion Interior Puerto Montt - Alerce”, “Proyecto Parque
Costanera”y “Paseo Antonio Varas”, “Mejoramiento calle El Teniente”
y Pavimentos Participativos”.

3.- Se efectuaron gran cantidad de visitas a terreno por requerimiento
de Empresas particulares de servicios relacionadas con la instalacion
de redes de agua potable, de gas por cafieria, redes de aguas servidas
y alcantarillado.

4.- Se efectuaron apoyo a las Unidades Municipales, relacionadas
con requerimientos en ocupacion del “Bien Nacional de Uso Pablico”,

Municipalidad de Puerto Montt

por trabajos en las vias, permisos instalacion de kioscos, carros
comerciales, instalacion de camaras de vigilancia, ocupacion de
areas verde, reparaciones de calzadas (baches).

9.- Realizar [a tramitacion necesaria para requerir ala Autoridad en
la Seremitt. Region de Los Lagos y Municipalidad, para otorgar los
permisos y autorizaciones que permiten desarrollar en las vias

pablicas de la Comuna “Eventos y Espectaculos masivos”, tales

como: Competencias deportivas (maratones, ciclismo), corridas y
caminatas familiares, Ferias Publicas entre otras actividades.

6.- Se trahajo en conjunto con la Unidad Operativa de Control de
Transito (UOCT), en la Implementacion de “Hahilitacion de
dispositivos tecnologicos peatonales (Dap y sensores) y
demarcaciones y sefialética para sensores vehiculares

Direccién de
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Municipalidad de Puerto Montt

1.--Se efectuaron visitas a los Colegios Rurales, impartiendo
educacion vial paralos alumnos, con el propdsito y objetivo principal
de promover en los alumnos, el conocimiento, la orientacion y
practicas de conductas mas seguras para mejorar sus
desplazamientos peatonales y evitar en lo posible verse involucrado
en accidentes.
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Municipalidad de Puerto Montt

3.1.- INFORMES DE MITIGACION DE IMPACTO VIAL (IMIV)

- Apartir del 18 de noviembre de 2021, todos los proyectos inmobiliarios
que soliciten un permiso de loteo o también para desarrollar cualguier
proyecto que implique un crecimiento urbano por densificacion ante
la Direccion de Obras Municipales (DOM), deberan acompaiiar el
comprobante de ingreso de un Informe de Mitigacion de Impacto
Vial (IMIV), tramitado ante la Direccion de Transito Municipal o la
Seremi del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones segun
corresponda. Todos los IMIV denominados tipo Basico, deberan ser
revisados por la Direccion de Transito.
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Direccidén de

Transitoy

EI IMIV debera declarar y hacerse cargo del impacto del proyecto
inmobiliario sobre el sistema de movilidad local, presentando
mitigaciones directas dirigidas a mantener los estandares de servicio
del sistema de movilidad en un nivel, al menos, semejante al emstente
antes de la puesta en operacion del proyecto.

La resolucion de aprobacion del IMIV sera requisito para otorgar el
permiso, reemplazando al Estudio de Impacto sobre el Sistema de
Transporte Urbano (EISTU) e Informes Viales Basicos (IVB).

Durante el afio 2023, la Direccion de Transito ha revisado 47
Proyectos. De los cuales, se han aprobado 33, otros 4 se encuentran
actualmente en revision, 3 se han rechazado por incumplimientos
y 7 fueron desistidos finalmente por el interesado.

De los indicados anteriormente, 30 proyectos son IMIV Basicos, que
cuya ventanilla tinica fue presidida por 1a Direccion de Transito dela
Municipalidad de Puerto Montt.

Se entiende como proyecto inmobiliaria a todos como aquellos que
conlleven crecimiento urbano por extension o por densificacion,
sean estos urbanos o rurales autorizados conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Urbanismo y Construcciones, de titularidad
plblica o privada.

® =
Transporte Publico

3.2.- MANTENCION DE SEMAFOROS

La Municipalidad de Puerto Montt a través de la Direccion de Transito,
es la encargada de llevar la mantencion de 114 semaforos de la
Comuna. La empresa encargada de llevar la mantencion de cada uno
de ellos es la Empresa AUTER, actuando como ITO, un funcionario
del Dpto. de Estudios de la Direccion de Transito.

'3-3.-. PROYECTOS PMU (PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

URBANO)

La Direccion de Transito y Transporte Pablico, ha presentado una
serie de iniciativas pretendientes a mejorar [a movilidad y seguridad

delos usuarios de la comuna de Puerto Montt.

Los proyectos que actualmente se encuentran en estado aprobado,

en ejecucion o proximo a iniciar ejecucion son los siguientes:

a.IMPLEMENTACION LOMOS DETORO TIPO ACERA CONTINUA
PUERTO MONTT

Estado: en Ejecucion.

Monto Total: $69.333.310

Iniciativa: Proyecto que consiste en laimplementacion de 16 Lomos
de Toro, tipo Acera Continua, en diversos lugares de la comuna,
principalmente Alerce y Mirasol La implementacion de estos sirve
para mejorar la movilidad se reduce la velocidad aumentando la
seguridad de los vecinos.
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h. IMPLEMENTACION DE COJINES REDUCTORES DE
VELOCIDAD, PUERTO MONTT

Estado: Aprobado, Proximo a .inicio de Ejecucion.
Monto Total: $82.568.542

Antecedente: Este proyecto se encuentra con financiamiento,
Iniciativa: Proyecto que consiste en la implementacion de cojines
reductores de velocidad, en diversos lugares de la comuna. La

implementacion de estos reductores de velocidad, sirven para mejorar

la movilidad se reduce la velocidad aumentando la seguridad de los
vecinos se utiliza este tipo de reductor principalmente en pasajes y
calles locales de alto flujo vehicular.

c. DEMARCACION SECTOR CENTRO DE PUERTO MONTT

Estado: Aprobado, Proximo a inicio de Ejecucion.
Monto Total: $28.847.726

Antecedente: Este proyecto se encuentra con financiamiento.
Iniciativa: Ayuda a mejorar la demarcacion y visibilidad de las normas
de transito en el sector céntrico de la comuna, disminuyendo los
accidentes de transitoy fortaleciendo lo indicado enla ley de transito
favoreciendo principalmente a los modos no motorizados, siendo
estos peatones. Lo anterior mediante demarcacion de lineas amanllas
de no estacionar, lineas divisorias de calzada. ’

Municipalidad de Puerto Montt

4.- FISCALIZACION:

El Departamento de Inspeccion de Transito tiene como objetivo la
Fiscalizacion y educacion vial, mantener el orden y correcto flujo
vehicular en la Ciudad de Puerto Montt, ademas de dar respuesta a
la comunidad de sus diferentes problematicas.

Estas fiscalizaciones se concentran en su mayoria en el sector centro

durante todo el afio
Fiscalizaciones a través de denuncias.
En el contexto de vehiculos mal estacionados ecupando espacios

piblicos, inseguridad que conlleva los autos abandonados que son
usados para venta de drogas y robos en los sectores, estas

fiscalizaciones responden a denuncias realizadas por la comunidad

y alos diversos reclamos gestionados a través de la OIRS, correos
y llamados telefonicos de diferentes sectores de Puerto Montt.

Operativos conjuntos con instituciones como Carahineros y
Ministerio de Transporte, Dptos. de Inspeccion de la
Municipalidad; Aseoynrnato Seguridad Piiblica, Rentasy
Patentes.

Direccién de
Transitoy

Transporte Publico
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Direccidén de

Transitoy

- Operativos Integrales en Mercados Municipales, TRANSITO, SAG
SALUD, SERNA PESCA, RENTAS Y PATENTES, DIMAQ y DELEGACION
PRESIDENCIAL, recuperacion de espacios Publicos, Fiscalizacion de
productos carneos, mariscos y comercio amhbulante etc.

4.1.- CANTIDAD DE INFRACCIONES CURSADAS

La proyeccion de infracciones para el afio 2023 fue de 10.135
infracciones. Se cursaron un total de 11.125 infracciones,

4.2.- PROYECCION DE CANTIDAD DE INFRACCIONES ANO
2024 _

Para el afio 2024, esta proyectado cursar un total de 11.681
infracciones :

PROYECCION 2023-2024

PE—i.n iri[‘""q'l L= 19

@ -
Transporte Publico

4.3.-

FISCALIZACIONES REALIZADAS ANO 2023
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Direccién de

Transitoy

5.- DEMARCACIONES Y SENALIZACION:

La Municipalidad a través de |a Direccion de Transito tiene como
funcion preocuparse de que la circulacion vial y peatonal sea de
manera fluida, segura, ordenada y comoda. Para lograr esto se
requiere sefalizar, demarcar e instalar todos-aquellos elementos
viales que permitan que puedan transitar de manera fluida tanto
peatones como conductores, manteniendo una buena convivencia
vial.

Elafio 2023, el Dpto. de Sefializaciones y demarcaciones demarco,
sefializo e instalo vallas peatonales, segiin el siguiente detalle:

Lainversion municipal en materia de trénsito en el aiio 2023
totalizola suma de $139.578.567.

TRABAJOS REALIZADOS MEDIDA TOTAL ANUAL
SERALES INSTALADAS UNIDAD 383
WALLAS PEATONALES DE 6 MTS UNIDAD 35
DEFENZAS CAMINERAS 4 MTS UNIDAD 4
PERFIL NOMBRE CALLE 3,50 MT53 UNIDAD BB
POSTES OMEGA DE 3¥ 4 MTS UNIDAD 202
TACHONES ¥ TACHAS UNIDAD 4
M2 EN DERMMARCACIONES METRO 87.950 M2
COJINES [RESALTOS GOMA) UNIDAD 150

® =
Transporte Publico

GRAFICO ANUAL DE SENALIZACION Y
MATERIALES OCUPADOS ANO 2023

I u TOTAL AMUAL
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5.1.- PROYECCION ANO 2024

1.- Efectuar un catastro de toda a sefializacion de transito instalada
enla Primera Terraza de Puerto Montt desde Angelmo hasta Caleta
Puelche Pichipelluco y lado Norte hasta Padre Harter.
2,. Realizar pintado eje central de calles que en la actualidad no
tienen demarcado la separacion de calzada haciendo un total de
3.000 mts lineales aprox.

3,.Demarcar los pasos peatonales de los colegios y jardines infantiles
de Alerce y Puerto Montt.
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9.2.- FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO REALIZADO EN TERRENO

will !
N

Direccion de
@ -0 Transitoy
Transporte Publico
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INSTALACION DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD

Municipalidad de Puerto Montt

6.- REUNIONES CON LA GOMUNIDAD

Durante todo el afio 2023, la Direccion de Transito, con los
funcionarios delos Dptos. de Estudios y Sefializaciony Demarcaciones
ha sostenido reuniones con la comunidad. Estas convocatorias han
sido via las Delegaciones Municipales o de manera directa a través

de las Juntas de Vecinos, Comités de Seguridad, Comités de Trabajo

0 vecinos y vecinas de manera particular. Los temas tratados son
|os siguientes: ‘

Instalaciones de Lomos de Toros o cojines.
Demarcaciones.

Instalacion de vallas peatonales.

Cierres de calles |

Fiscalizacion de vehiculos mal estacionados
Fiscalizacion de camiones y huses mal estacionados.
Solicitud de semaforos

| Direccion de
@ = Transitoy

Transporte Publico
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Cada afio la Direccion de Obras Municipales se preocupa de velar por el
cumplimiento en las disposiciones legales contenidas en la Ley General de
Urbanismoy Construcciones, sirviendo de paso de valioso apoyo a los vecinos
de Puerto Montt.

Ademas, se gestionaron solicitudes de la comunidad, empresas e instituciones
en torno al otorgamiento de permisos, aprobacion y fiscalizacion de obras y
subdivisiones de terrenos urbanos y rurales.

Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION
OBRAS
MUNICIPALES
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El sentido de oportunidad en la tarea de esta unidad, es clave para
crear cercania con la comunidad, que funda su desarrollo en el
quehacer dela DOM. A este respecto, las atenciones del Departamento
Técnico y el de Catastro, muestran los siguientes resultados:

Permisos de Edificacion 1.521
Recepciones de Obras | 458
Certificados ' 9.950
TOTAL 11.929

Respecto de peticiones hebhas al Departamento de Archivos, durante
2023 se registraron’as siguientes atenciones:

DIRECCION

OBRAS
MUNICIPALES
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CEICENA DE ARCHIVG

Entrega de informacion solicitada por Transparencia 16
Entrega de informacion general 3315
TOTAL 3331

La DOM muestra en el siguiente cuadro las tramitaciones realizadas
en 2023 por tipo de documento:

O RAENTACIOS TRARTTALLR TR
Antaproyectas 73
Aproaaian division pradial - subdinsioras — Fsiones 106
Autorizackon demolicion — obra praliminar 144
CDFrDDh‘..IJid Inmaobiliaria 20
Edificaciin Establecimientos educacionalas acogida a la tey A"
Bt T a
Garartia da obsas da urbanizacian 7T
rAadificacidn de proyecto ag
Permilsos de Edificacidn Ll
Permizcs de Obra Menar a4
Solicitudes de Rocepcion de Dbras 254
Snlicmudes de regularizacian Permisn con Aecepcldn semulftaneos 207
Certificados de Contesones Marftimas E
Certificados da Correccidn Tacnica 53
Certificado de Factibiidad Técnica 10
Certificados de Mimes 1551
Certificados de Yivanda Sockad o OFL 21955 1056
Cestificados de Inhalxitabeloiad )
CeaTificados de Zonificacion 135
Cedtifitacdos de Letallzacion £
Certificados de informe Prewss AETT
Cevtificados de Ruraldad 1367
Ceatificacos Cmrps EGT
Certificados de Daglindas 1o
TOTAL 11929

Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION

OBRAS
MUNICIPALES
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Respecto del Departamento de Insp'ecci()n, se pueden entregar los

Asimismo, en el ejercicio de nuestro trabajo podemos mostrar los
siguientes detalles de suaccion durante 2023: siguientes resultados en materia de obras ejecutadas en 2023:
DEPASTAMENTO DE INSPECCION
oS

Fiscalizaniones & infarmas de patentes Faor
Consiulftas présenciales|audiancias) A R P
Raspuesta & reclamas QRS AZE Conservecion sxteror Cesfam Angelmo S1Fe MB320
NUTHCaCkones Carsadas por Degarlamento e specdon | 266 Raparanon do Cubierta Anowa Carmela Carvagal £ 284 (125
Citaciones al luzgada de Palicia Local T Construccitd erird ContEncidn Lalle Larass 40, MA.472
Cormies e 100 Klajoramianta y reparaclan de Nehos Cemantena Gral 4 51.986.131
TOTAL Ty 0 cdmaras do Talavigilanci Pearto Monti2catio anced ¢ Peluco % 604 _BOG

Construtchin Bednto Rayuela Club Deportivo Chacabuoo £ 200,185,000

Construcciin Modinho descanss 31 Aleroe 53055017

Extensadin Fed Agua Potable y Allmtarillado Pasaga 2, Pusrto Montt | $2102.336.027

Consarvacdn axtemor CEstam Padre Hurtado 4 75 A9y 617

Raparaciin & knstalacian derre gerimetral Camentaiin alemes 516,322,564

Mermalizacidn accesibilidad umlversal cancha del Clul Deportivo LENR Lo

/| Eadminton
Instalscide de ciesre perimetral, tervenos murstaales Av. Austral 5 10,045,139
®  Los mantos indicados corresponden al contrato esigingl
TOITAL 51,073, FA5. 554

DIRECCION
OBRAS
MUNICIPALES
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1. DEPARTAMENTO DE CALLES Y CAMINOS.

L -

| ORGANIGRAMA DIRECCIHIN D OPERACIONES
'I:'I
b 83 i
DSRERCION OF OFERACKONES N IE
DPERACHNES
:_.;““:: pramrr—— R - e iy amm | | e

Las mantenciones ejecutadas consistieron en perfilar y compactar
los caminos comunales, con el uso de maquinaria pesada como
motoniveladora y rodillo, alcanzando un total de 545,55 km de
caminos intervenidos.

e
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MESES TOTAL KM 1007 META % ACUMULADROD
ABRIL 91,85 3% 1837 %
MAYD 3. ik 3533 %
P N i A7 7%
JUL Th.6 2% 6249 %
AGDETE R L] 5% 1552%
SEPTIEMEERE 57,84 1% Br 1%
DCTUBRE 22,3 0% 104,97 %
ROVIEMBRE Fi=F Tk 120,29%
DECIER BRE 88,06 205 143 %
PENDIENTE o {,00% {,00%
TOTAL GENERA] 6835 143 % 694,2 %

Tatds 1 Komtencion de camings 2023

A continuacion, se detallan los trabajos mas relevantes realizados
por el Departamento de Calles y Caminos durante el afio 2023.

® =

| Mantencion de caminos.

Morito arriendos

4 58.020.830

Plazo

365 dias

Fecha de Término

31 Diciembre 2023
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Detalle de mantenciones de caminos: | 2.DEPARTAMENTO ELECTRICO.
e Ubicacidn _ Km .
intervenidos
1.1 Sector Piedra Azul 14.5
= Sector Posta Panitag, Cruce Ciruelillo y Camino Lucas 27.8
1.3 Sector Pichiguillaipe y Bellavista 19.5
1.4 Sector Rio Blanco, Los Nevados y La Colonia 22
1.5 Sector Correntoso y Polincay 17
1.6 Sector Chamiza y Pelluco 18.9
1.7 Chinquihue Alto 11
1.8 Sector El Encanto 5
1.9 Sector Rio Chico y Senda Central (&
1.10 Sector La Vara y La Colonia 28.7
[ | Sector Huelmo 8
1.12 Sector Lagunitas 334
1.12 Sector Panitao 1.5
1.14 Sector Quillaipe 16
1.15 Sector lique 12
1.16 Sector Lago Chapo 33
147 Sector Isla Maillen 16
1.18 Isla Tenglo 8.8
1.19 Sector Tres Lagunas 6
1.20 Sector Chin Chin 5
1.71 Sector Villa el Tepual 8
1.22 Villa Cardonal 3.9
1.22 Sector Chaicas 4.1
1.24 Sector Metri 5.5
1.25 Sector Rio Mar 4
1.26 Sector Las Canchas y Alto Bonito 8
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2.1Construccion de Alumbrado Piblico Ruta 7 sector Chaica 2.3 Recamhio de Luminarias de Alumbrado Piblico Diversos
Sectores

Construccion de Red de Alumbrado Pablico con iluminacion LED en
Carretera Austral, abarcando una extensmn de aprommadamente
1.300 metros.

Construccion Alumbrado Pidblico Ruta 7 sector Chaica

Monto % 24.573.500
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Termino Marzo 2023

2.2 Construccion AP Ruta V-811, Chinquihue Alto

Construccion de Red de Alumbrado Piblico con iluminacion LED en
camino Chinquihue Alto, abarcando una extension de
aproximadamente 790 metros.

Instalacion Eléctrica Chinguihue Alto

Monto § 20.508.500 N\ DN ,
Recambio a Luminarias LED en diversos sectores de la comuna, tales

como Alerce, Mirasol, Centro, La Paloma, Las Industrias, etc.,
Fecha de Termino Febrero 2023 informados por las delegaciones municipales y DIDECO, con un total
de 1.672 unidades cambiadas. -

Plazo 60 dias habiles

® =



Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE OPERACIONES 321
Municipalidad de Puerto Montt

Recambio de Luminarias de Alumbrado Pablico Diversos Sectores Recambio a Luminarias LED en Villa Cordillera, Villa Bosgue nativo,
Monto $ 286.866.517 Av. Cardonal, Av. Italia y Av Espaiia, con un total de 651 unidades.
Plazo 90 dias habiles
Fecha de Termino Marzo 2023 Recambio de Luminarias Varios Sectores
_ Monto % 123.011.310
2.4 © Recambio de Luminarias de Alumbrado Piblico P s
Diversos Sectores * | Fecha de Termino Septiembre 2023

2.5 Construccion y Mejoramiento de Alumbrado Piiblico
Diversos Sectores
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Construccion Red de Alumbrado Pablico Av. Las Toninas, Calle Los Recambio a lluminacion LED sector Antonio Varas Norte, mediante
Rauli (Alerce) y Pasaje Los Radales. Mejoramiento de iluminacion en financiamiento del Programa.Nacional de Barrios Prioritarios, con

Plaza Raices de Alerce. un total de 117 unidades.
Construccidn y Mejoramiento AP Diversos Sectores Recambio de Luminarias Antonio Varas Morte
Monto % 61.301.660 Monto 5 42.701.163
Plazo 60 dias habiles Plazo 90 dias habiles
Facha de Termino Octubre 2023 Fecha de Termino Octubre 2023

2.6 Recamhio de Luminarias Antonio Varas Norte 2.1 Recambio de Luminarias de Alumbrado Piiblico
~ Diversos Sectores

DIRECCION DE
OPERACIONES @ E
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Recambio a Luminarias LED en Barrio Hospital, Barrio Miramar y Recambio a Luminarias LED en Villa Olimpica, Poblacion San Luis y

Barrio Puerto, con un total de 266 unidades. Vista Hermosa, con un total de 157 unidades.
Recambio AP Diversos Sectores
Recambio de Luminarias Sector Poniente
Manto 5 50,494,050
Monto % 48.3094,920
s S —— Plaza 5D s habales
Fecha de Terming Diciembre 2023 ek B Ve Febiraves 054

2.8 Recambio de Luminarias Sector Poniente ' 2.9 Construccion Red de Alumbrado Piiblico Huelmo Panitao
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Construccion de Red de Alumbrado Piiblico Ruta V-815, sector Huelmo Recambio de 511 Luminarias en Sector Alerce Histdrico y Centro de
y Sector Panitao, con un total de 118 luminarias. Financiamiento la Ciudad.
Programa de Mejoramiento Urhano.

Recambio AP Alerce Histdrico y Centro

Construccion AP Huelmo Panitao
i L T e Monto 4 70,784,740
Monto 590.444 875
s Plazo 00 dias habiles

Plazo 120 dias hahiles -

Fecha de Termino Octubre 2023
Fecha de Termino Enero 2024

2.10 Recambio de Luminarias Alerce Histérico y Centro 2.11 Recamhio de Luminarias Sector Antillanca
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Recambio a luminarias LED sector poblacion Antillanca y Cambio de 12 luminarias en el Mercado Angelmo.
Mejoramiento AP area verde Calle Icalma, con un total de 134

unidades. Mejoramiento de lluminacién mercado Angelmé
Monto 5 5.622.750
Recambio AP Sector Antillanca
Plazao 30 dias héabiles
Monto 541.135.890
Facha de Termino Agosto 2023
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Termino Diciembre 2023

2.12 Mejoramiento de lluminacion Mercado Angelmé | 2.13 Reposicion Alumbrado Piblico Calle Mirador
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Reposicion de Poste de Alumbrado Publico y Hahilitacion de red en Recambio a luminarias LED en calles Los Garcia, Pedro de Valdivia,
Calle Mirador, Alerce Sur. Carlos Pezoa Véliz, Pedro Aguirre Cerda y Balmaceda, sector Alerce.
Financiamiento Programa de Seguridad Publica.

Reposicidgn Alumbrado Publico Calle Mirador _

Recambio AP Manuel Bustos.
hMonto 53.117.800

Monta % 24.835.300
Risee 0 ieve ol Plaza 120 dias habiles
Fecha de Termino AgOSTH 2023 Fecha de Termino Enero 2024
2.14 Recambio de Luminarias Manuel Bustos | 3. DEPARTAMENTO OBRAS MENORES.

3.1 Salidas a emergencias.
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3.2 Reparacion de baches comuna de Puerto Montt.

Adquisicion de sal industrial para las emergencias ocasionadas en los

pavimentos por el hielo del invierno en diferentes sectores de la ciudad | |

Monto $ 2.677.500
Plazo 90 dias
Fecha de Término Diciembre 2023

Arriendo de vehiculo doble cabina con capacidad de carga de 1600 kg,

y para el traslado de personal o maquinaria para la ejecucion de |

trabajos en diferentes sectores de la ciudad Materiales para la reparacion de baches dentro de la comuna de

Monto § 16.065.000 pugrto Mo,

F'|E|I|] an [Iiﬂﬁ Reparacion de baches dentro de la ciudad de Puerto Montt,
o A7 Monto 515.827.000.-

Fecha de Termino Diciembre 2023 s T

e
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3.3 Construccion y mantencion de rejlllas, tapas de camaras Construccion v mantancion de rejillas, tapas de camaras y sumideros
y sumideros de aguas lluvias. de aguas lluvias.

Monto 5 18.796.997 .-

Plazo 365 Dias.

MONTO $1.480.646.-

Adquisicion de tapas camaras de

ESPECIFICACION DEL alcantariliada para reposicidn en diversos

SERVICIO sectores de |a cludad.

PLAFO 365 Dias.

3.4 Adquisicion de stocks materiales para reparacion y
reposicion en distintas dependencias municipales.

Adguisicion de materiales para la reposicion y mantencion de rejillas,
tapas y sumideros de aguas lluvias en diferentes sectores de la
ciudad.

® =
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Adquisicion de stocks materiales para reparacion y reposicidn en
distintas dependencias municipales. Servicio de limpieza Planta Elevadora Puntilla Tenglo.
MONTO $1.643.212 MONTO $6.783.000.-
ENELAION B ESPECIFICACION DEL
e i Stock de materiales de ferreterias para SERVICIO
trabajos de reparacion y reposicion en Mantencion de sumideros, limpieza de
dWEF?S Sepeliiencias funicipdies. lodos, mantencién de rejillas, destape con
PRAGE i i camién y varillas, mantencion de colector,
limpiezas, varillajes y succiones de lodos con
camion, Desobstruccion y varillaje de
3.5 Servicio de limpieza Planta Elevadora Puntilla Tenglo. cdmaras. PUERTO FOSAS SPA.
| PLAZO 180 dias.
MONTO $4.814.741.-

Mantencion de sumideros, limpieza de
lodos, mantencion de rejillas, destape con
camion y varillas, mantencion de colector,
limpiezas, varillajes y succiones de lodos con
ESPECIFICACION DEL camion. Desobstruccion y varillaje de
-| SERVICIO camaras. HIDROFOSAS CHILE SPA.

PLAZO 1830 dias.

DIRECCION DE
@ - OPERACIONES
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3.6 Baiios pitblicos Mercado Alerce. ~ 3.7 Materiales para reparacion de Edificios Municipales
(Cocineria Mercado Angelmd, Cierre Mercado Angelmo y
Centro Dia).

Bafios ptablicos Mercado Municipal

Rinesrt Materiales para reparacion de Edificios Municipales [Cocineria
MONTO $599.046.- Mercado Angelmo, Cierre Mercado Angelmo y Centro Dia).
ESPECIFICACION DEL Adguisicion de materiales para reparacion MONTO 5643.314.-
SERO de bafios pablicos Mercado Municipal ESPECIFICACION DEL Adquisicion de materiales de ferreteria
Alerce. SERVICIO para reparacion de cocinerias de Mercado

PLAZO 30 Dias. de Angelmd, cierre Mercado Angelmao,

Centra Dia,

PLAZO 60 dias.
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3.8 Reposicion red de agua potahle Mercado Municipal de 3.9 Reposicion de herramientas para trabajos de perforacion
Angelmo.

Reposicidn de herramientas para trabajos de perforacion de concreto
Reposicion red de agua potable Mercado Municipal de Angelmé. y materiales de alta resistencia.
MONTO 51.190.000.- MONTO $600.720.-
ESPECIFICACION DEL Servicio de emergencia, reposicion de ESPECIFICACION DEL Adguisicion de herramientas y equipos
SERVICIO agua potable para pusstos de alimentos PRODUCTO para trabajos de perforacion de concreto y
Mercado Municipal de Angelma. matariales de alta resistencia.
PLAZO 30 dias. PEALD e s,

® =
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3.10 Adquisicion de herramientas e implementos basicos para 3.11 Reparacion Oficina Prevencion de Riesgos.
optimizar situaciones de emergencias.

Adquisicion de herramientas para situaciones de emergencias. '[Reparacién ofician Prevencién de Riesgos.
MONTO Total: & 2.407.705.- ORDEN DE COMPRA -
ESPECIFICACIONES DEL Adquisicion de herramientas e MONTO 5741.770.-
PRODUCTO implementos basicos para optimizar ESPECIFICACION DEL Adquisicion de materiales para reparacion
situaciones de emergencias. PRODUCTO de oficina prevencion de riesgos ubicado
PLAZD 30 dias. en San Felips N80,
PLAZO 30 dias.

® =
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Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION DE

Uno de los aspectos ha sido la consolidacion de la Direccion de Seguridad
Piblica durante el afio 2023, con impacto directo en los esfuerzos por mejorar
la sensacion de inseguridad en la comunidad. Para ello se han utilizado todos
los medios disponibles por parte del Municipio de Puerto Montt como: camaras

de televigilancia, patrullajes preventivos, patrullajes mixtos con Carahineros,
Unidad de Drones y proyectos que han permitido mejorar la iluminacion publica
en diversos sectores, mejoramiento de espacios publicos ,proxima entrega
de alarmas comunitarias; entre otros.

DIRECCION DE
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Proyecto Instalacion de Camaras de Televigilancia.

El proyecto considera una inversion municipal de $2.400 millones
de pesos para la instalacion de 89 Camaras en distintos puntos de
|la ciudad y se encuentra en ejecucion con sus plazos en sus dehidos
tiempos. Se esta generando un aumento de contrato por aumento
de obra a costo cero.

DIRECCION DE

SEGURIDAD
PUBLICA
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Patrullaje Preventivo 2022

Kilometraje recorrido por moviles de patrullaje municipal
11automaviles recorrieron 174 mil 025 kilometros

Kilometraje promedio por cada vehiculo: 12.998 kilometros
mensuales.

Seguridad Preventiva en la poblacion y presencia en

diferentes eventos:
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Municipalidad de Puerto Montt

Patrullaje diurnoy nocturno enla poblacion conforme a rol de turnos.
Apoyo en seguridad preventiva en diferentes eventos.
Reuniones programadas con juntas de vecinos.

Apoyo en accidentes de transito, mcendms estructurales
inundaciones, etc.

Control de incivilidades detectadas por camaras 0 por denuncias de
vecmos

Patrullajes Mixtos:

Desde la puesta en marcha el convenio que permite los patrullajes
mixtos con Carabineros se han podido desplegar esfuerzos
coordinados en sectores poblacionales, fiscalizaciones en ferias y
mercados, poblaciones, denuncia de incivilidades e incluso se esta
llegando a apartadas localidades rurales ubicadas en la Carretera
Austral desarrollando controles y fiscalizaciones.

EN ese contexto a través de dos operativos se retiraron de mrculacmn
32 motocicletas que no cumplian con la reglamentacion vigente.

Se han efectuado 12.202 Monitoreos de Camaras en situaciones
como: ingesta alcohol en la via pablica, consumo de drogas,
procedimientos policiales, accidentes de transito, situacion de
semaforos, presencia de sospechosos en la via piblica, contenedores
de basura, quemas de matorrales, anegamientos; entre otras
incivilidades.
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Municipalidad de Puerto Montt

Situacion de luminarias, aseo y ornato en general en la ciudad.
Monitoreo permanente por parte de los operadores de camara de
televigilancia.

Prevencion de incendios forestales.

Coordinacion permanente con Carahineros en trabajos diarios con
|as diferentes comisarias.

Monitoreo permanente zonas de riesgo y laderas en temporada
invernal.

Monitoreo y seguimiento incivilidades que afectan ala comunidad
Monitoreo y seguimiento hechos delictuales cuyo archivo ha sido
entregado como medio de prueba segiin requerimiento de Tribunales.

Fiscalizaciones de acuerdo a programa establecido por
Administracion Municipal.

Fiscalizacion con el Departamento de Rentas, Transito, DIMAO
conforme a planificacion,

Control permanente del comercio ambulante.

Fiscalizaciones en ferias y mercados.

Coordinaciones con Asistentes Sociales ante eventos estructurales
Rondas diurnas y nocturnas en diferentes lugares de la comuna a

solicitud de vecinos y conforme a cuadrantes dispuestos por rol de

turno diario.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Un analisis de nuestralinea 800 600 100, canal por el cual ingresan

Linea 800 para emergencias requerimientos de distinta indole, mostré que los mayores
iudad requerimientos son: luminarias apagadas, incendios forestales,
cludadanas ruidos molestos, consumo de alcohol-drogas, inundacion-
800 BDU ‘IDD ‘ anegamiento-derrumbe, semaforos apagados, robo-hurto, accidente

de transito, entre otros.

Durante e120231a Linea 800 600100 ha recepcionado 1092 llamados
por parte de vecinos y vecinas por situaciones como: ruidos molestos,
desorden en la'via publica, iluminarias, incendios estructurales,
voladuras de techumbres, derrumbes entre otros.

Moviles de Seguridad Publica: se han recepcionado 8.871llamados
por parte de los inspectores antes situaciones como: patrullajes
mixtos, iluminarias, accidentes de transito, patrullajes preventivos
en poblaciones, fiscalizaciones en ferias y mercados entre otros.
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Municipalidad de Puerto Montt

2. Unidad de Operaciones Aéreas con Dron ~ Durante 2022 se realizaron alrededor de 110 vuelos en distintas zonas
de Puerto Montt, incluso en apoyo a otras comunas, destacando
La labor de los operadores dron (personal calificado y cualificado), vuelos de aerovigilancia, inspeccion de terrenos y viviendas, apoyo
se ha efectuado en distintos escenarios, utilizando distintas técnicas en emergencias (derrumbes e incendios forestales), biisqueda de
y en apoyo a varios departamentos e instituciones. personas, apoyo a investigaciones policiales (Carabineros y PDI),

f vuelos aerofotogramétricos, entre otros. Esta herramienta ha dado
n e huenos resultados en cuanto al analisis y planificacion de acciones
o IR P 0 decisiones que se quieran-tomar para el desarrollo de nuestra
comuna. |

Sistema Lector de Patentes:

A
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Dehido a un convenio entre la Municipalidad de Puerto Montt, la
Asociacion de Aseguradoras de Chile y la Asociacion de
Municipalidades los vehiculos de Seguridad Piblica cuentan con un
Sistema Lector de Patentes que permite individualizar a los vehiculos
que mantienen situaciones pendientes ante los tribunales de justicia.
Es asi como el afio 2023 se han recuperado 21 vehiculos.

Unidad de Proyectos.

DIRECCION DE
SEGURIDAD
PUBLICA

Se han ejecutados proyectos de Alumbrado Publico permitiendo:
Recambio 111 luminarias Antonio Varas Norte

85 luminarias poblacion Manuel Bustos.

Los fondos corresponden a la Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior.

Porticos de Televigilancia actualmente en proceso de adjudicacion
luego de su aprobacion en el Concejo Municipal.
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Retenes de Carabineros: tras su aprobacion por parte del Concejo
Municipal se esta ala espera de las especificaciones técnicas por
parte del Departamento de Logistica de Carabineros de Chile.
Dron de Gendarmeria: tras su aprobacion por parte del Concejo
Municipal se esta ala espera de tramite administrativo por parte de
Gendarmeria para ejecutar su adquisicion.

Unidad de Drones.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante el afio 2023 se realizaron mas de 50 operaciones de
sohrevuelo en actividades como:

Aerovigilancia

Monitoreos de emergencia como: Incendios forestales, derrumbes,
etc.

Busqueda de personas extraviadas y animales.

Planimetrias solicitadas por SECPLAN.

Inspeccion de estructuras municipales

‘Monitoreos Tomas llegales

Apoyo a organismos como; Conaf, Carahineros y Unidades
Municipales. ~
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La Direccion de Turismo tiene como mision promover, articular, gestionar,
desarrollar y fomentar la competitividad, el mejoramiento continuo, la
sostenibilidad y el equilibrio economico de la industria turistica de la comuna
de Puerto Montty sus unidades productivas y comercializadoras de hienesy

servicios turisticos, artisticos, culturales y recreativos a través de planificacion,
gjecucion, operacion y/o evaluacion de programas, estudios y/o proyectos.

Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

Dentro de sus objetivos, destacan el contribuir a que el Turismo Local Departamento de Comunicaciones Estratégicasy Tecnologias
sea un aporte a una economia inclusiva, participativa, asociativa, '
dinamica, circulary sostenible. Crear las condiciones que faciliten
la competitividad en la gestion del sector turismo para potenciar la
accion e interaccion de los distintos actores y territorios dela comuna,
acercando a las Stakeholders o partes interesadas a nuevas
tecnologias, innovacion y el mejoramiento continuo y, finalmente,
contribuir a disminuir |a estacionalidad turistica de la comuna a
través del fomento, la promocion y el apoyo en el disefio y desarrollo
de productos turisticos innovadores para periodos de menor demanda
del destino.

El Departamento de Comunicaciones Estratégicas y Tecnologias de
la Direccion de Turismo, tiene como objetivo establecer una relacion
de confianza y credibilidad con los piblicos claves, stakeholders,
turistas, organismos internacionales, entre otros, generando una
conexion emocional conlos diferentes pablicos y generar una relacion
de confianza y credibilidad con ellos respecto al destino turistico
Puerto Montt. -

DIRECCION DE
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Realidad Aumentada en Seatrade Cruise Gloha'l

Municipalidad de Puerto Montt

Durante marzo de 2023, 1a Direccion de Turismo de la Municipalidad
de Puerto Montt participo de la feria de cruceros mas importantes
del mundo, el Seatrade Cruise Global que reunio a mas de 10.000
visitantes en Miami, Estados Unidos, en donde funcionarios de
turismo presentaron las nuevas herramientas digitales que el
municipio puso al servicio de los turistas y de los actores locales del
rubro parala temporada de verano 2024. Se trata de la inclusion de

Realidad Aumentada para promocion de los distintos destinos

turisticos de la comuna através de un narrador llamado “Patrimonito”,
un amable Monito del Monte que orienta y presenta diversos
atractivos naturalesy culturales de la comuna.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, en dicho encuentro internacional, la Direccion promociono
la gastronomia y artesania local, llevando muestra de productos
confeccionados enlanay fibras vegetales por artesanas y artesanos
locales, donde también hubo cocina en vivo, destacando los productos
locales como el chorito estilo curanto y el ceviche de salmaon,
cautivando de sahores a los visitantes.

Departamento de Relaciones Internacionales

El Departamento de Relaciones Internacionales nace con el objetivo
de promover la internacionalizacion de la comuna de Puerto Montt,
estimulando el arribo de turistas internacionales, asi como también,
potenciando las actividades en la que Puerto Montt cuenta con
ventaja comparativa en €l sistema internacional, asegurando el
posicionamiento correcto de la Municipalidad de Puerto Montt en
redes internacionales que den cuenta de estas tematicas.

APuerto Montt como Homeport en la Ruta Austral de los

Cruceros

DIRECCION DE
TURISMO
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Municipalidad de Puerto Montt

La comuna de Puerto Montt es el principal Port of Call para Cruceros
en el sur de Chile, con 39 recaladas en la temporada 2022-2023 y
46 en la temporada 2023-2024. Estos turistas gastan, en promedio,
100 dolares americanos en su estadia en la region, por lo que
claramente representa un foco de oportunidad economica
fundamental para la comuna. Considerando que en los puertos dénde
no slo pasan los cruceros, como es el caso actualmente, sino que
existen los servicios necesarios para que también sea un Homeport,
es decir puerto base para el comienzo de travesias de cruceros, este
gasto diario puede multiplicarse hasta por siete.

Dehido a esto se ha generado una relacion profunda de trabajo con
Empormontt, Sernatur, Universidad de Los Lagos, los principales
operadores turisticos de la comunayla Corporacion Puertos del Cono
Sur. Através de esta se ha generado una propuesta concreta de
mesa de trahajo hacia un Pacto por el Homeport para Puerto Montt.
La participacion anual en la Feria Seatrade es prueba de la excelente | -
relacion con los actores nacionales e internacionales quienes estan
concluyendo en esta necesaria iniciativa y que dehiera fortalecerse
con elinterés de inversion por parte de inversionistas internacionales
de la industria.

DIRECCION DE
TURISMO
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Municipalidad de Puerto Montt

Rutas Patrimoniales para la Atencion Turistica Cruceros En el marco del mejoramiento de |a atencion turistica de cruceros,
Temporada 2023-2024 considerando la gran relevancia identitaria y econdmica que reviste
para Puerto Montt, se ha disefiado un protocolo hilingiie de atencion,
acompaiiado del desarrollo de una ruta patrimonial por la costanera
y el centro historico de la ciudad. A través de esta iniciativa se han
desarrollado 12 recorridos guiados patrimoniales, los cuales han
tenido sobre 100 beneficiarios entre los turistas que arriban en los
.cruceros y estan buscando, especificamente, un recorrido peatonal
que dé cuenta de las caracteristicas historicas, politicas y economicas
dela ciudad.

DIRECCION DE
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A través de este protocolo de atencion se ha dado informacion
turistica relevante hilingiie a 66.945 visitantes durante la temporada.
Se ha desarrollado, ademas, una coordinacion en seguridad publica
de gran relevancia, con informadores turisticos en hicicleta
recorriendo la costanera en cada fecha de cruceros, de la mano de
una coordinacion guiada por la Direccion de Turismo pero enla cual
toman parte también la Direccion de Seguridad Publica, la Delegacion
Presidencial y [a Capitania de Puerto.

Presentacion Internacional de Puerto Montt como comuna
Verde y Sustentable

Municipalidad de Puerto Montt

La Direccion de Turismo ha definido como un eje fundamental de su
imagen comuna el tomar las ventajas comparativas evidentes que
ofrece sus beneficios ecosistémicos, el verde de sus bosques nativos,
laderas, miradores, humedales, para presentar la idea de “Puerto
Montt: Naturalmente Cautivante”. A modo de difundiry promocionar
esta vision de la comuna se ha desarrollado un proceso amplio de
participacion en redes de comunas, generandose una colaboracion

[integral entre el Departamento de Desarrollo Urbano en Secplanyla

unidad de Relaciones Internacionales de la Direccion de Turismo
para participar del Pacto Mundial de Alcaldes por el Climayla Energia
y Mercociudades, lo cual ha permitido promocionar la imagen objetivo
dela comunay sus proyectos en adaptacion y mitigacion climatica
en foros relevantes de Nodo Global de Innovacion de la UNFCCC, el
Convenio Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico.
Se expuso el caso de estudio de Puerto Montt, entonces, en Bonn,

- durante el mes de Julio, en Nueva York via remota, en septlemhrey

en Riyadh, en octubre.

Gracias ala participacion en estas redes, la Municipalidad ha podido
acceder a capacitacion en materias de turismo sustentable, planes
de accion climatica e inventarios de gases de efecto invernadero. A
|lavez, se ha recibido la capacitacion necesaria para postulary haber
sido aceptados en la cartera de proyectos de la Transformative
Actions Program, el cual promocionay busca relacionar financistas
climaticos del sistema internacional con gohiernos locales.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

En ese sentido el proyecto de movilidad sustentable ha sido ingresado
y se proyecta de muy buena manera para recibir apoyo financiero o
cualtraera un impacto considerable en eI turismoy desarrollo urhano
dela ciudad.

Recepcion Delegaciones Internacionales

DIRECCION DE
TURISMO | @ &

Se ha relevado la importancia de que la Municipalidad cuente con
un portafolio de contactos en redes internacionales que permitan
acercar las diversas lineas de financiamiento y capacitacion que
estas redes ofrecen. De esta manera se recibieron, durante 2023,
mediante un protocolo integral las siguientes delegaciones:
- Embajador de Canada y sus agregados politicos y econémicos,
durante el mes de Febrero de.2023.

- Embajador de Polonia, durante el mes de Noviembre de 2023.

- Consulado de Holanda y mision economica acompaiante, durante
el mes de Febrero de 2023.
Dela misma manera, el Alcalde de Puerto Montt 0 Su representacion,
confirio visitas protocolares a:
- Consul de Argentina, en ocasion de Aniversario Repablica de
Argentina, mes de Mayo de 2023.
- Emhajada de China, a modo de discutir situacion portuariay de la

- industria del Crucero, mes de Junio de 2023.
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Subdireccion de Planificacion y Sostenibilidad Turisticé

Su objetivo es planificar, ejecutar y/o evaluar programas, proyectos
y/0 estudios para fomentar la competitividad en las unidades
productoras y/o comercializadoras de hienes y/o servicios turisticos
de la comuna de Puerto Montt. Fomentar la excelencia y el
mejoramiento continuo a traves de la utilizacion de estandares de
calidad de acuerdo ala normativa vigente para los diferentes amhitos
de la industria turistica.

Municipalidad de Puerto Montt

Dentro de esta subdireccion, existen distintos
departamentos:

- Departamento de Fomento Turistico.

Objetivo: Fomentar la vinculacion entre los productores
y/comercializadores de productos y Servicios Turisticos con los
territorios y sus hahitantes para asegurar el desarrollo equilibrado

-y competitivo de la comuna, orientado a satisfacer las expectativas

de los turistas, asegurando una atencion de calidad y respuesta a
sus requerimientos. A

El departamento cuenta con dos areas principales de desarrollo. Por
un lado, tenemos la operatividad de las Oficinas de Informacion
Turisticay, en segundo lugar, el area orientada al fomento y promocion
del destino. | '

 Oficinas de Informacién Turistica (OIT’s)

' DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Analisis estadistico y Perfil del Turista Como Direccion municipal de Turismo, se realizan atenciones en los
diferentes puntos estratégicos de la comuna. Durante el afio 2023
y, en la mayoria de este, el principal punto fue la OIT del Centro,
ubicada en calle Antonio Varas esquina San Martin, en donde, ademas,
entemporada alta, se sumala OIT Angelmo, la cual contintia operando
hasta la fecha. Segiin el Informe Temporada Alta 2023, Estadistica
Turismo Interior OIT, realizado por la Direccion de Turismo, entre las

-los oficinas mencionadas, se registrd un ingreso de 1.340 turistas
y visitantes, de los cuales, el 77% son provenientes de América del
Sur, donde se clasifican en; 56% turismo interno (chilenos viajando
por Chile), argentinos con un 19%y Francia en tercera posicion con
un 5%, si nos enfocamos en los primeros 3 emisores de turistas y
visitantes a la comuna de Puerto Montt,
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La informacion obtenida respecto del género del turismo interior, es
posible apreciar una distribucion practicamente equitativa, donde
el 53% del total corresponden a mUJeres y el 47% restante fueron
hombres.

Refiriéndose al Turismo Interno de la Comuna, respecto de la region
y procedencia de los turistas y visitantes, la principal region emisora
fue la Region Metropolitana con un 43%, seguido por la Region de
los Lagos (11%) y Region del Bio Bio (10%).

Y, para finalizar, los principales motivos de viaje y visita a nuestras
0IT’s, corresponden, en primera instancia a Puerto Montt (51%),
Parques Nacionales (10%) y Carretera Austral (5%). Lo que implica
claramente que, después del destino Puerto Montt, el principal motivo
de visita es el de Turismo Aventura'y Ios principales atractwos
asociados a estas achwdades

Municipalidad de Puerto Montt

Apertura de Oficinas de Informacion Turistica

| Durante 2023, |a Direccion de Turismo, bajo su Departamento de

Fomento Turistico, ha amplificado sus esfuerzos y campos de accion
enfa atencion de visitantes y turistas, en donde, de tener 2 oficinas
operativas, al mes de noviembre, se ha duplicado este namero,
contando con 4 Oficinas de Informacion Turistica, afiadiendo la OIT
del Aeropuerto y la OIT del Terminal de Buses, siendo estas, puntos
estratégicos y de gran afluencia de visitantes y turistas que nos

visitan diariamente..
DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Fomento y Promocion del Destino El Turismo Social se desarrolla durante todo el afio, mediante
diferentes visitas guiadas, como el acompafiamiento en salidas
Turismo Social. técnicas que ofrecemos de nuestros productos turisticos como la

Direccion municipal de Turismo. Estas actividades se desarrollan en
los principales atractivos turisticos que tenemos dentro de nuestra
comuna de Puerto Montt. como lo son las Areas Silvestres Protegidas
delEstado (ASPE’s), como también, visita alos micro destinos internos
.como lo son Lago Chapo, Humedal Luis Ebel, Costanera y el casco
historico de Puerto Montt, mediante el City Tour Patrimonial.
Durante el afio 2023, se desarrollaron mas de 30 iniciativas
correspondientes al Turismo Social beneficiando a mas de 300
VEecinos y vecinas, visitantes y turistas tanto extranjeros como
nacionales que tienen como motivacion de viaje, el destino Puerto
Montt.

DIRECCION DE
TURISMO
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Declaratoria ZOIT

El 4 de julio de 2023, se realiza una jornada junto a las diferentes
directivas de las organizaciones sociales presentes en el territorio
Z0IT (Zona de Interés Turistico) de Angelmo, Isla Tenglo y Caleta

Municipalidad de Puerto Montt

Anahuac, en donde se les presentd una completa presentacion
informativa respecto del proceso de actualizacion de la Zona de
Interés Turistico en cuestion. Esta actividad fue llevada a cabo por
el equipo de la Direccion municipal de Turismo de Puerto Montt.

EI10 de julio de 2023, el equipo Ditur presenta el Plan de Accion Z0IT
a Comité de Seremis de Turismo Region de Los Lagos, actividad

-realizada en la Ciudad de Quemchi, en donde citado cuerpo de

secretarios regionales, liderado por el Seremi de Economia, aprueha
unanimemente el citado instrumento.

' DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

El 4 de agosto, se realiza una de las actividades/jornadas mas Conciencia Turistica
esperadas por parte de los vecinos y vecinas del territorio ZOIT, en
donde, autoridades tanto nacionales, regionales y locales del sector
turismo, se reunieron con las organizaciones sociales y vecinos y
vecinas interesados en el proceso, enlas dependencias del Sindicato
de Trabajadores Independientes del Mercado Tipico Angelmo. El
objetivo fue presentar el largo proceso que se ha llevado en los
ultimos meses para la actualizacion. Se escucharon las palabras y
apoyo de las autoridades.

El 25 de septiembre de 2023, en sesion del Comité de Ministros, fue
aprobada la actualizacion de la Declaratoria de la Zona de Interés
Turistico (Z0IT), instrumento que contempla un Plan de accion que
considera los territorios de Angelmo, Isla de Tenglo y Caleta Anahuac,
posibilitando potenciar estos tres sectores estratégicos de lacomuna,
en aras de un turismo sustentable y el rescate patrimonial.

El'5 de marzo de 2024, se decreta la Decléracién de actualizacion
de Zona de Interés Turistico Angelma e Isla Tenglo a través de Folio
DEXE202400033 del 05.03.2024.

DIRECCION DE :
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La Direccion de Turismo cuenta como eje transversal en sus acciones,
la Conciencia Turistica, en donde su principal objetivo, es el vincularse
con diferentes organizaciones e instituciones educacionales, con el
objetivo de realizar y fomentar, las buenas practicas de la actividad
turistica. Asi tamhién, fomentar el potencial turistico de la comuna
de Puerto Montt, a través de las mencionadas jornadas de conciencia
turistica en diferentes establecimientos educacionales.
Dentro de los establecimientos educacionales que se visitaron enla
Comuna de Puerto Montt se encuentran los siguientes;

- Escuela Marcela Paz.

- Escuela Cayenel.

- Escuela Rural La Paloma.
- Escuela Mirasol.

- Colegio Puerto Montt.

- Escuela Isla Tenglo.

Dicha iniciativa, se traduce en un total de mas de 200 estudiantes
desde cursos basicos y de ensefianza media.

Municipalidad de Puerto Montt

Por otra parte, como Direccion de Turismo y bajo los lineamientos

- de la conciencia turistica y los esfuerzos por la recuperacion de

espacios publicos con potencial turistico, se desarrollaron 2 limpiezas
de atractivos turisticos, los cuales fueron Isla Tenglo y Paseo
Costanera, amhos apoyados por carreras universitarias con foco en
el turismo y deporte, ademas de las diferentes organizaciones
sociales presentes en los territorios.

Bajo estas dos iniciativas, se logro recolectar sobre 500 kilos de
desechos de todo tipo, entre los cuales, destacan los plasticos, cahos,
carros de supermercados, desechos de uso habitual, etc.

: DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Departamento de las culturas, artes y Patrimonib

Dentro de las iniciativas insertas en el Programa Municipal de Cultura
2023 (PMC), se desglosa lo siguiente:

Institucionalidad.

Iniciativa enfocada en fortalecer la institucionalidad municipal en
el amhito cultural, incluyendo la conformacion de mesas
intramunicipales y sectoriales, estudio e inversion para centros
culturales, y el desarrollo de un archivo historico comunal digital.

Dentro de esta institucionalidad, se conforma y pone en marchala
Mesa Intramunicipal de las Culturas, la que tiene como objeto hacer
un seguimiento y evaluacion de los objetivos validados en el PMC,
ademas de proponer una estrategia de trabajo cominy coordinada
. | - entorno ala materia cultural que aborda el municipio. Son convocados
El objetivo de este departamento es promover y facilitar el desarrollo | funcionarios y profesionales atingentes del municipio, encargados
y la puesta en valor de las culturas y patrimonio en todas sus del area en el territorio.
expresiones, apoyando acciones inherentes dentro de la comuna, 'V,
mediante la coordinacion y complementariedad con otros
organismos, publicos y/o privados. Fomentando la participacion de
comunidades y personas, para contribuir al resguardo de sus
identidades, paisajes, memorias, artes, tradiciones, y naturaleza con
el objeto de mejorar continuamente el destino turistico Puerto Montt.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

El Centro Cultural Municipal de Alerce permitira alos alercinos y de
la comunidad en general, disponer de un lugar para la realizacion de
diversas manifestaciones artisticas, culturales, patrimoniales y
turisticas surgidas desde el territorio. El recinto que cuenta con 165
metros cuadrados, se ubica en avenida Gabriela Mistral #1004 en
el sector de Alerce Historico y cuenta con capacidad para 100
personas, pudiendo albergar exposiciones de pintura, esculturas,

.obras de teatro, conciertos, ensayos, talleres, entre otros. La iniciativa

consiste en diseiiar, participativamente, una programacion cultural
que incluya talleres, eventos, publicaciones y exhibiciones con una
mirada integral del territorio comunaly las diferentes disciplinas
artisticas. Este espacio debera ser habilitado de acuerdo a
especificaciones técnicas para el optimo desarrollo de actividades
artisticas de formacion, perfeccionamiento y difusion.

: DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Oferta Local a Trabajadores de las Culturas.

DIRECCION DE

TURISMO

Dirigido a fomentar |a excelencia y el papel especial de los
trahajadores del sector cultural local, a través de la gobernanza
culturallocal, promocion de la innovacion y el emprendimiento, y Ia
salvaguarday difusion de |a historia y patrimonio local. Se genera al
menos 1 publicaciony 1 charla educativa a partir de la informacion
recopilada durante el 2023. Se elaboran y realizan a lo menos 2
acciones de visibilizacion, consolidacion y concientizacion de la

importancia del Monumento Nacional y Sitio de Memoria Egaiia 60.

Se capacitan, a lo menos, 40 trabajadaores de las Culturas,
considerando la diversidad de areas de produccion (artes escénicas,
masica, literatura, audiovisual, artes visuales, artesanias, etc.).
Se apoya financieramente a un minimo de 10 iniciativas
artisticas/artesanales innovadoras mediante premiacion.
Se trabajo en la elabaracion de 1 propuesta de proyecto para la

~implementacion del Centro de Interpretacion Monteverde.

Se realizaron, alo menos, 3 acciones vinculantes para la realizacion
de la fiesta de San Pedro con vecinos, pescadores y/o dirigentes de
Caleta-Anahuac, congregando a mas de 2.000 personas, quienes
pudieron observar el paso del santo porlas calles y canales de Puerto
Montt,



Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE TURISMO 363

Apoyo Comunitario y organizacion de eventos.

El Departamento de las Culturas de la Municipalidad de Puerto Montt,
en su afan facilitador con la comunidad y los distintos actores y
agentes culturales, realizo durante 2023 la gestion de diversas
actividades orientadas a facilitar el acceso a los hienes y servicios
culturales locales, mediante la promocion, difusion de la cultura en
Puerto Montt, incluyendo la marca ciudad.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante 2023, el Departamento de las Culturas, apoy6 y organizo
mas de 150 actividades referidas a las culturas, prestando servicios
de amplificacion, difusion, logistica y asesorias, resultando
heneficiadas, mas de 50.000 personas, entre dirigentes socialesy
publico en general, destacando actividades como la tercera version
del “Campeonato Nacional de Cueca Jovenes del Melipulli”,
Capacitaciones de Innovacion y emprendimiento a mas de 300
usuarios, 1a realizacion de la tercera version del concurso “Puerto

‘Montt Cultura Adelante; premio municipal al arte y a la artesania

local 2023”, repartiendo mas de 9,6 millones de pesos a artistas y
artesanos locales, la organizacion de [a Primer Cumbre de Artesanos
de Inviernoy la Feria Navidefia de artesanos y artesanas, amhas con
mas de 200 expositores artesanos y artesanas, siendo visitada por
mas de 20.000 personas, la creacion del concurso “Las Aventuras
del Monito del Monte”, donde participaron mas de 500 nifios y nifias
de distintas escuelas municipales de la comuna, relevando el

~ patrimonio y cultura local de Puerto Montt, apoyo sonoro y difusion

enla182version del Festival Internacional de Jazz, el primer “Festival
Cultural de Memoria y Patrimonio” que se realizo en el sector de
Alerce.

: DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

ler Encuentro Intercomunal de Patrimonio y Politicas Pablicas.

Conocer experiencias ligadas a la gestion patrimonial en otras
- comunas del pais, fue el objetivo del ler Encuentro Intercomunal de

Patrimonio y Politicas Publicas, creando un espacio de intercambio

y visibilizacion de las gestiones locales exitosas en el rescate,
A salvaguardia y difusion del patrimonio.
- Departamento de Gestion Patrimonial. El encuentro se realizo el martes 28 y miércoles 29 de marzo de
Su objetivo es promover el reconocimiento, cuidadoypuesta envalor 2023, en'a sala Mafalda Mora de |a Casa de Arte Diego Rivera de
del patrimonio naturaly culturallocal, mediante acciones vmculantes Puerto Montt y fue organizado por la Direccion de Turismo, donde
con actores publicos y privados. convoco a mas de 200 personas, que en conjunto intercambiaron

experiencias sobre politicas piblicas comunales en materias de
DIRECCION DE
TURISMO | @ -

desarrollo patrimonial y cultural.
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Mes del Patrimonio 2023.

Municipalidad de Puerto Montt

El plan de cultura de la Municipalidad de Puerto Montt (PMC), refiere
a la necesidad de promover el reconocimiento y valoracion de la
centralidad de las culturas identitarias y los patrimonios presentes
en la comuna de Puerto Montt ante la generalidad de la identidad
chilena. EI Patrimonio une y refuerza nuestras identidades.

En este sentido, la Direccion de Turismo ha programado y reunido,
un nutrido calendario de actividades municipales, que contempla

-actividades formativas, de exhibicion y circulacion, considerando la

riqgueza de nuestros patrimonios, naturales y culturales.

En dichas actividades, convergen el reconocimiento a artesanasy
artesanos, artistas y pueblos originarios, quienes dia a dia trahajan
para embellecery destacar a Puerto Montt como una comuna con
una amplia diversidad cultural.

- Con mas de 90 actividades, organizadas por la Direccion de Turismo,

Direccion de Administracion de Educacion Municipal, Direccion de
Desarrollo Comunitario, la Corporacion Cultural de Puerto Montt y la
Oficina Territorial de Mirasol, mas de 10.000 personas disfrutaron
de misica en vivo, cine, artes visuales, charlas, poesia, recorrido por
inmuebles historicos, degustaciones de gastronomia, muestras
artesanales, paseos patrimoniales y trekking por nuestro patrimonio
natural, se celebrd en distintos lugares de nuestra comuna, relevando
cada uno de los distintos tipos de patrimonio, orgullosa de su herencia

milenaria.
: DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Continuidad Plan de Gestion Zona Tipica Barrio Puerto (ZTBP). En el marco de la declaratoria de la Zona Tipica Barrio Puerto que
data de 2019, durante 2023 se ejecutaron diversas gestiones para
darle continuidad al proceso. En marzo de 2023, se revalida el
convenio de colaboracion entre el Centro Nacional de Restauracion
y Conservacion (CNCR) para la elaboracion de un Plan de Gestion
para la ZTBP. Durante 2023, se cursaron diversas reuniones con
profesionales del CNCR para planificar [a estrategia y definir criterios
.yvalores a considerar en el Plan de Gestion. Durante noviembre de
2023, se ejecutaron una serie e reuniones y mesas de trahajo
intramunicipales con el objetivo de construir una vision del barrio a
futuro, logrando asi un trabajo mancomunado conlavisita ala zona
de Bernardita Ladron de Guevara, Jefa de la Unidad de Patrimonioy
Territorio del Centro Nacional de Conservaciony Restauracion del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, con quien se elabord una
pauta de trabajo en base a reuniones y trabajo en terreno con los

- Vecinos.

Endichas instancias de reuniones se realizaron consultas ciudadanas
alos vecinos de la comunay talleres, convocando a aproximadamente
amas de 100 vecinos del sector, quienes estan muy contentos con
desarrollar estrategias conjuntas en torno a las mejoras del barrio
y su puesta en valor como Zona Tipica.

DIRECCION DE
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World Crafts Council (WCC). “Ciudades Artesanales del
Mundo”.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante septiembre de 2022, un jurado internacional visito las
localidades de llque, Huelmo ylocalidades de Carretera Austral como
Metri, Lenca, Caleta Gutiérrez, con el objetivo de observary evaluar
|los procesos de confeccion de distintas artesanias confeccionadas,
principalmente, mujeres de la comuna, quienes con sus manosy su
conocimiento heredado de generacion en generacion, dan vida a
objetos tnicos en el mundo. Desde observar [a cosecha del junquillo

yla manila, pasando tamhién por la esquila, lavado e hilado de la

lana de oveja, los jueces finalmente aprobaron amhos procesos,
certificandose finalmente en marzo de 2023 a las localidades de
llque y Huelmo en tradicion de fibras vegetales y al Primer Tramo de
|a Carretera Austral, “Ciudades Artesanales del Mundo”. En el proceso
de este reconocimiento, distintos funcionarios de la Direccion de
Turismo, apoyaron y facilitaron herramientas de gestion y logistica
para diversas artesanasy artesanos con el fin de lograr la certificacion
y, por consiguiente, reconocimiento al ancestral oficio, ya que ambas

- poseen un alto valor de tradicion patrimonial.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Programa Sahores del Puerto. Sabores del Puerto, es el evento principal derivado del plan de trabajo
del mismo nombre, iniciativa de la Direccion de Turismo de la
Municipalidad de Puerto Montt que tiene como objetivo el
posicionamiento de la cocina publica puertomontina entre sus propios
habitantes, para luego crear un espacio de promocion culinaria de
|la zona, desde una perspectiva de puesta envalor de sabores locales
y patrimoniales.

DIRECCION DE
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En ese sentido la estrategia del plan se orienta en incentivar el
conocimiento de las cualidades generales y las singularidades de a
cocina local entre sus propios hahitantes. De esta manera, una vez
sefialada y apreciada en su valor patrimonial, sean ellos quienes
actilen como caja de resonancia de sus diversas virtudes entre
guienes visiten tanto la comuna como la provincia de Llanquihue y
engeneral la Region de Los Lagos. Lo anterior posee sentido en tanto
la condicion de Puerto Montt como capital regional y eje de los
servicios generales de toda la zona.

Entre sus hitos de 2023 se encuentran; Patrocinio a la tercera version
del Festival de la Prieta, realizada los dias 3 y 4 de febrero, frente a
restaurante Cirus Bar de Barrio Puerto.

Municipalidad de Puerto Montt

Participacion en el IX Festival Cocinas del Pacifico, Bahia Inglesa,
Region de Atacama. 25y 26-de febrero, ofreciendo una serie de
degustaciones y charlas de cocina en vivo, para mostrar a nivel
nacional los alcances del plan.

Dia de la Cocina chilena y Ruta de los Mercados.

' DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

El15 de abril de 2023, asignado como el Dia de la Cocina Chilena, en Semana del Consumo Responsable de Productos del Mar.
todos los mercados de la comuna (Pichipelluco, Costanera Pueblito |
Melipulli, Presidente Ibafiez, Alerce, y Angelma), en donde se incentivo
el despliegue de ofertas de platos tipices que resaltan la identidad
de cada uno de esos recintos.

Concurso de Sandwicheria Creativa.

Concurso que durante los dias 2y 6 de mayo de 2023 para estimular
|a creacion y competitividad en torno a esta preparacion tan popular.
Se generaron nuevas recetas usando productos y técnicas inspiradas
en la tradicion y el patrimonio culinario de la zona. Participaron 17
locales de toda la comuna y votaron 2261 personas via online en la
weh saboresdelpuerto.cl. Para 2024 se preparala segunda version.

Intervencion gastronomica de pesca responsable pionera en Puerto
Montt organizada por Fundacion Cocinamar y la DITUR. Se realiz0
entre los dias 22 y 26 de mayo y se trato de la compra de insumos
marinos a caletas de la comuna, para repartir en seis restaurantes
de la comuna previamente inscritos, generando ofertas de consumo
y tamhién de conocimiento por parte de los locatarios de la gama de
productos disponibles en su comunidad y que no estaban dentro de
su radio de proveedores.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Primer Encuentro por el Patrimonio Gastronomico Puertomontino. Los dias 11y 12 de agosto de 2023 se realizo la primera version de
Cocineros e investigadores se reunieron el 26 de mayo de 2023, en este evento, realizado en Arena Puerto Montt, con la asistencia de
Arena Puerto Montt, donde se realizaron cuatro exposiciones y una 4500 personas en sus dos jornadas. La idea es visibilizar, durante
muestra e cocina en vivo, pensadas para estimular la reflexion en la temporada invernal, las expresiones culinarias mas importantes
torno alas maneras de abordar |a alimentacion en el territorio, desde de esa época del afio, centralizadas en el cerdo y sus derivados
una perspectiva patrimonial. | gastronomicos tradicionales. Se presentaron 14 stand de comidas
_ tipicas, asociados a 12 stands de emprendimientos cerveceros dela
Gran Invernada Sureiia del Chancho y la Cerveza. | comuna. Para 2024 se prepara una segunda edicion,

. " ‘I" Dia del Curanto.
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@ - | TURISMO




372 _Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE TURISMO

Municipalidad de Puerto Montt

El 26 de agosto y, gracias a la gestion de la Ditur y su programa
Sahores del Puerto, consiguieron insumos base a menor costo, para
realizar una jornada enla que todos los mercados municipales de la
comuna se plegaron a la venta de Curanto en Olla a un valor
promocional, para celebrar con la comunidad la vigencia y el sabor
del que es, de acuerdo a una encuesta online realizada por el
municipio, el plato que mas representa a Puerto Montt entre sus
habitantes.

Libro Recetario Mapuche Huilliche de la comumdad Lof
Paillahueque.

Trahajo coproducido entre la Ditury la comunidad Lof Paillahueque,
donde se muestran una decena de recetas elaboradas por el grupo
liderado por la profesora Teresa Pailahueque, ofreciendo ademas
una resefa de la historia de la agrupacion y su desarrollo en el
territorio de Alerce Historico.

-Goncurso de cocina “Un plato vegetariano para Puerto Montt”.

DIRECCION DE
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Atendiendo a las tendencias de consumo contemporaneas, se realizo
un concurso en el que diversos restaurantes de la comuna
participaron enunajornada donde se eligio al mejor plato sin proteina
animal de la ciudad, en las categorias vegetariana y vegana. Esta
iniciativa se realizé junto con INACAP Puerto Montt.

Foodtruck Sahores del Puerto.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante 2023 se adquirio un carro cocina movil, de dos ejes,
completamente equipado como cocina, para la generacion de
actividades culinarias en diversos puntos de la ciudad, generando
una considerable atencion entre la comunidad, en sectores como
Barrio Puerto, Plaza de las Esculturas, Pargue Costanera, entre otros
espacios, aportando visibilidad clave parala Ditur y el plan Sahores
del Puerto. Se estima en mas de 1.500 heneficiaros que degustaron

dichas preparaciones tradicionales de [a zona.
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Municipalidad de Puerto Montt

Oficina de Informaciones, |
Reclamos v Sugerencias (OIRS

El presente informe ofrece una vision detallada de las atenciones ciudadanas
gestionadas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (0IRS)
de la Municipalidad de Puerto Montt durante 2023. Estas atenciones se han
|levado a cabo principalmente a través de nuestro sistema informatico de

consultas, de forma presencialy telefonica, permitiendo obtener datos cruciales
para la administracion municipal.

Reclamosy
Sugerencias (OIRS)

. ‘ ‘ ‘ Oficina de
Informaciones,
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Oficina de

Informaciones,

Reclamosy
Sugerencias (OIRS)

Durante el afio 2022, implementamos una nueva plataforma de
atencion usuaria que entro en pleno funcionamiento en el primer
trimestre de 2023. La puesta en marcha de esta plataforma incluyo
ajustes finales y culmino con una presentacion formaly capacitacion
integral de todos los Responsahles Tematicos en septiembre de
2023. Asimismo, extendimos la capacitacion alos secretarios/as de
concejales para garantizar una recepcion adecuada de los
requerimientos ciudadanos, en plena conformidad con la normativa
vigente dela 0.I.R.S.

Atenciones Ciudadanas

TIPO DE SOLICITUDES

Resumen gréfico del total de solicitudes ciudadanas gestionadas por la Oficina 0.1.R.S.
durante el afio 2023

|®=“

Estado de Solicitudes Ciudadanas - Aiio 2023
Analisis:
1. Consultas (25%):

- Preguntas e mqumtudes de la comunidad que buscan informacion
0 aclaraciones.

2. Denuncias (30%)

- Reportes de sﬂuacmnes irregulares que requieren atencion y
segU|m|ent0

3. Felicitaciones (1%):
- Reconacimiento positivo de la comunidad hacia el desempeno
municipal. | |

4. Reclamos (43%):

- Aumento notorio, atribuido al fendmeno social de empoderamiento
ciudadano. Los usuarios perciben la presentacion formal de reclamos
como la via mas efectiva para resolver problemas.

9. Sugerencias (1%):
Propuestas de mejora presentadas por la comunidad.
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Municipalidad de Puerto Montt

El aumento significativo en |a categoria de "Reclamos” durante el
afio 2023 se atribuye a un fenomeno social notorio: el
empoderamiento creciente de los usuarios con respecto a sus
derechosy responsahilidades ciudadanas. Este fendmeno se traduce
en una mayor conciencia entre la comunidad de que la presentacion
formal de reclamos ante la Municipalidad constituye la via mas
efectiva para abordar y resolver problemas individuales.

Oficina de

Informaciones,
@ - | Reclamos y

Sugerencias (OIRS)
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Oficina de

Informaciones,

Reclamosy
Sugerencias (OIRS)

Este incremento en la presentacion de reclamos refleja, en muchos
casos, la percepcion generalizada de que la gestion municipal puede
ser percibida como ineficaz. En consecuencia, la comunidad ha
optado por utilizar el reclamo como un medio formal para canalizar
sus inquietudes y buscar soluciones concretas.

Es importante resaltar que los principales destinatarios de estos
reclamos se centran en las areas operativas criticas de la
municipalidad, siendo Ia Direccion de Operaciones, 1a Direccion de
Aseoy Ornato, yla Direccion de Obras Municipaleslas mas |mpactadas
por esta tendencia.

Principales atenciones

|®=“

Principales Atenciones Municipales - Aiio 2023

Durante el afio 2023, se han gestionado diversas presentaciones en
las distintas direcciones municipales, siendo un indicador clave para
evaluar las areas de mayor interaccion con la comunidad. A
continuacion, se detalla el nimero de presentaciones para las

principales direcciones:

« Administracion Municipal: 205 Presentaciones
« Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato: 292 Presentaciones
Principales Presentaciones: Poday Contenedores

. D|rec0|0n de Obras Municipales: 525 Presentaciones
Principales presentaciones: Fiscalizacion por Construccmn

-« Direccion de Operacmnes: 498 Presentacmnes

Principales Presentaciones: Alumbrado Publico

« Direccion de Transito: 211 Presentaciones
Principales Presentaciones: Fiscalizacion por Vehiculos Mal
Estacionados
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Municipalidad de Puerto Montt

Canales de comunicacion Durante el afio 2022, el canal de ingreso predominante fue el Portal
0IRS, con un total de 1.425 solicitudes recibidas de manera
Los canales de atencion como medios de comunicacion entre la . electronica. Esta tendencia se ha fortalecido dehido a la ubicacion

Municipalidad de Puerto Montt y la comunidad se clasifican entre: | fisica dela Oficina OIRS, que se encuentra fuera de las dependencias
atenciones Presenciales, Plataforma OIRS, Telefonlcas y Oficina de municipales, lo que hallevado a que la comunidad adopte el sistema
Partes mas eficaz de seguimiento de sus requerimientos ciudadanos.

ORIGEM DE INGRESO DE SOLICITUDES ’ l
n i [

Informaciones,
Reclamosy
Sugerencias (OIRS)

| Oficina de
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Es crucial destacar que esta conducta se ha propiciado, en parte, Enla oficina OIRS proporcionamos manuales e instruccion sobre el
dehido alas circunstancias derivadas de la pandemia. La comunidad uso de la plataforma, asegurando que tanto el personal como los
ha aprendido a utilizar y confiar en el sistema de seguimiento de la usuarios estén.completamente familiarizados con sus funciones.
plataforma, encontrando en él una herramienta efectiva para Ademas, la plataforma esta disefiada para ser amigable y accesihle
canalizar sus inquietudes y dar seguimiento a sus solicitudes. desde cualquier dispositivo movil, brindando flexibilidad a los

- ciudadanos en la presentacion y seguimiento de sus solicitudes.

Promedio de dias de respuesta

Promedio dias de respuesta

Egcritarn del Funcionatio
0 Heh:.u.wale:l:.amlﬂ i i S —
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En elanalisis del promedio de dias de respuesta alos requerimientos

ciudadanos durante el afio 2023, se ohserva una tendencia creciente
en los meses intermedios, alcanzando su punto maximo en mayo,

junio y julio. Esta variacion en los tiempos de tramitacion reflejala -

realidad operativa del principalmente Departamento Eléctricodela
Mummpahdad de Puerto Montt.

Este analisis temporal proporciona informacion valiosa para la
planificacion estratégica, permitiendo ajustes proactivos en los

recursos y procesos operativos para optimizar la atencion a Ios |

ciudadanos.

Atenciones anuales por género

Solicitudes por Sexe

_ Cuenta Publica 2023/ Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) 381

Municipalidad de Puerto Montt

Una ligera mayoria de requerimientos ciudadanos son ingresados
por hombres, lo que en las proporciones puede deberse a diversos
factores, como preferencias individuales en la eleccion de canales
de comunicacion, niveles de familiaridad con la plataforma OIRS, o
las tematicas especificas abhordadas en las solicitudes.
Es fundamental reconocer que estos datos no solo reflejan la
distribucion por género de las presentaciones, sino que tamhién
proporcionan informacion valiosa sobre como adaptar estrategias
de comunicacion y promocion para fomentar una participacion
equitativa de todos los sectores de la comunidad.
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Hitos relevantes de la gestion administrativa de la 0IRS

Durante 2023, 1a 0IRS ha experimentado avances significativos que
han contribuido a la mejora continua de nuestros servicios y a
fortalecer la relacion entre el Municipio y la comunidad. A
continuacion, se destacan los hitos mas relevantes de nuestra gestion
administrativa:

Implementacion de Nueva Plataforma OIRS:

Se habilito con éxito una nueva plataforma 0.1.R.S,, disefiada para
ser amigahle y accesible para la ciudadania y los funcionarios
municipales. Esta modernizacion del sistema de atencion ciudadana
ha permitido acercar el Municipio-a los hogares de nuestros vecinos.

uenta Publica 2023/ Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS

Capacitacion de Responsables Tematicos en Nuevas
Tecnologias:

Nuestros Responsables Tematicos han sido capacitados en el uso
de las nuevas tecnologias, garantizando que estén plenamente
familiarizados con las funcionalidades y beneficios de la plataforma

OIRS.
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Acercamiento alos Concejales: Integracion de Bases de Datos con el Geoportal:

Hemos difundido el modelo de atencion hacia los concejales, quienes Se llevaron a caho reuniones para aportar nuestras hases de datos
desempeiian un papel clave en la captacion de solicitudes -| alGeoportal, que consolidaray ratificarala informacion proporcionada
ciudadanas. Esta iniciativa busca proporcionar un seguimiento por esta valiosa herramienta. Esta integracion fortalecera la
efectivo a las solicitudes generadas a través de esta via. capacidad de seguimiento y analisis de datos geoespaciales para

el o *

1
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una toma de decisiones mas informada.
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Estos hitos reflejan nuestro compromiso con la mejora continua, la
innovacion tecnoldgica y la eficacia en la atencion ciudadana.
Estamos enfocados en fortalecer los [azos entre la Municipalidad y
la comunidad, facilitando un canal de comunicacion efectivo y
accesible.

Conclusiones

El presente informe estadistico y las Mejoras Operativas de la Uficina

de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (0.I.R.S.) para el afio

2023 reflejan un compromiso inquebrantable con la eficiencia, I
transparencia y la atencion ciudadana. Este afio ha sido testigo de
avances significativos y adaptaciones estratégicas que buscan
fortalecer la relacion entre la Municipalidad de Puerto Montty la
comunidad que servimos.

Laimplementacion exitosa de la nueva plataforma 0.1.R.S. ha marcado
un hito en [a modernizacion de nuestros procesos, ofreciendo-a la

‘@ﬂ*

ciudadania una herramienta amigable y accesible. La capacitacion
de nuestros Responsahles Tematicos en nuevas tecnologias y su
acercamiento.a los concejales han potenciado la atencion y
seguimiento de los requerimientos ciudadanos.

La colahoracion con unidades municipales criticas y la integracion
de hases de datos con el Geoportal prometen una mayor eficacia en

‘latoma de decisiones y un enfogue mas preciso en las necesidades

de nuestra comunidad.

A pesar de los desafios operativos, como los tiempos de respuesta
afectados por condiciones climaticas adversas, el enfoque proactivo
para fortalecer los equipos de terreno demuestra una capacidad de
adaptacion y una actitud preventiva ante situaciones desafiantes.

- Enel nucleo de este informe y las mejoras operativas subyace un

compromiso constante conla mejora continuay la excelencia en el
servicio publico. A medida que avanzamos, miramos con optimismo
hacia el futuro, confiados en que cada desafio es una oportunidad
para aprender, mejorar y servir mejor a nuestra comunidad.

Agradecemos el esfuerzo y dedicacion de todos los involucrados en
este proceso, y reafirmamos nuestro compromiso de seguir
evolucionando y superando-expectativas en el servicio a los
ciudadanos de Puerto Montt.
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1. Causas Judiciales.

Ingresaron 15 recursos de proteccion, todos terminaron con sentencia
favorable para este Municipio.
Ingreso un recurso de amparo econdmico, el cual fue rechazado.

Ingresaron 3 reclamos de ilegalidad, de los cuales dos fueron rechazadosy
uno se encuentra en tramitacion.

Tramitamos 56 causas civiles, las que actualmente se encuentran vigentes.
Ingresaron 12 causas lahorales, las que actualmente se encuentran en
tramitacion.

Municipalidad de Puerto Montt
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2. Comodatos. | . 3. Inmuebles Municipales Adquiridos 2023.

Se entregaron comodatos a las siguientes organizaciones - Multicancha, inscrita a Fs 4189 vta N° 6014 en el Registro de

comunitarias: Propiedad del Conservador de Bienes Raices de Puerto Montt, del
: : afio 2023.

- JUNTADE VECINOS LAGO SARGAZO - Equipamiento con Sede social, inscrita a Fs 1637 vta. N° 2381 en el

- SERVICIO DE SALUD DEL RELONCAVI | Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices de Puerto

- JUNTADE VECINOS RUKAWE Montt, del afio 2023.

- COMITE DE FERIANTES A .

- JUNTA DE VECINOS NUEVO COMIENZO VILLA ESPERANZA
- JUNTA DE VECINOS LOS ANTIGUOS
- JUNTADE VECINOS PARQUE COSTANERA
- COMITE DE AGUA POTABLE RURAL SEMBRANDO FUTUR[]
- JUNTA DE VECINOS DON VICENTE BOSQUEMAR
- JUNTADE VECINOS ALERCE MILENARIO -
- JUNTA DE VECINOS LOS COLONOSHI
- CLUB DEPORTIVO CULTURAL Y SOCIAL KOJI YAMADA |
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4. Sumarios e Investigaciones Sumarias.

Se instruyeron 106 procesos sumariales durante el afio 2023.

9. Revision y Visacion.

Se confeccionaron y/o visaron convenios con otras instituciones;
contratos y hases administrativas de licitaciones piblicas; contratos
y convenios de prestacion de servicio a honorarios; contratos de
trabajo; contratos de arriendo; permisos municipales; subvenciones;
contratos de comodatos; contratos de compraventa; alzamientos
de hipotecas y gravamenes de asignatarios de poblaciones La
Rotonda, Bernardo 0'Higgins, Eleuterio Ramlrez Pablo Neruda, V|IIa
Artesania, etc.

Grafico
Alguna ilustracion referencial
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|. Actualizacion y refundido del Reglamento de Estructura, Coordinaciony
Funciones Municipales:

Nuestra comuna ha crecido y este crecimiento debe verse reflejado en una
institucion que responda con pertinencia, solidez y efectividad a los desafios
propios del quehacer municipal.

Ha sido una prioridad para esta administracion dotar a este Municipio de una
organica interna actualizada, moderna que refleje una gestion eficiente,

transparente y conforme a las necesidades propias del municipio y de la
comunidad en general.

Asi, esta iniciativa. fue parte del Programa de Mejoramiento de Gestion
Municipal 2023 y tuvo un trabajo colaborativo y participativo con todas las
direcciones municipales, incorporando a amhas asociaciones de funcionarias
yfuncionarios y alos concejales a través de la Comision de Hacienday Régimen
Interno.

Municipalidad de Puerto Montt

Importante he de sefialar que sumaremos 2 nuevas Direcciones
Municipales:

1. Direccion de la Mujer y Equidad de Género, primera en la region,
con esta iniciativa damos un paso importante para consolidar
politicas municipales, no solo en la prevencion de la violencia de
género, sino también en el desarrollo de las capacidades personales,
emprendimiento, autonomia econdmica, de fomento productivoy
‘participacion local.

2. Direccion de Gestion Ambiental Local, iniciativa cuyo objetivo
principal es liderar y coordinar politicas y acciones en la gestion
amhiental del municipio, garantizando un equilibrio entre el desarrollo
socioeconomico de la comunidad y la proteccion de los recursos
naturales. . . '

Ambas iniciativas una solicitud permanente desde las distintas
organizaciones de nuestra comunidad-a la que damos el valory la

- importancia respectiva.
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Rentasy Patentes, Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Obras Municipales
y Seguridad Publica; para optimizar los niveles de coordinacion entre
estas Direcciones, con el objetivo de aplicar un modelo integral que
permita educar, informar, inspeccionarygarantizarelcumplimiento
de las normativas municipales y nacionales, en areas clave como
el transito, patentes comerciales, medio ambiente, aseo,
ordenamlento urbanoyla seguridad puhhca, promoviendo un mayor
sentido de pertenenciay responsabilidad por parte de los ciudadanos
‘hacia su entorno, sus propios vecinos y la comunidad en general.
Al coordinar los esfuerzos de diferentes unidades munlcmales
estamos respondiendo a las mqumtudes de nuestras vecinas y
vecinos, lograndose una distribucion mas efectiva de los recursos
humanos y materiales, lo que se traduce en una fiscalizacion mas
rigurosa y exhaustiva en heneficio de la comunidad.
Niimero de Operativos Integrales reahzados entre mayoy dlmemhre
) 2023 :
antmnss g Tt Tk - - Diurnos: 40

uvt‘%’ﬂ“ﬁ’t““ ﬂ\ e =20 i - % | -Nocturnos: 10

et L ' - - Infracciones Detectadas y Sancionadas: Mas de 2.700 Infracciones
adicionales a lalabor habitual de las y los inspectores municipales
a quienes se les reconoce su profesionalismo y compromiso.
|I. Plan de Fiscalizacion Integral: Esta iniciativa se encuentra plenamente vigente y seguira siendo un
pilarimportante para esta administracion.

La Administracion Municipal levanto para el afio 2023 el Plan de
Fiscalizacion Integral Municipal, enlazando las Unidades de Transito,
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|1l Transformacion Digital del Estado:

La Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado, m0d|f|ca
las hases de los procedimientos administrativos para avanzar en su
digitalizacion, parte de los beneficios asociados ala implementacion
de esta ley es avanzar a un sistema mas sencillo paralas personas,
fortalecer la colahoracion activa entre los drganos de la
administracion, recuperar tiempo y utilizar de la mejor manera las
distintas herramientas tecnologicas hoy disponibles para favorecer
una gestion mas agil, eficiente y oportuna, colocando las necesidades
de las personas en el centro de la gestion pablica.

Municipalidad de Puerto Montt

En el afio 2023 esta Administracion establecio la Transformacion
Digital del Estado como prioridad en la agenda municipal; esta
iniciativa husca modernizar los procesos administrativos y mejorar
|a calidad de los servicios mediante tecnologias de la informaciony
comunicacion, este mismo afio se dio vida al Comité Técnico
Municipal, con este organismo, la Administracion ha podido coordinar
y asesorar intersectorialmente alas unidades en el uso estratégico
de las tecnologias digitales yjuntoaello diagnosticary caracterizar
los procesos vigentes.

Hoy podemos decir con claridad que llevamos 528 procesos digitales
internos y que generan tramites al interior del municipio, pero también
hacia nuestros vecinos y vecinas, paso a paso trahajamos hacia un
municipio cero papel.
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