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INTRODUCCION

El plan Comunal de la Seguridad Publica de la Comuna de Puerto Montt (2021-2024)
fue aprobado por el Consejo Comunal de Seguridad Publica el 11 de noviembre del 2020
y aprobado por el Concejo Municipal de la Comuna de Puerto Montt, el dia 28 de

diciembre del afio 2020.

Para su elaboracién, el plan fue retroalimentado técnicamente y revisado por
profesionales de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y Seguridad Publica, ademas los
integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica manifestaron activamente su
opinidn en la elaboracién de este Plan, asi como también diferentes instituciones
relevantes del dmbito de la Seguridad ciudadana como: Fiscalia, Carabineros, PDI ,SENAME

y SERNAMEG .

Finalmente, en su elaboracion el Plan comunal refleja la opinién de la comunidad, la
cual fue recopilada a través de entrevistas con los Presidentes de las Uniones Comunales

de Juntas de Vecinos y con encuestas a los presidentes de Juntas de Vecinos de la Comuna.

El plan trabaja sobre los delitos estadisticamente mas relevantes de la comuna,
segun analisis CEAD de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Los cuales son: Violencia
Intrafamiliar, Robo en lugar habitado, consumo de alcohol en via publica e infraccion a la

ley de droga, al fin de poder obtener resultados que sean medibles en el tiempo.



Actualizacion del Plan Comunal: La actualizacion del Plan Comunal de
Seguridad Publica

El plan de seguridad Publica de la Comuna de Puerto Montt, debe actualizarse
anualmente, para ello se mantienen las priorizaciones de problemdticas que sirvieron
como base del plan en su inicio (2020), para poder mantener una correlatividad en el
tiempo y permitir observar la evolucién en el tiempo de las actividades y resultados de las

mismas.

De esta forma la presente actualizacidn tiene relacién en ajustes en la matriz de
actividades,de acuerdo a la experiencia entregada en las diversas actividades realizadas
en estos meses vy el trabajo realizado con diversas instituciones participes del Concejo
Comunal de Seguridad Publica. Lo anterior buscando una mayor operalizaciéon en la

practica del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Se busca que esta actualizacidn esta disefiada para ejecutarse a partir del afio 2023,

previa aprobacidn del Concejo Municipal con fecha anterior al 15 de diciembre del 2022.



GENERALIDADES

NATURALEZA Y FUNCION DEL PLAN

El Plan Comunal de Seguridad Publica es una herramienta de planificaciéon y gestion,
que hace efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965

confiere a los municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de
seguridad, y las respectivas estrategias para abordarlos. El plan se elabora por medio de
un procedimiento que especifica etapas claramente definidas y, que responde a criterios

de buen disefo para la formulacion de politicas publicas.

El Plan Comunal de Seguridad Publica establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica, en la ejecucidon de actividades
planificadas y orientadasa la eficacia en el ambito de la prevencién y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad. En la medida en que el plan se basa en un
adecuado diagndstico de susproblemas de seguridad, existen mayores probabilidades de

gue la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada seleccién, identificacidn,
cuantificacién y caracterizacion de los problemas de seguridad que éste busca intervenir,
sino que también considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la
medida en que la estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la

medida en que el instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacién y gestién que debe ser elaborado con una
vigencia de cuatro afios!, lo que implica que las actividades que se propongan deben

entenderse en tal marco temporal.



FUNCIONES REGULARES DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL AMBITO DE LA
SEGURIDAD

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el
marco de una estructura orgdnica municipal dada, con un determinado equipo de
seguridad y unagestion especifica en este ambito. En este sentido, existen una serie de
acciones regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen
el Consejo Comunal de Seguridad Publica que no seran necesariamente parte formal del
Plan Comunal de Seguridad Publica. Estas acciones pasaran a formar parte del plan
Unicamente en la medida en que constituyan una solucién eficaz a una causa identificada

de un problema de seguridad que haya sido priorizada en el marco del plan.

A continuaciodn, se definen algunos dmbitos de la gestién municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se elabora y promueve un Plan Comunal de Seguridad

Publica:

1 En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la
ejecucion del plan o losaprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran

ajustar, con cardcter de actualizacion del plan.



a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad
es fundamental para promover la construccidn de una vision integral sobre la seguridad.
El liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un
instrumento clave, que articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio,
potenciando un disefio de componentes y actividades coherente y que incorpore las

actividades de otras dependencias del municipio.

b) La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de
organizacién de la estructura municipal en el ambito de la seguridad, toda la experiencia
internacional en la materia sefiala que la consolidacién de una politica local eficaz de
prevencion del delito a nivel local estd asociada a la conformacién de un area especializada
en este ambito (departamento, direccién, etc.) con recursos propios, pues la prevencion
del delito es un dmbito disciplinar especifico que exige determinados conocimientos y
competencias. Ello permite ir consolidando una forma de intervencion sistematica en el
territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la intervencion. El liderazgo de la
autoridad local y de su equipo serd fundamental para poder ir potenciando esta area

especializada.

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidn del delito
variard en su composicion y tamano en funcién de los tipos de municipios (tamafio,
complejidad, nivel de recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores
de riesgos y las propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante
promover la conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados

para coordinar de buena forma las distintas areas programaticas.

d) Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La
intersectorialidad yla transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio
son formas de abordar los problemas de seguridad que se basan en una visién distinta de
estos fendmenos, que entiende que son dindmicos y multicausales y que por ende se

requiere movilizar a diversos actores para dar solucién a tales problemas.



La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporencriterios
de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucidon. Un ejemplo de ello es cuando la
Secretaria de Planificacién Comunal incorpora estandares de prevencién situacional del

delito en el disefio de sus intervenciones urbanas.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe abordar el complejo
desafio de articular multiples niveles: las instituciones publicas que tienen distintos niveles
decisionales y de responsabilidad; instituciones de la sociedad civil e instituciones privadas
(como por ejemplo las Camaras de Comercio) y las organizaciones comunitarias en su

amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos
actores tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permite abordar de
forma regular ambitos tales como la desercion escolar, la prevencién del consumo de
alcohol y drogas o la prevencion de la violencia contra la mujer entre otras tematicas

relevantes.



e) La promociéon de la participacién ciudadana: Uno de los elementos
fundamentales de una politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo
sistematico que los profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos y
vecinas de los distintos territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la
oferta local a los territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas
comunidades en el trabajo preventivo. Este es un punto de partida para poder identificar
y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus
factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de intervencion en
conjunto con la comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos y vecinas
pueden tener un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los
espacios comunitarios, en la detecciéon de problemas especificos de seguridad y en la
vinculacidon con instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de

seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocidn de la participacion ciudadana es una
de las dimensiones mds destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de

una politica local de prevencién del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f)Rendicién de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes
las acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente a la ciudadania cada una de las acciones contempladas en el ambito

de la prevencion del delito.



Problemas de seguridad priorizados

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los
problemas de seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto
humanos como financieros disponibles no son suficientes para dar cobertura a la
magnitud de todos los problemas, por esta razén siempre sera recomendable abordar un

nimero acotado de problemas, focalizando las intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados
a la ocurrencia de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros
problemas) u otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que
concentran problemas de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles

especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacién
sobre problemas de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de
decisiones enfocadas a la accién. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad

corresponden a aquellos problemas cuya disminucidn constituyen los objetivos del plan.

El procedimiento para el disefno del plan incluye una propuesta de problemas
prioritarios (también Ilamados “prioridades”). Los criterios considerados por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito para la seleccidon de las tres primeras prioridades
comunales son: la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos
sobre el total de casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucién) y la

comparacion de su tasa con un estandar de referencia.

2“Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una
cantidad pequefia de problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para

Municipios, 2003).



Por otra parte, se ha desarrollado una metodologia para poder identificar problemas
de seguridad desde un enfoque alternativo, donde es posible identificar ciertos territorios
gue concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de
seguridad, opor ejemplo desde poblaciones vulnerables como pueden ser las mujeres en
determinados contextos, en que son victimas de distintos tipos de delitos. De la misma
forma, es posible definir un problema de seguridad desde los victimarios, por ejemplo, en
cuanto a la potencial participacion de nifios, nifias y adolescentes en un conjunto de delitos

especificos.

Uno de los aspectos fundamentales del presente pre-disefio de Plan Comunal de
Seguridad Publica es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes
de identificacién de problemas de seguridad y de caracterizacion de los mismos que
puedan ser complementarios a los antecedentes presentados por la Subsecretaria. El nivel
local tiene un vasto conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su
poblacién, asi como respecto a los factores de riesgo delictuales mas relevantes que
explican la ocurrencia o concentracion de tales problemas en territorios o comunidades

particulares.

El presente pre-disefio de Plan Comunal busca promover un proceso articulado
entre diferentes niveles, en donde lo local tiene especial relevancia, y por medio de una
metodologia fundamentada, favorece el buen disefio de la politica publica local en

seguridad.
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PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA DEFICION DE LAS PRIORIDADES DEL
PLAN

A fin de complementar el mecanismo de seleccién de problemas previamente
indicado, para laconstruccidon del plan comunal de seguridad publica, reconociendo la
importancia de los actores locales, se utilizaron técnicas de caracter cualitativo para
propiciar la participacién y recoger su percepcién sobre la situaciéon de seguridad en la

comuna de Puerto Montt.

Esto se materializé a través de talleres de participacidn virtual, entrevistas con
preguntas orientadoras a presidentes de uniones comunales de juntas de vecinos y la
aplicacion de una encuesta a 120 presidentes y presidentas de juntas de vecinos de la

comuna, tanto del area urbana como rural.

Tal ejercicio permitid recoger la percepcidn sobre las problematicas que viven los
vecinos en los distintos territorios de la comuna, midiendo la percepcion de inseguridad y
priorizando sus problemas. De esta forma, dividimos el territorio de la siguiente manera;
sector urbano: Sector Centro, Mirasol, Alerce, Cardonal y Puerta Sur. Sector Rural:
Correntoso, Lago Chapo y Carretera Austral, permitiéndonos por primera vez, intervenir
de manera horizontal sector rural y sus puntos con mayor registro de delitos e

incivilidades.

Los delitos que mas identifican los presidentes y presidentas de juntas de vecinos

son: robo en lugar habitado y microtrafico de drogas.
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Instrumentos de Planificacion:

Cabe destacar que el plan comunal de seguridad publica de la comuna de Puerto

Montt se alineara con los siguientes instrumentos de planificacion existentes:

> Plan Regional de Seguridad Publica.

> Plan de desarrollo comunal 2017 — 2026, en su eje estratégico: Desarrollo
humano, cultura, seguridad y calidad de vida, el cual tiene como lineamiento asociado:
“Desarrollar y fomentar medidas colaborativas preventivas y reactivas en materias de
seguridad ciudadana y proteccion civil sin prejuicio de las funciones del Ministerio del

interior y seguridad publica y las fuerzas de orden y seguridad”.
° Acciones contempladas en el PLADECO:
- Implementacién de nuevas Cdmaras en la Comuna.
-Centro de Televigilancia Municipal (CTEM)

-Plan Comunal de Seguridad Publica.

-Programa Oficina Seguridad Publica

12



IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE
SEGURIDAD PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada
delito e incivilidad aplicando los criterios de priorizacién sefalados anteriormente. A partir
de la Tabla N°1 (afio 2019) se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la
comuna. El Anexo N°1 expone el detalle de la metodologia utilizada. El analisis se realiza
solo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1% del total
comunal de casos®. El Anexo N° 2 del presente documento presenta una tabla con el
analisis comparativo de tasas, en conjunto con la tendencia y la frecuencia relativa, para

cada delito e incivilidad.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje segun Criterio

Violencia intrafamiliar 60 80 80 80 70
Robo en lugar habitado 80 60 60 40 69
Ebriedad y consumo de

alcohol en la via publica 40 100 100 60 68
Abusos sexuales y otros

delitos sexuales 80 20 60 100 60
Hurtos 40 80 80 60 59
Robo con violencia o

intimidacion 80 30 40 60 58
Infraccion a la ley de drogas 80 30 40 60 58
Lesiones menos graves,

graves o gravisimas 80 20 60 60 58
Dafios 40 80 60 100 58
Lesiones leves 60 50 60 60 57
Robo en lugar no habitado 60 50 60 40 56
Amenazas 40 70 60 60 53
Robo por sorpresa 60 20 60 60 48
Robo de objeto de o desde

vehiculo 40 40 60 40 43
Desoérdenes 40 20 80 100 43
Otras incivilidades 20 40 20 60 28

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SIED Puerto Montt (afio base 2019).

3 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos
frustrados. La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos
es evitar que resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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En la tabla N° 2 se puede apreciar que pertenece al ailo 2020, donde las
priorizaciones de la misma manera solo variando tendencia o comparacion de
tasas, al final del documento se explica detenidamente, cual es la metodologia
que se utiliza para establecer las priorizaciones, con informacion entregada de
la plataforma SIED, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Tabla N°2. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje segun Criterio

Violencia intrafamiliar 60 90 60 60 69
Robo en lugar habitado 80 60 60 20 68
Ebriedad y consumo de

alcohol en la via publica 40 90 100 40 64
Robo con violencia o

intimidacion 80 40 40 20 59
Robo en lugar no habitado 60 60 60 40 59
Lesiones menos graves,

graves o gravisimas 80 20 60 60 58
Abl_Jsos sexuales y otros 80 20 60 60 58
delitos sexuales

Infraccion a la ley de drogas 80 30 40 20 56
Amenazas 60 50 40 20 56
Hurtos 40 80 60 60 54
Dafios 40 80 60 20 54
Lesiones leves 60 50 40 20 52
Ropo de objeto de o desde 40 40 60 40 43
vehiculo

Otras incivilidades 20 50 20 80 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SIED Puerto Montt (afio 2020)

Como se puede observar en las tablas los delitos priorizados durante el afno 2020
por el andlisisdel informe y metodologia CEAD son los mismos que los delitos priorizados en

el aifo base para la elaboracion del Plan.

en la siguiente tabla N° 3 correspondiente al afio 2021, se puede observar que
14



siguen siendo los mismos delitos que el aio base, por consiguiente se sugiere mantener, los
mismos delitos, para poder, ver con una intervencidn a largo plazo los resultados a las
modificaciones o mejoras a las actividades ejecutadas para poder llevar a cabo el Plan

Comunal de Seguridad Publica.

Tabla N°3. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje segun Criterio

e B O

Violencia intrafamiliar 60 80 60 100 68
Slizean) ) Gonse g 40 100 100 60 68
alcohol en la via publica

Robo en lugar habitado 80 40 60 20 62
Infraccion a la ley de drogas 80 30 60 60 61
Abusos sexuales y otros

delitos sexuales 80 20 60 80 59
Lesiones menos graves, 80 20 60 80 59
graves o gravisimas

Amenazas 40 80 60 100 58
Robo con violencia o

intimidacion 80 20 40 20 23
Robo en lugar no habitado 60 40 60 40 53
Dafios 40 70 60 60 53
Hurtos 40 70 60 40 52
Lesiones leves 60 40 40 40 50
Rob,o de objeto de o desde 40 30 60 40 40
vehiculo

Otras incivilidades 20 50 20 100 33

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SIED Puerto Montt (afio 2021)
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PRIORIDADES COMUNA DE PUERTO MONTT

De esta forma, las prioridades consideradas para la comuna de Puerto Montt son:
- Violencia Intrafamiliar (VIF)

- Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica

- Robo en lugar habitado

- Infraccion a la Ley de Drogas

- Robo con Violencia o Intimidacion

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)
Constituye un delito que afecta fuertemente la seguridad publica debido a su “influencia en

el desarrollo de conductas violentas, asi como por los tipos penales que involucra (lesiones
de todo tipo, violaciones, homicidios)” (Dammert y Zuiiga, 2007, p.27). Durante el afio 2019,
se observa un total de 2.783 casos policiales por violencia intrafamiliar, loque representa el
10,6% del total de casos policiales de los delitos considerados para lacomuna. La tasa de la
comuna para este mismo periodo fue de 1.046,8 casos policiales cada 100 mil habitantes?*,
superior en un 51,7% a la tasa de referencia®. En cuanto a la tendencia en los ultimos cinco
anos se observa un aumento moderado. Considerar ademas que en el afio 2020, hubieron
2.444 victimas de este delito del cual 465 (19%) correspondié a hombres y 1.979 (81 %) a
mujeres, finalmente cabe destacar que durante el afio 2020 existieron 1991 victimarios en
la comuna de los cuales 1612 (81%) corresponden a hombres y 379 (19%) a mujeres, para el
afo 2021, se pudo observar un aumento ya que hubieron 2.950 victimas donde podemos
observar un aumento progresivo en el tiempo, pero también se ve un aumento en el caso
de hombres como victimas 605 (20,5%), donde podriamos entender que hay mas denuncia
de parte de hombres frente a este delito, y en el caso de las mujeres 2.345 (79,5%), en el
caso de victimarios los casos en el aflo 2021 son de 2.460 siendo 1.918 (78%) hombres y 542
(22%) mujeres.

El primer semestre del afno 2022, presenta un total de 1.534 casos, de los cuales
1.198 pertenecen a violencia contra la mujer (77,9 %) y 279 casos correspondiente a
hombres (18,1%), siendo enero, marzo y mayo los meses con mas casos en el 1° semestre
afno 2022, y los horarios en que se reiteran son de lunes a domingo entre las 16 y las 23.59

horas, y los dias lunes y fines de semana de 12 a 16 horas.
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EBRIEDAD Y EL CONSUMO DE ALCOHOL EN LA ViA PUBLICA

Es una incivilidad relevante en la medida en que ésta actia como un factor de riesgo
importante asociado a otros delitos violentos. De la misma forma, en muchos casos se asocia
a importantes niveles de percepcion de inseguridad en vecinos y vecinas. Durante el afio 2019
hubo un total de 7.474 casos policiales, representando un 28,4% del total de registros
policiales considerados. La tasa de la comuna en este periodo fue de 2.811,2 casos cada 100
mil habitantes, superior en un 115,9% a la tasa de referencia. Al mirar la tendencia en los
ultimos cinco afios no se observan cambios significativos. Para este delito no se consideran
victimas ni victimarias dado que es una falta y no un delito. Durante el afio 2020 se registraron
un total de 2.234 mayormente en el sector centro de la comuna, ademas de algunos focos en
Mirasol, Alerce y Pichipelluco y en el afio 2021 hubo un total de 1.867 casos correspondiendo
a 1.683 (90,1%) a hombres y 184 (9,9%) mujeres.

El primer semestre del afio 2022, se presentan 3.126 casos, de los cuales 2.919
corresponden a consumo de alcohol en la via publica (93,3%) y ebriedad 207 (6,7%), los

horarios donde se hace mas frecuente es de lunes a domingo de 16 a 20 hrs.
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ROBO EN LUGAR HABITADO

Es un delito que genera un fuerte impacto en la percepcidn de inseguridad de las
familias que lo viven de forma directa, asi como de quienes lo viven indirectamente por lo
gue ha sido considerado en un nivel alto de gravedad. Para el afio 2019 hubo un total de
1.161 casos policiales. La tasa de la comuna para este mismo periodo fue de 436,7 casos
policiales cada 100 mil habitantes, siendo superior en un 31,5% a la tasa de referencia.
Durante el afio 2020 existieron un total de 662 victimas en la comuna de las cuales el 54,2
% corresponde a hombres y el 45,8 % a mujeres y lo que corresponde a un total de 45
victimarios en la comuna donde 95,6% son hombres y un 4,4% mujeres. En el afio 2021 se
pudo apreciar un descenso de 515 delitos donde el 50,9% corresponde a hombres y un
49,1% a mujeres y victimarios un total de 25y el 72% y 28% mujeres.

El primer semestre del aino 2022, se presentan 461 casos, de los cuales los meses con
mayor ocurrencia se presenta en enero, abril y mayo, los horarios son variados, y depende

de los horarios en que los residentes se encuentren de vacaciones, trabajando etc.

INFRACCION A LA LEY DE DROGAS
es un delito priorizado en el plan regional de seguridad publica el cual sirve como

una de las directrices de este plan de seguridad publica, considerando ademas que presenta
un alto impacto en la percepcion de seguridad de la comunidad. Este hecho fue refrendado
en entrevistas realizadas a los presidentes de las uniones comunales de Puerto Montt,
guienes representan al 90% de las juntas de vecinos de las comunas, las cuales asu vez son
las organizaciones comunitarias que pueden entregarnos un diagndstico cercano a la
realidad del territorio. En la elaboracidn de la tabla 1 podemos ver que la infraccién a la ley
de drogas cuenta con el puntaje mas alto en cuanto a gravedad y ademads con 60% de
tendencia, lo que nos indica que es un delito que tiene gran relevancia en la percepcién de
seguridad y que ha ido creciendo a través de los afios. Durante el afio 2019 se registrd un
total de 518 casos policiales asociados a la ley de infraccion de drogas, con un total de 227
detenidos, el 2020 presenta un total de 258 casos y el 2021 52 casos. En el 1° semestre del
afo 2022 ae presentan 132 casos, de los cuales el microtrafico corresponde al 43,1%, con

un total de 57 casos, siendo abril, mayo y junio los meses con mayor caso.
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Segun votacion de los miembros del Consejo del dia 01 de diciembre 2022, en la
presentacion de Priorizaciones de Delitos para el afio 2023, se agregd como delito

emergente el siguiente:

ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION
en la comuna de Puerto Montt, en el afio 2021 se presentaron un total de 307 casos

de robo con violencia e intimidacién, siendo noviembre el mes de mas altos casos, los dias
de mayor casos se asocia desde el dia jueves al domingo comenzando desde el mediodia a
00.00 horas, siendo el terminal de buses y sector centro el que maneja mas casos, hay que
considerar que los casos igual se manejan de manera aislada por toda la comuna, no
teniendo un patrén definido, aparte del presentado en el sector centro conteniendo el
19,2% vy el 26,7% sector Mirasol, siendo una zona mas amplia de abarcar.

En el 1° semestre del afio 2022, se presentaron 280 casos, siendo enero y febrero los
meses de mas casos, en los siguientes horarios martes a sdbado de 20 horas a 23:59 horas.

Los sectores con mas casos estan entre terminal de buses y centro de la ciudad 62

casos siendo el 22,1% de los casos totales y el sector Mirasol, presenta el 10% de casos.
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PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD Y DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A
ESTOS PROBLEMAS

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas
especificos,abordables por una politica publica. La identificacién de problemas especificos
requiere conocer, entre otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el
espacio, el tiempo y las personas que los cometen o los sufren. Para conseguir esta
informacién se puede acceder a distintas fuentes, ya sea datos de instituciones que

requieran procesamiento, estadisticas ya procesadas y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdsito, y cada propésito,
a su vez, esta asociado a una estrategia de intervencidn que se articula en ejes de accidn

(componentes).

Por cuanto el propésito de intervencidn es la disminucion de un problema especifico
deseguridad, los componentes corresponden a la intervencién de las principales causas de
tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se ha considerado la evidencia en la
materia ylas caracteristicas que el problema de seguridad asume en el respectivo territorio,

las que se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Tabla N°1: Identificacion y Justificacion de Problemas Especificos de Seguridad y de Causas Comunmente Vinculadas

Sugerencia de
Problema Especifico
de Seguridad & de
Propdsito para el Plan
Comunal de
Seguridad

Problema Especifico
de Seguridad Sugerido

Alto nivel de
violencia intrafamiliar
contra mujeres
cometidapor hombres
jovenesy adultos.

Propésito Sugerido

Reducir la violencia
intrafamiliar contra
mujeres cometidapor
hombres jévenesy
adultos.

Justificacién/
Caracterizacion

Territorial/Espacial

-Este delito sepresenta

con alta frecuencia en
gran parte de la comuna,
con focos en el area rural
y urbana, sinembargo, el
nivel mas alto se registra
en la zona urbana
correspondiente a los
barrios Mirasol (oeste),
poblaciones Libertad vy
Antonio Varas (ambos en

el sector norte),
asociados a  barrios
residenciales de

grupos
Socioecondémicos de nivel

Justificacién/
Caracterizacion de Victimas y
Victimarios

- En el 1° semestre del afio 2022,

se presenta un total de 1.534
casos, de los cuales 1.198,
pertenecen a violencia contra la
mujer (77,9%) y 279 casos a
violencia contra hombres
(18,1%).

- Se registraron 2.950 victimasen
el periodo 2021, de las cuales el
79,5% corresponde a mujeres.
Los rangos etarios mayormente
representados corresponden a
los 30-49afios (46,3%), seguido
por 18-
29 (30,7%)
(15,4%).

y 50-65 afos

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

Otros (desglose especificode
un delito; proporcion entre
denuncias y detenciones;
caracterizacion temporal;
otras fuentes que se
estimen pertinentes).

- Los casos se concentran
todos los dias de lunes a
domingo, siendo los horarios
mas recurrentes de 16 a 23:59
hrs.

- El 79,5% de los casos de VIF
registrados en el periodo
corresponden a mujeres y del
20,5% a hombres.

Causas y/o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
ProblemakEspecifico de Seguridad

-Desconocimiento por parte de la

victima, del procedimiento judicial
de denuncia.

-Desconfianza hacia el sistema de
justicia respecto a la eficacia de su
labor.

-Desconfianza hacia el sistema
publico de proteccidn a victimas.

Componentes Sugeridos a Partir del
Problema Especificode Seguridad y de
Causas Vinculadas

1. Plan informativo focalizado en mujeres,
orientado a i) prevencion y
reconocimiento de conductas de violencia
intrafamiliar, ii)  procedimiento de
denuncia, iii) servicios disponibles para la
atencién vy protecciéon a victimas y iv)
catalogo de condena para agresores’.

-Deficiencias en el sistema de
deteccién/derivacién de casos de
violencia intrafamiliar.

-Impunidad de agresores reiterados.
-Extensidn excesiva de tiempo de
tramitacion de los casos en el sistema
de justicia criminal.

2. Articulacion de trabajo
intersectorial local
(institucionales publicas/sociedad civil)
enfocado en la coordinaciénpara mejorar
la eficacia de larespuesta de las
entidades involucradas en la
Investigacion, proteccion,asistencia a
victimas y sancion de victimarios.
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bajo (SIED-SPD &
IDEOCUC UC).

- En cuanto al lugar de
ocurrencia de este delito,
el 88,1% toma lugar en
domicilios particulares,
mientras que el 11,9 % se
desarrolla enlavia
publica y otros lugares.

- Se registran 2.460
victimarios en el periodo 2020,
de los cuales un 78% son
identificados como hombres.Los
tramos etarios mas relevantes
corresponden a los30-49 afos
(53,9%), seguido

del rango que va entre los 18- 29
afios (27,5%).

-Limitada oferta especializada en
intervencidén psicosocial a mujeres
victimas de violencia intrafamiliar.
-Desconfianza hacia el sistema
publico de proteccidn a victimas.
-Escaso acceso a auxilio oportuno
para las victimas ante hechos de
violencia de alto riesgo.

3. Plan de formacién para los
profesionales de trato directode los
dispositivos locales (institucionales
publicas/sociedad civil) de asistencia y
proteccion paravictimas de VIF, con
énfasis en enfoque de género, técnicas de
entrevista que eviten la victimizacion
secundaria yherramientas de evaluacion
delriesgo de revictimizacioné.

- Escaso acceso a auxilio oportuno
para las victimas ante hechos de
violencia de alto riesgo.

4. Coordinacién municipal con Fiscalia,
Carabineros y las Insitutcions del sistema
de justicia para la implementacion de
mecanismos de auxilio oportuno®.

-Consumo problematico de alcohol y
drogas por parte de agresores.
-Problemas de salud mental.

5. Articulacion de dispositivoslocales de
intervencion para la Implementacion de
programasde control de
comportamiento para agresores, con foco
enperspectiva de género y tratamiento del
consumo dealcohol y drogas.

- Vulnerabilidad social de la victima.

-Limitada instruccion educacional y
laboral de la victima.

-Dependencia econdémica de la
victima.

-Presencia de hijos menores de
edad'®

6. Coordinacién de ofertapublica local y
capacitacion laboral, a fin de aumentar las
redes e independencia econdmica de las
mujeres victimas de VIF.

-Bajo nivel de capital social en las
comunidades que limita la capacidad
de respuesta de los vecinos.
-Aislamiento social de las victimas.

7. Plan municipal enfocado al
fortalecimiento del capitalsocial a nivel
barrial, orientadoa la promocién de la
denuncia y el desarrollo de acciones de
proteccion hacia las victimas.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD.

8 Este componente se relaciona estrechamente con el componente N°2 de la prioridad Violencia intrafamiliar, del Plan regional de seguridad publica, por lo que se sugiere una
coordinacién entre ambos instrumentos.

Entre tales opciones cabe considerar: a) un sistema de dispositivos de alerta GPS dirigidos a victimas de alto riesgo que, por una parte, notifique al circulo cercano de la victima, asi como

a la policia local y/o b) lineas telefénicas/virtuales de acceso directo para asistencia en casos de violencia doméstica (hotline)

10 L3 presencia de hijas/os menores de edad constituye un factor de riesgo pues puede explicar la permanencia de las victimas de violencia intrafamiliar con sus agresores, mas no una causa de
la violencia aludida. Segun se establece en la literatura especializada, esto guarda relacidn con los recursos econédmicos asociados a la mantencion de los descendientes, asi como a pautas
culturales que norman el concepto de “familia”. Es relevante destacar el aspecto vinculado a nifias, nifios y adolescentes (NNA) como victimas indirectas de VIF, en la medida que el desarrollo

en sistemas familiares con exposicidn crénica a patrones violentos de comportamiento (entre otros aspectos que toman lugar en estas situaciones) constituye un factor de riesgo delictual para
los propios NNA.
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Tabla N°2: Identificacion y Justificacion de Problemas Especificos de Seguridad y de Causas Comunmente Vinculadas

Sugerencia de
Problema Especifico
de Seguridad & de
Propdsito para el Plan

Comunal de Seguridad |

Problema Especificode '

Seguridad Sugerido

Alto nivel de ebriedad
y consumo de alcohol
en la via publica por
parte de hombres
jovenes y adultos.

Propdsito Sugerido

Reducir el nivel de
ebriedad y consumode
alcohol en la via
publica por parte de
hombres jovenes y
Adultos.

Justificacion/
Caracterizacion
Territorial/Espacial

-Su mayor
incidencia se
registra a lo largo
de la Costanera,
especialmente el
perimetro entre
Costanera -

Salvador Allende -
Antonio Varas -
Quillota.

-Se

(Problema eneral de Seguridad

Justificacion/
Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

registran 2.234
infractores en el
periodo 2020,
mayormente del sector
centro, Mirasol, Alerce
y Pichipelluco .

En el afio 2021 hubo un
total de 1.867 casos
correspondientes al
90,1% (1.683) a varones
y 184 casos 9,9%
mujeres.

El 1° semestre del afio
2022, los casos ya estan
en 3.126, de los cuales
2.919 corresponden a
consumo de alcohol en
la via publica (93,3%) y
el 6,7% a estado de
ebriedad.

' -En

un delito; proporcidn entre
denuncias y detenciones;
caracterizacion temporal;
otras fuentes que se estimen
pertinentes).
términos de
concentracion temporal,
entre lunes y domingo, los
casos se concentran en el
rango horario entre 16 y 20
horas (el25,1 % de los casos
ocurridos en tales dias se
concentran en este horario).

-Por su parte, en el periodo de
fin de semana (viernes a
domingo), los casos se
concentran en el horario entre
16 horas y 23 horas.

Priorizado: Ebriedad y Consumo de Alcohol en la Via Publica)
. Otros (desglose especifico de

Causas y/o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Escaso control policial en zonas con

alto registro de consumo de alcohol en
la via publica.

Componentes Sugeridos a Partir del
Problema Especifico de Seguridad y
de Causas Vinculadas

1. Plan de patrullaje para los horarios
que registran mayor incidencia, con
foco en territorios pequefios, con alta
concentracién de consumo de
Alcohol en la via publica.

-Insuficiente fiscalizacidén de patentes
de venta de alcohol.

2. Plan de fiscalizacién de locales de
expendio de bebidas alcohdlicas,
considerando el establecimiento de
dreas de impacto de alcohol
controladas por policias, con énfasis
en la restriccion a menores de edad y
personas en estado de ebriedad*?.

-Patrones culturales que naturalizan el
consumo de alcohol.

-Escasa obediencia a la regulacion de
espacios de consumo.

3. Plan comunicacional enfocado a la
informacion y sensibilizacién relativa
al consumo responsable de alcohol y
las sanciones a infractores, con foco
en hombres jovenes y de mediana
edad®3.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD.

1 La ebriedad y el consumo de alcohol en la via publica forma parte de las prioridades del Plan Regional de Seguridad Publica vigente, por lo que se sugiere articular la ejecucion de los componentes con aquellos similares en el
Plan Regional.

12 Este componente se relaciona estrechamente con el componente N°5 de la prioridad ebriedad y consumo de alcohol en la via publica del Plan Regional de Seguridad Publica, por lo que se sugiere una coordinacion entre
ambos instrumentos.

13 Este componente se relaciona estrechamente con el componente N°3 de la prioridad ebriedad y consumo de alcohol en la via publica del Plan Regional de Seguridad Publica, por lo que se sugiere una coordinacién entre ambos
instrumentos
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-Por otra parte, en términosde
temporalidad anual, los casos
se concentran especialmente
en septiembre, octubre vy
noviembre, coincidiendo con
los periodos de mayor
actividad en el espacio
publico.

-Aumento de la prevalencia del
consumo problematico en espacios
publicos.

4. Promocion del acceso a la oferta
preventiva local, incluyendo
programas de Senda.

-Escasez de oferta programatica para el
tratamiento  para personas con
consumo problematico de alcohol.

5. Fortalecimiento de la oferta local
para el tratamiento de personas con
consumo problematico de alcohol.

-Bajo nivel de control social informal en
espacios publicos por parte de
locatarios y residentes de sectores que
concentran esta problematica.

6. Ejecucion de un plan dearticulacion
con locatarios y residentes de
sectores  afectados por  esta
problematica, que incluya
mecanismos de comunicacién vy
coordinacién con el Departamento
de Seguridad Municipal y con
Carabineros y la implementacién de
acciones de promocién del uso del
espacio publico*.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD.

14 Este componente se relaciona estrechamente con el componente N°2 de la prioridad ebriedad y consumo de alcohol en la via publica del Plan Regional de Seguridad Publica, por lo

gue se sugiere una coordinacién entre ambos instrumentos.
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Tabla N°3: Identificacion y Justificacion de Problemas Especificos de Seguridad y de Causas Comtunmente Vinculadas

Sugerencia de
Problema Especifico
de Seguridad & de
Propdsito para el

Plan Comunal de
Seguridad

Problema Especifico
de Seguridad
Sugerido

Alto nivel de robo en
lugar habitado en
sectores urbanos de
la comuna.

Propdsito Sugerido

Reducir el nivel del
robo en lugar
habitado en sectores
urbanos de la
comuna.

Justificacion/
Caracterizacion
Territorial/Espacial

- La ocurrencia de

este tipo de delito se
presenta con alta
frecuencia en la zona
urbana de la comuna,
alcanzando su mayor
incidencia en las
areas de Mirasol,
Valles Volcanes,
Antonio Varas vy
sector Alerce

Justificacion/
Caracterizacion de Victimas
y Victimarios

. Para el afio 2019 hubo un '

total de 1.161 casos
policiales. Durante el afo
2020 existieron un total de
662 victimas en la comuna
de las cuales el 54,2 %
corresponde a hombres y el
45,8 % a mujeres y lo que
corresponde a un total de 45
victimarios en la comuna
donde 95,6% son hombres y
un 4,4% mujeres. En el afio
2021 se pudo apreciar un
descenso de 515 delitos
donde el 50,9% corresponde
a hombres y un 49,1% a
mujeres y victimarios un
total de 25 y el 72% y 28%
mujeres.

El primer semestre del afio
2022, se presentan 461
casos.

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado)

Otros (desglose
especifico de un
delito; proporcion
entre denuncias y
detenciones;
caracterizacion
temporal; otras
fuentes que se
estimen pertinentes).

- Los momentos de
mayor ocurrencia de
este tipo de delito
corresponden a
miércoles (18,3%) y

los

los horarios de
mayorocurrencia
corresponden al

horario entre 16:00 y
23:59 horas (44,1%).

Causas y/o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Segurida

-Déficit en acciones de vigilancia y

prevencién del delito en el espacio
publico

Componentes Sugeridos a Partir del
Problema Especifico de Seguridad y de
Causas Vinculadas

1. Plan de vigilancia policial y municipal
focalizado en sectores y horarios de

mayor riesgo.

2. Sistema de camaras de vigilancia

- Baja percepcion de eficacia del
Sistema de Justicia Criminal y del
costo de delinquir

- Déficits en la respuesta del
Sistema de justicia criminal y
reincidencia

3. Protocolo de

Instituciones relacionadas con tematicas
de seguridad en la comuna, con la finalidad
la investigacion y

de intensificar

persecucién penal
contemplan como posibles actores al
municipio, policias y Ministerio publico

colaboracion entre

de este delito. Se

- Conductas de riesgo en el espacio
publico

4.Campaiias comunicacionales sobre el delito
de robo con violencia o intimidacion en

lugares especificos,

conductas de autociudado

a fin de promover
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- Existencia de nifios, nifas vy
adolescentes dispuestos a cometer
delitos violentos.

5. Estrategias de articulacion de la oferta
publica para nifios, nifias y adolescentes
involucradas en la realizacién de robos con
violencia e intimidacidén, que ponga como
prioridad la deteccion e intervencion
oportuna

Condiciones de riesgo en el espacio
publico, tales como, presencia de
obstaculizadoras visuales, que
dificultan la vigilancia natural,
espacios publicos con bajos niveles
de iluminacion y falta de
mantencion de lugares de transito
peatonal.

6. estrategias de vigilancia focalizada,
mejoras en lugares de poca iluminacién.

-Factores de riesgo fisico presentes
en los barrios, tales como déficit de
control visual, facilidad de acceso y
escape, escasa iluminacién y/o
vigilancia natural.

6. Plan municipal de mejoramiento de
espacios urbanos afectados por el delito,
orientado a la disminucidn de los factores de
riesgo fisicos que facilitan la comisién del
robo en lugar habitado.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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Tabla N° 4: Identificacion y Justificacion de Problemas Especificos de Seguridad y de Causas Comunmente Vinculadas

Sugerencia de
Problema Especifico
de Seguridad & de

Propésito para el Plan
Comunal de Seguridad

Seguridad

Altos niveles de
Infraccion a la ley de
drogas en la comuna
de Puerto Montt

Propdsito Sugerido

Disminuir las
infracciones a la ley de
drogas en la comuna
de Puerto Montt

Problema Especificode '

Justificacion/
Caracterizacion
Territorial/Espacial

-La mayor

concentracion  de
estas infracciones
se registra en el
perimetro
del

aeropuerto, sector
terminal de buses y
calle Ancud, sector
centro de la
comuna, ademas
otros sectores de la
comuna como
Mirasol y Alerce.
Cabe destacar que
este delito es
nombrado por los
presidentes de la
uniones comunales
como un delito que
no se denuncia en
algunos sectores de

(Problema General de

Justificacion/
Caracterizacion de

Victimas y Victimarios

- El Plan Regional de
Seguridad

ya que en general no
hay una
claramente
identificable.
En cuanto a los
infractores podemos
decir que
corresponden a 4,6%
nifos, ninas y
adolescentes, 68%
entre 18 a 29 aflos y
27,4% mayores de
30 afios.

Publica
recomienda no realizar
una caracterizacion de
victimas en este este
tipo de delitos debido

victima

un delito; proporcion entre
denuncias y detenciones;
caracterizacion temporal;
otras fuentes que se estimen
pertinentes).
-En términos de
concentracion temporal,
durante el afio 2021 la mayor
cantidad de infracciones a la
ley de drogas se distribuyo de
la siguiente forma
Miércoles (20,9%),
jueves (18,2%) y Martes
(17,4%)
12:00-15:59 (24,4%) - 16:00-
19:59 (41,1%)

Seguridad Priorizado: Infraccidn a la ley de drogas)
| Otros (desglose especifico de

Causas y/o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Escaso control policial en zonas con
alto registro de consumo de drogas.

1. plan de patrullaje preventivo para

Componentes Sugeridos a Partir del
Problema Especifico de Seguridad y
de Causas Vinculadas

los horarios y lugares que registran
mayor incidencia de consumo en la
via publica.

-Existencia de sectores con alta
percepcion de ocurrencia de delito,
pero con baja denuncia.

2. Plan de intervencién en sectores
afectados por microtrafico.

-Falta de conocimiento de la poblaciéon
relativa a las sanciones de infractores
de ley de drogas.-- Insuficiente
coordinacion institucional para
tratamiento de personas con consumo
problematico de alcohol y drogas

3. Plan comunicacional enfocado a la
informacion y sensibilizacién relativa
al consumo de drogas y las sanciones
a los infractores.

-insuficiente acceso a la oferta
preventiva local en establecimiento
educacionales

4. Promocion del acceso a la oferta
preventiva local, vinculando esta
oferta a la planificacién en el area de
educacién, incluyendo programas de
SENDA.
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la comuna, pero sin
embargo ocurren,
donde las juntas de
vecinos juegan un
rol importante al
entregar la
informacion
necesaria, para
poder identificar los
focos de infraccién
a la ley de drogas.

Cabe destacar que la
mayor cantidad de
detenidos corresponde
al delito de microtrafico
conun 42,6 %y porte
de drogas con un 28,8%
del total de infracciones
a la ley de drogas
durante el 2021.
En el 1° semestre del
afo 2022 ae presentan
132 casos, de los
cuales el microtrafico
corresponde al 43,1%,
con un total de 57
casos, siendo abril,
mayo y junio los meses
con mayor caso.

-insuficiente coordinacidn institucional
para tratamiento de personas con
consumo problematico de alcohol y
drogas

5. Coordinacién para el
fortalecimiento de la oferta local,
para el tratamiento de personas con
consumo problematico de alcohol y
drogas.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD.

15 La Infraccidn a la ley de drogas forma parte de las prioridades del plan regional de seguridad publica vigente.
16 Este componente ha sido priorizado a través de la participacién ciudadana expresada mediante la opinién de los presidentes comunales de juntas de vecinos e
integrantes del consejo comunal de seguridad publica.

17 esta informacién se obtiene del informe CEAD de la comuna de Puerto Montt afio 2021
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Tabla N° 5 Identificacion y Justificacion de Problemas Especificos de Seguridad y de Causas Comunmente Vinculadas

Sugerencia de
Problema Especifico
de Seguridad & de
Propdsito para el
Plan Comunal de
Seguridad

Problema Especifico
de Seguridad
Sugerido

Alto nivel de robo
con violencia e
intimidacion en
sectores urbanos de
la comuna.

Propdsito Sugerido

Reducir el nivel del
robo con violencia e
intimidacion en
sectores urbanos de
la comuna.

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo con Violencia e Intimidacion)

Justificacion/

Caracterizacion
Territorial/Espacial

- La ocurrencia de

este tipo de delito se
presenta con alta
frecuencia en la zona
urbana de la comuna,
alcanzando su mayor
incidencia en las
areas de terminal de
buses, Centro de la
ciudad, siendo
también el sector de
mirasol

Justificacion/
Caracterizacion de Victimas
y Victimarios

No hay informacién

Otros (desglose
especifico de un
delito; proporcion
entre denuncias y
detenciones;
caracterizacion
temporal; otras
fuentes que se

Causas y/o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

estimen pertinentes).

- Los momentos de
mayor ocurrencia de
este tipo de delito
corresponden de
jueves a domingo en
los horarios
correspondientes
desde mediodiay
00.00 hrs.

Déficit en acciones de vigilancia y
control en el espacio publico

Componentes Sugeridos a Partir del
Problema Especifico de Seguridad y de
Causas Vinculadas

1.Plan de Vvigilancia policial municipal
focalizado en sectores y horarios de mayor
riesgo

2.Sistema de cdmaras de vigilancia

- Baja percepcion de eficacia del
Sistema de Justicia Criminal y del
costo de delinquir

- Déficits en la respuesta del Sistema
de Justicia criminal y reincidencia

3. Protocolo de colaboracidn entre
instituciones relacionadas con tematicas de
seguridad en la comuna, con la finalidad de
intensificar la investigacion y persecucién
penal de este delito. Se contemplan como
posibles actores al municipio, policias y
Ministerio Publico

- Conductas de riesgo en el espacio
publico

4. Campafias preventivas sobre el delito de
robo con violencia o intimidacién en lugares
especificos, para promover conductas de
autocuidado
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Existencia de nifios y nifas vy
adolescentes dispuestos a cometer
delitos violentos

5. Estrategias de articulacién de la oferta
publica para nifios, nifias y adolescentes
involucrados en la realizacién de robos con
violencia e intimidacion, que ponga como
prioridad la deteccidn e intervencion
oportuna.

Condiciones de riesgo en el espacio
publico, tales como presencia de
obstaculizadoras  visuales que
dificulten la vigilancia natural, falta
de iluminacion y falta de
iluminacion y falta de mantencién
de lugares de transito peatonal.

6. Estrategias e iniciativas para reducir los
factores de riesgo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y CAUSAS

Es importante sefialar que existen otros problemas que pueden ser pertinentes para
el Plan Comunal que no hayan sido priorizados en el paso anterior, en la medida que la
priorizacion propuesta se basa en informacion de denuncias y detenciones de Carabineros de
Chile y de la Policia de Investigaciones, en otras fuentes estadisticas y analiticas, asi como en
la experiencia sistematizada y evidencia comparada.

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en
funcidn, por ejemplo, de su impacto en la percepcion de inseguridad de las comunidades, o
de otros factores de riesgo que pueden ser transversales a la comuna.

A nivel comunal cobra particular relevancia los problemas de seguridad desde un
punto de vista territorial, es decir, como en ciertos territorios se concentran delitos
especificos o como algunos problemas de seguridad se asocian (u ocurren de manera
relacionada) en el territorio. Por ejemplo, la asociacidon de ciertos delitos especificos en
determinadas zonas residenciales, o la asociacidon de delitos e incivilidades que ocurren
principalmente en centros comerciales o en grandes arterias de las comunas.

A partir del enfoque territorial se proponen una prioridad adicional para el plan. En el
Anexo 3 del presente documento se expone en detalle la metodologia utilizada para la
identificacién de prioridades alternativas del plan desde una perspectiva territorial. Inspirado
en esta metodologia, el municipio ha decidido seleccionar los siguientes sectores para su
intervencion focalizada: Costanera y centro comercial, Mirasol (con priorizacién Barrio
comercial Vicufia Mackenna y Poblaciones Bernardo O Higgins y Padre Hurtado ), Alerce (con
priorizacion en sector Comercial Avenida Violeta Parra, sector comercial Navegando el futuro
[ll, Avenida Norte Sur y Poblacién Fe y Esperanza), Ruta el Tepual (Con priorizacion de
poblaciones Puerta Sur, Fresia, Mirador del Sol, Villa Melihuen), sectores rurales (con

priorizacion en Correntoso — Lago Chapo- Carretera Austral). :

Fuente: Elaboracién a partir de metodologias desarrolladas por el Departamento de
Evaluacion de Politicas Publicas, Subsecretaria de Prevencién del Delito y metodologias de
recopilacion de informacidn opinién ciudadana por parte de la Direccién Seguridad Publica de

la Municipalidad dePuerto Montt.



Problema & Propdsito Sugerido
para el Plan Comunal de

Seguridad

Problema Especifico de
Seguridad:

Alto nivel de robos e
incivilidades en Costanera vy
centro comercial, Mirasol (con
priorizacion Barrio comercial
Vicufia Mackenna y Poblaciones
Bernardo O’Higgins y Padre
Hurtado), Alerce (con
priorizacién en sector Comercial
Avenida Violeta Parra, sector
comercial Navegando el futuro
I, Avenida Norte Sur vy
Poblacion Fe y Esperanza), Ruta
el Tepual (Con priorizacién de
poblaciones Puerta Sur, Fresia,
Mirador del Sol, VillaMeluhuen),
sectores rurales

Justificacion/
Caracterizacion

Las drea de la comuna que ha sido

priorizada corresponde a los siguientes
sectores Costanera y centro comercial,
Mirasol (con priorizaciéon Barriocomercial
Vicufia Mackenna y Poblaciones Bernardo
O’Higgins y Padre Hurtado), Alerce (con
priorizacidn en sector Comercial Avenida
Violeta Parra,sector comercial Navegando
el futuro Ill, Avenida Norte Sur y Poblacién
Fe vy Esperanza), Ruta el Tepual (Con
priorizacion de poblaciones Puerta Sur,
Fresia, Mirador del Sol, Villa Melihuen),
sectores rurales (con priorizaciéon en
Correntoso — Lago Chapo- Carretera
Austral).

El sector centro casco histdrico presenta
un indice de criticidad relevante,
considerando la informacion delictual

Tabla N°6: Identificacion y Justificacion de Nuevos Problemas y Causas

Causas y/o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Insuficiente control y fiscalizacidn policial
en puntos de alta incidencia de delitos de
robos e incivilidades.

Componentes Propuestos a Partir del
Problema Especifico de Seguridad y de Causas
Vinculadas

1. Plan de reforzamiento del patrullaje
preventivo altamente visible (de vehiculos y
rondas a pie) en los horarios de mayor
incidencia de robos e incivilidades.

2. Ejecucién de un sistema de tele vigilancia en
los sectores priorizados dentro de los
territorios del propésito, articulado con los
servicios de patrullaje descritos en el
componente anterior.
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(con priorizacién en Correntoso

— Lago Chapo- Carretera
Austral).
Propdsito
Sugerido
Reducir el nivel de robos e

incivilidades en los siguientes
territorios de la comuna:
Costanera y centro comercial,
Mirasol (con priorizacion Barrio
comercial Vicufia Mackenna vy
Poblaciones Bernardo O’Higgins
y Padre Hurtado), Alerce (con
priorizacidn en sector Comercial
Avenida Violeta Parra, sector
comercial Navegando el futuro
I, Avenida Norte Sur vy
Poblacion Fe y Esperanza), Ruta
el Tepual (Con priorizacién de
poblaciones Puerta Sur, Fresia,
Mirador del Sol, Villa Melihuen),

sectores rurales (con
priorizacién en Correntoso

— Lago Chapo- Carretera
Austral).

Correspondiente al afio 2019. Con una
frecuencia de 4.104 casos, el sector
concentra el 32,8% de los delitos o
incivilidades seleccionadas que ocurren
en la comuna.

En términos especificos, los delitos o
incivilidades  seleccionadas son las
siguientes:

- Robos, considerando robos conviolencia
o intimidacion, robos por sorpresa, robos
de vehiculos y deaccesorios de vehiculos
(416 casos policiales; 10,1%).
-Incivilidades, considerando consumo de
alcohol en la via publica, ebriedad,
comercio ambulante, dafios y ruidos
molestos (3.688 casos policiales; 89,9%).
Ao 2021, presenta el 39,3% de los casos
de la comuna con un total de 3.555, siendo
seleccionadas de la misma manera:

- Robos, considerando robos conviolencia
o intimidacion, robos por sorpresa, robos
de vehiculos y deaccesorios de vehiculos
(236 casos policiales; 6,7%).

-Incivilidades, considerando consumo de
alcohol en la via publica, ebriedad,
comercio ambulante, dafios y ruidos
molestos (3.319 casos policiales; 93,3%).

Los sectores prioritarios quecorresponden
a los territorios de: MirasolAlerce, Ruta el
tepual, y sectores rurales, se priorizan de
acuerdo a la metodologia de participacién
comunitaria a través de entrevista a los
presidentes de la uniones comunales vy

-Escasa iluminacidn peatonal en grandes
superficies abiertas.

-Escasa vigilancia natural.

-Alta presencia de edificios comerciales y
presencia de muros ciegos.

-Deficiente mantencidn de la vegetacion.
-Espacios publicos deteriorados.

3. Fortalecimiento de la intervencion
situacional enfocado al diagnoéstico, seleccion
de los factores de riesgo mads relevantes en
zonas comerciales de los territorios del
propdsito a fin de abordarlos mediante
interfinanciamiento y ejecucién de proyectos.

- insuficiente flujo de informacion sobre
medidas de prevencidn a los habitantesde
los territorios mencionados.

4. Plan comunicacional enfocado en campanias
para la promocion del autocuidado en
espacios comerciales y publicos, enfocado en
dafios y robos.

- Deficiente inversién en medidas
individuales de seguridad privada por parte
de locatarios y vecinos de los barrios
comerciales.

5. Plan de prevencién enfocado en Ia
articulacion de  comerciantes para la
implementacion de medidas de proteccion.

- Abandono de espacios publicos.
- Deficiente control social informal por
parte de residentes y locatarios

6. Plan de intervencidn de grupos infractores
reincidentes en el sector céntrico de la comuna.

- inexistencia de planificacion en acciones

coordinadas en materias de seguridad
ciudadana desde el punto de vista
municipal en sectores rurales de la comuna.

7. Intervencion de seguridad publica en
sectores rurales de la comuna. Priorizacién en
Correntoso, lago chapo y carretera austral.
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encuestas a 120 presidentes y presidentas
de juntas de vecinos urbanas y rurales de
la comuna de Puerto Montt. Bajo esta
percepcion comunitaria el plan comunal
de seguridad publica de la comuna de
puerto Montt debe abordar estos
territorios

Fuente: Elaboracién propia.

*En cuanto a las medidas de prevencidn de desercidn escolar y de reinsercion de los escolares desertores. Estas son llevadas a cabo por la municipalidad de
Puerto Montt a través de la direccién de educaciéon municipal.
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MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacién con las actividades necesarias para la produccién de cada uno de los componentes
constituye la matriz del plan y es el instrumento orientador de la implementacién de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan estd constituido

por el conjunto de las matrices de planificacién de cada propésito, orientado a la intervencion de un problema especifico de seguridad en la comuna.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

NIVEL DESgngﬁ,’gDEL COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
SERNAMEG
1.- 1 Encuesta Participativa DIRECCION SEGURIDAD
: P PUBLICA
UNIONES COMUNALES
2.-6Tall ded iond DAEM
-~ 6 Talleres de deteccionde I er G 5 D F ATENCION A LA
violencia intrafamiliar en MUJER
establecimientos educacionales
. COMPQNENTE 1 Plan SERNAMEG
|nformatlvo focallzado .en 3.- 10 Campafias preventivas e SERNAMEG
Reducir la Violencia mUJe.r'es, orlentad(? a_') intervenciones urbanas contra el
Intrafamiliar contra | Prevenciony reconocimiento | femicidio y violencia contra la DIRECCION SEGURIDAD
mujeres cometida por de conductas de violencia mujer PUBLICA
., intrafamiliar, ii) procedimiento |4.-1 Charla informativa sobre el
hombres jovenes ’ :
PROPOSITO 1 J y de denuncia, iii) servicios | decreto de ley 409, a los

adultos

disponibles para la atencién y
proteccion a victimas'y, iv)
catdlogo de condena para

agresores.

integrantes de las juntas de
vecinos de la comuna de Puerto
Montt, en la cual se dé a conocer
la normativa vigente, aludiendo
particularmente a lo establecido
en los casos de delitos sexuales y
violencia intrafamiliar

GENDARMERIA

UNIONES COMUNALES

5.- 2 Campafia semestrales de
difusidon en medios de
comunicacion sobre
procedimientos de denuncia y
red de atencidn a victimas

SERNAMEG

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

1.- 2 Reuniones de deteccion de
necesidades de Capacitaciones

SERNAMEG
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COMPONENTE 2.
Fortalecimiento de la
formacion para los
profesionales de trato directo
de los dispositivos locales
(institucionales
publicas/sociedad civil) de
asistencia y proteccidn para
victimas de VIF, con énfasis en
enfoque de género, técnicas de
entrevista que eviten la
victimizacion secundaria y
herramientas de evaluacion del
riesgo de revictimizacion.

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

2.- 2 Coordinaciones de oferta
de capacitacidn

SERNAMEG

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

3.-2 Promociones de
capacitaciones

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

4.- Ejecutar 4 Capacitaciones

SERNAMEG

COMPONENTE 3. Coordinacion
de oferta publica local y
capacitacién laboral, a fin de
aumentar las redes e
independencia econdmica de
las victimas de VIF

1.-Integrar a mujeres victimas de
VIF a programas de capacitacion
laboral

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

OMIL

2.- 4 Actividades de coordinacion
de oferta laboral para las
mujeres victimas de VIF

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

SERNAMEG

COMPONENTE 4.
Fortalecimiento de capital
social a nivel barrial, orientado
a la promocion de la denuncia y
desarrollo de acciones de
protecciéon hacia las victimas

1.-6 Reuniones de coordinacién
entre organizaciones de la
sociedad civil y Direccion de
Seguridad Publica

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-6 Promociones territorial de la
oferta de atencién y denuncia a
victimas de VIF

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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EBRIEDAD Y CONSUMO DE ALCOHOL EN LA ViA PUBLICA

NIVEL HECHl et biEL COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
OBJETIVO
1.-2 Mapas de focos de alta
COMPONENTE 1. Plan de | concentracion de consumo de alcohol | CARABINEROS
patrullaje Preventivo para | €N Via publica
los horarios que registran CARABINEROS
mayor incidencia, con foco | 2.-Patrullaje diario en sectores con DIRECCION SEGURIDAD
en territorios pequefios | consumo de alcohol en via publica. PUBLICA
con alta concentracion de CARABINEROS
consumo de alcohol en la | 3.-4 Reuniones de coordinacién entre | PDI
via publica. Municipalidad y Policias. DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
1.-4 Reuniones de coordinaciéon con | SENDA
Reducir el nivel de servicios publicos y organizaciones DIRECCION SEGURIDAD
PROPOSITO 2 | €Priedady consumo sociedad civil,( carabineros, PDI, PUBLICA

de alcohol en la via
publica

COMPONENTE 2. Plan de
fiscalizacidn de locales de
expendio de bebidas
alcohdlicas, considerando
el establecimiento de
areas de impacto de
alcohol controladas por
policias, con énfasis en la
restriccion a menores de
edad y personas en estado
de ebriedad.

seguridad publica, juntas de vecinos,
comerciantes del sector) orientadas
al catastro de locales de bebidas
alcohdlicas, identificando zonas rojas
a fiscalizar, respecto al consumo y
venta de alcohol

CARABINEROS

PDI

UNIONES COMUNALES

2.-10 Actividades de Fiscalizacion de
locales de expendios de bebidas
alcohdlicas

CARABINEROS

SENDA

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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COMPONENTE 3. Plan
comunicacional enfocado a la
informacion y sensibilizacion

relativa al consumo de

alcohol y las sanciones a
infractores.

1.-Realizar 1 estrategia comunicacional
enfocado al consumo de alcohol en la via
publica identificando sectores
poblacionales a interveniry
determinando junto actores locales el
contenido de la promocién

SENDA

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-2 Reuniones semestrales de
coordinacion de actividades junto a
organizacion de la sociedad civil, para
intervencion de sectores de alto consumo
de alcohol

SENDA

CARABINEROS

COMPONENTE 4. Promocion SENDA
del acceso a la oferta 1.-5 Jornadas de sensibilizacion comunal
preventiva local en el drea de | con equipos directivos y/o consejo DEM
educacion, vinculando a Escolar.
SENDA.
SENDA

COMPONENTE 5. Fortalecer
la articulacidn con locatarios
y residentes de sectores
afectados por esta
problematica, que incluya
mecanismos de
comunicacion y coordinacion
con la Subdireccién de
seguridad publica y gestion
de riesgos, y Carabineros de
Chile en la implementacion
de acciones de promocion
del uso del espacio publico

1.-10 Campanias preventivas contra el
consumo de alcohol en espacio publico

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-10 Promociones de fonos 800600100
Central de Camaras de Televigilancia y
600 4000101 denuncia seguro entre
locatarios, residentes y usuarios de
espacios de uso publico

SENDA

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

UNIONES COMUNALES

3.-4 Reuniones de coordinacion entre
Plan cuadrante de Carabineros,
Municipalidad de Puerto Montt y Juntas
de Vecinos de sectores afectados por
esta problematica, orientadas al uso
adecuado de los espacios publicos en el
territorio.

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

UNIONES COMUNALES
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ROBO EN LUGAR HABITADO

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
COMPONENTE 1. DIRECCION SEGURIDAD
Ejecucion de un programa s PUBLICA
de mejoramiento de la 1.- 4 Mesas de analisis CARABINEROS
. focalizacion y georreferencia de
respuesta mediante .
. . eventos delictuales en la PDI
patrullaje policial y .
preventivo municipal que comuna (trimestral) UNIONES COMUNALES
considere i) focalizacion FISCALIA
en sectores priorizados ii) DIRECCION SEGURIDAD
analisis de patronesy 2.-1 Informe mensual (12) de PUBLICA
modus operandi del acciones de Patrullaje Preventivo
delito a nivel local conjunto focalizado entre
(espaciales, temporalesy | Carabineros de Chiley CARABINEROS
tipo de propiedad Municipalidad de Puerto Montt.
afectada
educir el nivel del rob COMPONENTE 2. PDI
PROPOSITO 3 Ijgaurc;\rai)igz'z en sectores | Fortalecimientode 05 |14 Mesas intersectorial de | CARABINEROS

urbanos de la comuna.

mecanismos intervencion
de bienes robados
enfocado a i) focalizacion
de vigilancia policial en
sectores reconocidos por
el ejercicio de esta
actividad delictual.

instituciones publicas

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.- 10 Fiscalizaciones a lugares
donde exista venta de bienes
robados.

CARABINEROS

COMPONENTE 3. Plan
intersectorial (municipio,
policia, fiscalia) enfocado

al monitoreo de
infractores reincidentes, a
través de focos
investigativos en los
problemas (por parte del
Ministerio Publico)

1.-Informe semestral de
infractores reincidentes y
solicitud de foco investigativo
publicas

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

FISCALIA

CARABINEROS
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COMPONENTE 4.
Fomentar la creacién de
comités de seguridad
publica coordinados con
policias, orientados al
desarrollo de respuestas
coordinadas, accién eficaz
por parte de la
comunidad y fomento de
la eficacia colectiva y
cohesion comunitaria

1.- Fomentar a lo menos la
constitucion de 6 comités de
Seguridad Publica y su
fortalecimiento comunitario

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-6 Recorridos Barrios con
metodologia MES.

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3.- 10 Talleres de Prevencion del
delito en Junta de Vecinos

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

COMPONENTE 5. Plan
comunicacional para el
fomento de prevencion
residencial enfocado a la
coordinacién y
prevencién del delito
(seguridad de viviendas y
entorno) en la comuna de
Puerto Montt.

1.- 7 Actividades de difusién
comunitaria de medidas de
prevencién del delito que
contemplen medidas de
prevencién ambiental en barrios
residenciales y oferta de
instituciones publicas del ambito
de la seguridad publica

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

COMPONENTE 6.
Fortalecimiento
mejoramiento de
espacios urbanos
afectados por el delito,
orientado a la
disminucién de los
factores de riesgo fisicos
que facilitan la comisién
del robo en lugar
habitado

1.-4 Focus Group sobre la
situacién actual de diferentes
sectores de la comuna

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

CARABINEROS

UNIONES COMUNALES

2.- 2 Formulaciones de proyectos
financiados por la SPD

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3.-1 Informe de sitios eriazos en
espacios urbanos que
representan un factor de
inseguridad

DIRECCION MEDIO

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

SUBDIRECCION DE
ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

PROGRAMA LAZOS
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COMPONENTE 7.
Prevencién de conductas
infractoras en nifos,
niflas y adolescentes

1. Realizar por el componente
EDT de Lazos 260 evaluaciones a
nino, nifia o adolescente entre
los 10 y 17 anos de edad, que
presenten conductas de riesgo
socio delictual y que sean
derivados por Carabineros e
Instituciones publicas o privadas
gue sean parte de lared de
infancia. de esas evaluaciones,
gue 54 sean derivadas al
componente MST del Sistema
Lazos

OPD

DEM

CARABINEROS

2.-Reuniones (2) semestral de
coordinacién entre el programa
Lazos de la Red Comunal de
Infancia y Adolescencia 'y
Consejo Comunal de Infancia y
Adolescencia.

PROGRAMA LAZOS

OPD

DEM

CARABINEROS

3.-Programa de fortalecimiento
de actividades comunitarias en
barrios con presencia de NNA
infractores de ley

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

UNIONES COMUNALES

4.- 6 Charlas preventivas
focalizadas en escuelas liceos y
colegios de la comuna de Puerto
Montt orientadas a la
prevencién de conductas
infractoras

SENAME

MUNICIPALIDAD DE PUERTO
MONTT

5.- 2 Talleres de capacitacién a
profesores administrativos y
paradocente de
establecimientos educacionales,
enfocados a entregar
lineamiento para la pesquisa
temprana de conductas
infractoras en los NNA

SENAME
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INFRACCION A LA LEY DE DROGAS

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
COMPONENTE 1. Plan de 1.-Reuniones (2) semestrales | CARABINEROS
. N de georreferenciacién de
patrullaje Preventivo para los . SACFI
horarios y lugares que focos entre carabineros y
registran mayor incidencia, municipali(:!a]d. en alta DIRECCION SEGURIDAD
de consumo en via puiblica. concentracion de consumo PUBLICA
de drogas en Via Publica
) CARABINEROS
COMPONENTE 2. Plan de | 1~ 4 Reuniones de UNIONES COMUNALES
intervencion en sectores coordinacion de focos DIRECCION SEGURIDAD
afectados por microtrafico investigativos en sectores PUBLICA
afectados por microtrafico
FISCALIA
COMPONENTE 3. PI 1.-1 Informe conjunto anual
. Plan . . s
Comunicacional enfocado a ﬁ]rtlz::f::;ron de sectores a SENDA
Disminuir las infracciones a la la informacion y comunicacionalmente
PROPOSITO 4 ley de Drogas sensibilizacidn relativa al SENDA

consumo de drogas y las
sanciones a infracciones

2.- 8 Campafias preventivas
barriales

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

COMPONENTE 4. Promocion
del acceso a la oferta
preventiva local, vinculado
esta oferta a la planificacion
en el drea de educacién
incluyendo programas de
Senda

1.- 2 Reuniones semestrales
de focalizacion de
establecimientos
educacionales a intervenir y
promocionar con Campafas
de difusién de protocolos de
oferta local en consumo y
tréfico de drogas.

SENDA

DEM

2.- 4 Jornadas de
sensibilizacién comunal con
equipos directivos y/o
consejo escolar

SENDA

DEM
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COMPONENTE 5.
Coordinacién para el
fortalecimiento de la oferta
local para el tratamiento de
personas con consumo
problematico de alcohol y
drogas

1.-Reuniones (2) semestrales
de instituciones de
tratamiento de personas de
consumo problematico de
alcohol y drogas con el fin de
evaluar, la oferta local e
incorporar posibles mejoras.
Fortaleciendo el vinculo
entre instituciones
territoriales y fundaciones,
ONG y servicios publicos.

SENDA

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

UNIONES COMUNALES
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ENFOQUE TERRITORIAL CON PRIORIZACION EN ZONAS URBANAS Y RURALES AFECTADAS CON DIVERSOS DELITOS

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
1.-Reuniones (2) semestrales | CARABINEROS
de planificacién para la PDI
definicion de poligonos que
COMPONENTE 1. Plan de mayor incidencia de delitos. UNIONES COMUNALES
. . reforzamiento del patrullaje En el centro, Mirasol, Alerce, | DIRECCION SEGURIDAD
Reducir el nivel de robos e . it te visibl Cardonal y Puerta Sur. PUBLICA
incivilidades en los siguientes preventllvo altamente visi . € DIRECCION SEGURIDAD
territorios de la comuna: (d:nvlec::;l'g:);r?/orso(::;s;glre) 2.-Rondas de patrullaje PUBLICA
comerdi, Mirseo on | Incdencia de detose | PO MNP | carasiNRos
priorizacién Barrio comercial incivilidades. UNIONES COMUNALES
Vicufia Mackennay 3.-Evaluacién anual de DIRECCION SEGURIDAD
Poblaciones Bernardo O impacto de patrullaje PUBLICA
Higgins y Padre Hurtado ), preventivo CARABINEROS
Alerce (con pric?rizacién. en 1.-Informe anual de CARABINEROS
sector Comercial Avenida deteccidn de sectores que DIRECCION SEGURIDAD
PROPOSITO 5 Violeta Parra, sector

comercial Navegando el
futuro Ill, Avenida Norte Sur
y Poblacién Fe y Esperanza),
Ruta el Tepual (Con
priorizacion de poblaciones
Puerta Sur, Fresia, Mirador
del Sol, Villa Meluhuen),
sectores rurales (con
priorizacidn en Correntoso —
Lago Chapo- Carretera
Austral).

COMPONENTE 2. Ejecucion
de un sistema de tele
vigilancia en los sectores
priorizados dentro de los
territorios del propésito,
articulado con los servicios
de patrullaje descritos en el
componente anterior.

requieran contar con

PUBLICA

sistemas de televigilancia FISCALIA
2.- 2 Reuniones de CARABINEROS
coordinacion entre la Central | FISCALIA

de Camaras Municipal y
Carabineros y la Fiscalia

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3.-1 Protocolo de accién
conjunta entre Central de
Televigilancia y Carabineros
de Chile

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

4.-1 Sistematizacion de
eventos registrados por la
central de televigilancia
municipal

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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COMPONENTE 3.
Fortalecimiento de la
intervencion situacional
enfocado al diagndstico,
seleccion de los factores de
riesgo mas relevantes en
zonas comerciales de los
territorios del propésito a fin
de abordarlos mediante
interfinanciamiento y
ejecucion de proyectos.

1.-1 Informe diagnostico
anual de factores de riesgo
territorial

UNIONES COMUNALES

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-Informe de cartera de
proyectos situacionales
postulables a fondos publicos

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

COMPONENTE 4. Plan
comunicacional enfocado en
campanias para la promocion
del autocuidado en espacios

comerciales y publicos,
enfocado en dafios y robos.

1.2. Campanias de medios
enfocados en locatarios a
prevenir el robo en espacios
comerciales del sector
centro, mirasol y alerce de la
comuna.

CAMARA DE COMERCIO

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-2 Campafia de medios
enfocada en usuarios del
comercio informal

CAMARA DE COMERCIO

COMPONENTE 5. Plan de
prevencién enfocado en la
articulaciéon de comerciantes
para la implementacion de
medidas de proteccion

1.-8 Campanias Preventiva de
autocuidado a comerciantes.

CAMARA DE COMERCIO

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-4 Reuniones de
coordinacidn entre
Carabineros, Municipalidad y
Comerciantes.

CAMARA DE COMERCIO

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3.-1 Plan de monitoreo y
patrullaje preventivo en
areas comerciales.

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

COMPONENTE 6. Plan de
intervencion de grupos
infractores reincidentes en el
sector céntrico de la comuna

1.-1 Informe anual de
evaluacién de conductas de
reincidentes

FISCALIA

CARABINEROS
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2.-2 Reuniones semestrales
de articulacién de programas
de apoyo a grupos de
infractores reincidentes que
se encuentran en el centro
de la comuna

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

COMPONENTE 7.

Intervencion de seguridad
publica en sectores rurales
de la comuna. (Priorizacién

en Correntoso — Lago

ChapoCarretera Austral)

1.-Constitucidon de comités
de Vigilancia rural

CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2.-4 Promociones de factores
protectores contra el
consumo de alcohol y drogas
en los sectores rurales

SENDA

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3.-Plan de fiscalizacion de
expendios de bebidas
alcohdlicas en sectores
rurales

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

SENDA

4.-Rondas de patrullaje
preventivo en sectores
rurales en dias y horarios
focalizados

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

CARABINEROS

5.-6 Actividades de
fortalecimiento comunitario
de juntas de vecinos en torno
a la prevencion del delito

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. Coordinar 4 reuniones CARABINEROS
(trimestrales) con Carabineros
para focalizar sectores con DIRECCION DE SEURIDAD
COMPONENTE 1. Desarrollar mayor casos PUBLICA
un plan de vigilancia policial y 2. Realizar 4 informes de
municipal focalizado en patrullaje preventivo
sectores y horarios de mayor focalizado CARABINEROS
riesgo
3. Ejecucién de Patrullaje CARABlN,EROS
Preventivo DI’RECCION SEGURIDAD
PUBLICA
1. 4 Reuniones con encargado | DIRECCION SEGURIDAD
de cdmaras de televigilancia e | PUBLICA
Instituciones publicas para CARABINEROS
focalizar el monitoreo
Componente 2. Ejecutar focalizado en sectores
PROPOSITO 6 REDUCIR EL ROBO CON Televigilancia en sectores en | prioritarios FISCALIA

VIOLENCIA E INTIMIDACION

sectores priorizados en
conjunto con patrullaje
preventivo

2. 2 Informes de monitoreo
(Televigilancia) preventivo
focalizado de sectores con
amplio casos de robos

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3. 12 Reportes anuales de
eventos registrados en la
comuna.

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

Componente 3. Elaborar un
protocolo de colaboracién
entre Instituciones
relacionadas con tematicas de
seguridad en la comuna, con
la finalidad de intensificar la
investigacion y persecucidn
penal de este delito

1. Desarrollar 3 actividades
comunicacionales de difusion
del Ministerio Publico

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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Componente 4. Realizar
campanias sobre el delito del
robo con violencia e
intimidacién en lugares
especificos, a fin de promover
conductas de autocuidado

1. Coordinar 4 reuniones
(trimestrales)de trabajo con
Carabineros y PDI

CARABINEROS

PDI

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

2. Desarrollar 6 charlas
preventivas en tematicas de
seguridad, diversos sectores
de la comuna

CARABINEROS

3. Desarrollar 6 charlas
preventivas en tematicas de
seguridad, diversos sectores
de la comuna

PD
DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

4. Difundir campafias
preventivas en medios de
comunicacion institucionales
de caracter municipal

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

5. Realizar 10 campanias
preventivas de autocuidado
de inspectores municipales a
la comunidad

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

Componente 5. Articular la
oferta publica para nifios,
nifias y adolescentes
involucrados en la realizacion
de robos con violencia e
intimidacién, que ponga como
prioridad la deteccion e
intervencion oportuna

1. Coordinar 2 reuniones

_ PROGRAMA LAZOS
anyales con Ia§ <':l|versas CARABINEROS
unidades municipales e
instituciones publicas, a fin de FISCALIA
poder generar redes de
trabajo PDI
2. Realizar 6 charlas PROGRAMA LAZOS
educatlv.as~en DAEM
establecimientos
educacionales, sedes sociales,
areas verdes SENDA

Componente 6. Disefar
proyectos e inicitivas de
fortalecimiento comunitario,
para reducir los factores de
riesgo

1. Celebrar convenios de
colaboracién para la
implementacion de
programas y proyectos
otorgados por instituciones
gubernamentales

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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2. Postular a 2 Fondos
Concursables de caracter
public a nivel nacional y
regional

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA

3. Capacitar a 3 agrupaciones
sociales en el ambito de
postulacién a proyectos a
fondos consursables

DIRECCION SEGURIDAD
PUBLICA
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MATRIZ DE PLANIFICACION CON SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcion del
nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, medios verificadores, metas.

El presente formato considera la incorporacidn de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no plica la medicién del
objetivo a nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacidn de la realizacidn de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio

podrad llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos de control de la gestion del plan a nivel de actividades
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

DESCRIPCION DEL
NIVEL COMPONENTES ACTIVIDADES MEDIO VERIFICACION METAS
OBJETIVO
1.- 1 Encuesta Participativa ENCUESTA REALIZADA 100%
2.- 6 Talleres de deteccién de EJECUTAR ANUALMENTE
vi.olencia intrafamiliar en FOTOGRAFIAS, LISTADOS DE | AL MENOS EL 80% DE LAS
COM.PONENTE 1'_ Plan informativo establecimientos educacionales ASISTENCIA ACTIVIDADES
focalizado en mujeres, orientado a PLANIFICADAS
Reducir la Violencia I) prevencién Yy reconocimiento de 3.-10 Campaﬁas preventivas e EJECUTAR ANUALMENTE
Intrafamiliar contra conductas de violencia intervenciones urbanas contra el AL MENOS EL 80% DE LAS
PROPOSITO 1 mujeres cometida por | intrafamiliar, ii) procedimiento de | famicidio y violencia contra la FOTOGRAFIAS ACTIVIDADES
hombres jovenes y denuncia, iii) servicios disponibles mujer PLANIFICADA
adultos para la atencion y protecciona [, Charla informativa sobre el
victimas y, iv) catdlogo de condena decreto de ley 409, a los
para agresores. integrantes de las juntas de
vecinos de la comuna de Puerto
Montt, en la cual se dé a conocer FOTOGRAFIAS, LISTAS DE 100%

la normativa vigente, aludiendo
particularmente a lo establecido
en los casos de delitos sexuales y
violencia intrafamiliar

ASISTENCIA
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5.- 2 Campafia semestrales de

difusidon en medios de :iﬁ;g;’g’;é?g(’?‘;\g?&i
comunicacion sobre FOTOGRAFIAS
procedimientos de denuncia y ACTIVIDADES
., e PLANIFICADA
red de atencidn a victimas
EJECUTAR ANUALMENTE
1.- 2 Reuniones de deteccion de FOTOGRAFIAS, LISTAS DE AL MENOS EL 50% DE LAS
COMPONENTE 2. Fortalecimiento | necesidades de Capacitaciones ASISTENCIA ACTIVIDADES
de la formacioén para los PLANIFICADA
profesionales de trato directo de EJECUTAR ANUALMENTE
los dispositivos locales 2.- 2 Coordinaciones de oferta LISTADO DE CAPACITACIONES | AL MENOS EL 50% DE LAS
(institucionales publicas/sociedad | de capacitacion OFRECIDAS ACTIVIDADES
civil) de asistencia y proteccion PLANIFICADA
para victimas de VIF, con énfasis EJECUTAR ANUALMENTE
en enfoque de género, técnicas de | 3.-2 Promociones de FOTOGRAFIAS AL MENOS EL 50% DE LAS
entrevista que eviten la capacitaciones ACTIVIDADES
victimizacién secundaria y PLANIFICADA
herramientas de evaluacion del EJECUTAR ANUALMENTE
riesgo de revictimizacion. 4.- 4 Ejecuciones de FOTOGRAFIAS, LISTAS DE AL MENOS EL 80% DE LAS
Capacitaciones ASISTENCIA ACTIVIDADES
PLANIFICADA
COMPONENTE 3. Coordinacién de | 1.-Integrar a mujeres victimas de /EJLEASI:EJLA(‘)F;AET:QZ\QETLE
oferta publica local y capacitacién | VIF a programas de capacitacion LISTADO DE INTEGRACIONES ACTIVIDADES
laboral, a fin de aumentar las laboral PLANIFICADA
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redes e independencia econdmica

de las victimas de VIF 2.- 4 Actividades de coordinacién EJECUTAR ANUALMENTE
AL MENOS EL 80% DE LAS
de oferta laboral para las FOTOGRAFIAS
mujeres victimas de VIF ACTIVIDADES
) PLANIFICADA
1.-6 Reuniones de coordinacién EJECUTAR ANUALMENTE
. entre organizaciones de la FOTOGRAFIAS, LISTAS DE AL MENOS EL 80% DE LAS
CZ’MPOT\:E:\‘TE 4 '| For,ta"le;'m'?”lm sociedad civil y Direccién de ASISTENCIA ACTIVIDADES
Oﬁecsg dao Zﬂ;’a r?):qlc\)/ceiéna(r:lrelaalal Seguridad Publica PLANIFICADA
. P . . o EJECUTAR ANUALMENTE
denuncia y desarrollo de acciones | 2.-6 Promociones territorial de la
L. . e . . AL MENOS EL 80% DE LAS
de proteccién hacia las victimas | oferta de atencién y denuncia a FOTOGRAFIAS
victimas de VIF ACTIVIDADES
PLANIFICADA
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EBRIEDAD Y CONSUMO DE ALCOHOL EN LA ViA PUBLICA

DESCRIPCION
NIVEL COMPONENTES ACTIVIDADES MEDIO VERIFICACION METAS
DEL OBJETIVO
COMPONENTE 1. Plan de 1.-2 Mapas'(ile focos de alta EJECUTAR ANUALMENTE AL
. . concentracion de consumo de alcohol en MAPAS REALIZADOS MENOS EL 50% DE LAS
patrullaje Preventivo para | =,
. . via publica ACTIVIDADES PLANIFICADA
los horarios que registran
mayor incidencia, con o EJECUTAR ANUAOLMENTE AL
foco en territorios 2.-Patrullaje diario en secltor(?s c.on INFORMES DE PATRULLAJE MENOS EL 70% DE LAS
pequefios con alta consumo de alcohol en via publica. ACTIVIDADES PLANIFICADA
traciond
concentracion de 3.-4 Reuniones de coordinacion entre FOTOGRAFIAS, LISTAS DE EJECUTAR ANUALMENTE AL
consumo de alcohol en la Municinalidad v Policias ASISTENCIA MENOS EL 80% DE LAS
via publica. P y ' ACTIVIDADES PLANIFICADA
1.-4 Reuniones de coordinacién con
COMPONENTE 2. Plan de | servicios publicos y organizaciones
Reducir el nivel | fiscalizacién de locales de | sociedad civil,( carabineros, PDI,
de ebriedad y expendio de bebidas | seguridad publica, juntas de vecinos, EJECUTAR ANUALMENTE AL
PROPOSITO 2 consumo de | alcohdlicas, considerando | comerciantes del sector) orientadas al FOTOGRAFIAS, LISTAS DE MENOS EL 80% DE LAS

alcohol en la via
publica

el establecimiento de
areas de impacto de
alcohol controladas por
policias, con énfasis en la
restriccién a menores de
edad y personas en
estado de ebriedad.

catastro de locales de bebidas
alcohdlicas, identificando zonas rojas a
fiscalizar, respecto al consumo y venta de
alcohol

ASISTENCIA

ACTIVIDADES PLANIFICADA

2.-10 Actividades de Fiscalizacién de
locales de expendios de bebidas
alcohdlicas

FOTOGRAFIAS, LISTADOS DE
FISCALIZACIONES

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

COMPONENTE 3. Plan
comunicacional enfocado
a lainformacién y
sensibilizacidn relativa al
consumo de alcohol y las
sanciones a infractores.

1.-Realizar 1 estrategia comunicacional
enfocado al consumo de alcohol en la via
publica identificando sectores
poblacionales a interveniry
determinando junto actores locales el
contenido de la promocién

ESTRATEGIA REALIZADA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA
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2.-2 Reuniones semestrales de
coordinacién de actividades junto a
organizacion de la sociedad civil, para
intervencidn de sectores de alto consumo
de alcohol

LISTAS DE ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

COMPONENTE 4.
Promocion del acceso a la

1.-5 Jornadas de sensibilizacién comunal

EJECUTAR ANUALMENTE AL

oferta preventiva local en | con equipos directivos y/o consejo FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE LAS
el drea de educacion, Escolar. ACTIVIDADES PLANIFICADA
vinculando a SENDA.
COMPONENTE 5. 1.-10 Campafias preventivas contra el EJECUTAR ANUALMENTE AL
Fortalecer la articulacién | ™ s FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE LAS
con locatarios y consumo de alcohol en espacio publico ACTIVIDADES PLANIFICADA
residentes de sectores | 2.-10 Promociones de fonos 800600100
afectados por esta Central de Camaras de Televigilancia y EJECUTAR ANUALMENTE AL
problematica, que incluya | 600 4000101 denuncia seguro entre FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE LAS

mecanismos de

comunicacion y
coordinacién con la

Subdireccién de
seguridad publicay
gestion de riesgos, y

Carabineros de Chile en la
implementacion de
acciones de promocion
del uso del espacio
publico

locatarios, residentes y usuarios de
espacios de uso publico

ACTIVIDADES PLANIFICADA

3.-4 Reuniones de coordinacion entre
Plan cuadrante de Carabineros,
Municipalidad de Puerto Montt y Juntas
de Vecinos de sectores afectados por
esta problematica, orientadas al uso
adecuado de los espacios publicos en el
territorio.

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA
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ROBO EN LUGAR HABITADO

NIVEL B TRiaclolDEL COMPONENTES ACTIVIDADES MEDIO VERIFICACION METAS
OBJETIVO
COMPONENTE 1. Ejecucién
de un programa de 1.- 4 Mesas de anélisis
mejoramiento de la focalizacion y georreferencia | FOTOGRAFIAS, LISTA DE EJECUTAR ANUAOLMENTE AL
respuesta mediante de eventos delictuales en la ASISTENCIA MENOS EL 80% DE LAS
patrullaje policial y comuna (trimestral) ACTIVIDADES PLANIFICADA
preventivo municipal que
considere i) focalizacién en
sectores priorizados ii) 2"1_ Informe mensu:.:\l (12) de
analisis de patronesy | acciones de Patrullaje EJECUTAR ANUALMENTE AL
modus operandi del delito | Preventivo conjunto INFORMES DE PATRULLAJE | MENOS EL 80% DE LAS
a nivel local (espaciales, focalizado entre Carabineros ACTIVIDADES PLANIFICADA
temporales y tipo de de Chile y Municipalidad de
propiedad afectada Puerto Montt.
o COMPONENTE 2.
Reducir el nivel del robo Fortalecimiento de los | 1.- 4 Mesas intersectorial de | FOTOGRAFIAS, LISTADO DE EJE&EL@Z?T;S;ASE\&ESAL
PROPOSITO 3 en lugar habitado en mecanismos intervencién | instituciones publicas ASISTENCIA 0

sectores urbanos de la
comuna.

de bienes robados
enfocado a i) focalizacion
de vigilancia policial en
sectores reconocidos por el
ejercicio de esta actividad
delictual.

ACTIVIDADES PLANIFICADA

2.- 10 Fiscalizaciones a
lugares donde exista venta
de bienes robados.

FOTOGRAFIAS, LISTADO DE
FISCALIZACIONES

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

COMPONENTE 3. Plan
intersectorial (municipio,
policia, fiscalia) enfocado al
monitoreo de infractores
reincidentes, a través de
focos investigativos en los
problemas (por parte del
Ministerio Publico)

1.-Informe semestral de
infractores reincidentes y
solicitud de foco investigativo
publicas

INFORME

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA
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COMPONENTE 4. Fomentar
la creacion de comités de
seguridad publica
coordinados con policias,
orientados al desarrollo de
respuestas coordinadas,
accion eficaz por parte de
la comunidad y fomento de

1.- Fomentar a lo menos la
constitucion de 6 comités de
Seguridad Publicay su
fortalecimiento comunitario

FOTOGRAFIAS

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

2.-6 Recorridos Barrios con
metodologia MES.

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

3.- 10 Talleres de Prevencion

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE

EJECUTAR ANUALMENTE AL

la eficacia colectiva y del delito en Junta de ASISTENCIA MENOS EL 80% DE LAS
cohesién comunitaria Vecinos ACTIVIDADES PLANIFICADA
COMPONENTE 5. Plan 1.-7 A(fthl.dades de filfusmn
L comunitaria de medidas de
comunicacional para el ., .
fomento de prevencion prevencién del delito que
residencial e:focado ala contemplen medidas de EJECUTAR ANUALMENTE AL
prevencién ambiental en FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE LAS

coordinacidén y prevencion
del delito (seguridad de

viviendas y entorno) en la

comuna de Puerto Montt.

barrios residenciales y oferta
de instituciones publicas del
ambito de la seguridad
publica

ACTIVIDADES PLANIFICADA

COMPONENTE 6.
Fortalecimiento
mejoramiento de espacios
urbanos afectados por el
delito, orientado a la
disminucion de los factores
de riesgo fisicos que
facilitan la comision del
robo en lugar habitado

1.-4 Focus Group sobre la
situacion actual de diferentes
sectores de la comuna

FOCUS GROUP REALIZADOS

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

2.- 2 Formulaciones de
proyectos financiados por la
SPD

PROYECTOS EJECUTADOS

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

3.-1 Informe de sitios eriazos
en espacios urbanos que
representan un factor de
inseguridad

FOTOGRAFIAS

100%
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COMPONENTE 7.
Prevencidén de conductas
infractoras en nifos, nifias
y adolescentes

1. Realizar por el
componente EDT de Lazos
260 evaluaciones a nifio, nifa
o adolescente entre los 10 y
17 anos de edad, que
presenten conductas de
riesgo socio delictual y que
sean derivados por
Carabineros e Instituciones
publicas o privadas que sean
parte de la red de infancia.
de esas evaluaciones, que 54
sean derivadas al
componente MST del
Sistema Lazos

EVALUACIONES

100%

2.-Reuniones (2) semestral
de coordinacion entre el
programa Lazos de la Red
Comunal de Infancia 'y
Adolescencia y Consejo
Comunal de Infancia 'y
Adolescencia.

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

3.-Programa de
fortalecimiento de
actividades comunitarias en
barrios con presencia de NNA
infractores de ley

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

4.- 6 Charlas preventivas
focalizadas en escuelas liceos
y colegios de la comuna de
Puerto Montt orientadas a la
prevencién de conductas
infractoras

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

5.- 2 Talleres de capacitacidn
a profesores administrativos
y paradocente de
establecimientos

FOTOGRAFIAS, LISTA DE
ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA
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educacionales, enfocados a
entregar lineamiento para la
pesquisa temprana de
conductas infractoras en los
NNA
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INFRACCION A LA LEY DE DROGAS

DESCRIPCION DEL MEDIO
NIVEL COMPONENTES ACTIVIDADES METAS
OBJETIVO VERIFICACION
e ol P
patrullaje_ Preventivo para los focos entre carabineros y FOTOGRAFIAS, LISTAS EJECUTAR ANUALMENTE AL
horarios y lugares que municipalidad. en alta DE ASISTENCIA MENOS EL 50% DE LAS
registran mayor incidencia, P " ACTIVIDADES PLANIFICADA
de consumo en via pablica concentracion de consumo
P " | de drogas en Via Publica
1.- 4 Reuniones de
COMPONENTE 2. Plande | ;- cién de focos FOTOGRAFIAS, LisTAs | E/ECUTAR ANUALMENTE AL
intervencion en sectores investigativos en sectores DE ASISTENCIA MENOS EL 80% DE LAS
afectados por microtrafico g . ) ACTIVIDADES PLANIFICADA
afectados por microtrafico
Comunicacional enfocado a p . INFORME 100%
. ., intervenir
Disminuir las infracciones a la la informacién y comunicacionalmente
PROPOSITO 4 ibilizacié i
ley de Drogas f:z:?:rl’:zag:eogr:)elzzwal:; 2.- 8 Campanas preventivas EJECUTAR ANUALMENTE AL
gasy ' pahasp FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE LAS

sanciones a infracciones

barriales

ACTIVIDADES PLANIFICADA

COMPONENTE 4. Promocion
del acceso a la oferta
preventiva local, vinculado
esta oferta a la planificacion
en el drea de educacién
incluyendo programas de
Senda

1.- 2 Reuniones semestrales
de focalizacion de
establecimientos
educacionales a interveniry
promocionar con Campafas
de difusién de protocolos de
oferta local en consumo y
trafico de drogas.

FOTOGRAFIAS, LISTAS
DE ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA

2.- 4 Jornadas de
sensibilizacién comunal con
equipos directivos y/o
consejo escolar

FOTOGRAFIAS, LISTAS
DE ASISTENCIA

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA
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COMPONENTE 5.
Coordinacién para el
fortalecimiento de la oferta
local para el tratamiento de
personas con consumo
problematico de alcohol y
drogas

1.-Reuniones (2) semestrales
de instituciones de
tratamiento de personas de
consumo problematico de
alcohol y drogas con el fin de
evaluar, la oferta local e
incorporar posibles mejoras.
Fortaleciendo el vinculo
entre instituciones
territoriales y fundaciones,
ONG y servicios publicos.

FOTOGRAFIAS

EJECUTAR ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE LAS
ACTIVIDADES PLANIFICADA
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ENFOQUE TERRITORIAL CON PRIORIZACION EN ZONAS URBANAS Y RURALES AFECTADAS CON DIVERSOS DELITOS

DESCRIPCION DEL
NIVEL OBJETIVO COMPONENTES ACTIVIDADES MEDIO VERIFICACION METAS
de paniicacon parata EIECUTAR
., , ANUALMENTE AL
Reducir el nivel de robos e definicién de poligonos que FOTOGRAFIAS, LISTAS DE MENOS EL 50% DE LAS
incivili isui mayor incidencia de delitos. ASISTENCIA
incivilidades en los siguientes | -\ /o NENTE 1. Plan de y ) ACTIVIDADES
territorios de la comuna: . .| En el centro, Mirasol, Alerce,
reforzamiento del patrullaje PLANIFICADA
Costanera y centro . .. Cardonal y Puerta Sur.
. ! preventivo altamente visible
comercial, Mirasol (con (de vehiculos y rondas a pie) EJECUTAR
iorizacid i i 2.-R llaj ANUALMENTE AL
priorizacion Barrio comercial | = '\ o rarios de mayor ondas de patrullaje INFORMES DE PATRULLAJE v
Vicufia Mackenna y L . . preventivo municipal y MENOS EL 80% DE LAS
) incidencia de delitos e .. MENSUALES
Poblaciones Bernardo O incivilidades policial ACTIVIDADES
Higgins y Padre Hurtado ), ' PLANIFICADA
Alerce (con priorizacién en 3.-Evaluacién anual de
sector Comercial Avenida impacto de patrullaje EVALUACION 100%
PROPOSITO 5 Violeta Parra, sector preventivo
comercial Navegando el 1.-Informe anual de
futuro lll, Avenida Norte Sur deteccion de sectores que o
y Poblacién Fe y Esperanza), . L, requieran contar con INFORME 100%
COMPONENTE 2. Ejecucién . .. .
Ruta el Tepual (Con q <t de tel sistemas de televigilancia
priorizacion de poblaciones . .Tun.5|s erlna € te € 5 -9 Reuni q EJECUTAR
Puerta Sur, Fresia, Mirador wgl a.nua en los sectores - ‘eun.ul)nes e ANUALMENTE AL
d . priorizados dentro de los coordinacién entre la Central FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
el Sol, Villa Meluhuen), o L. . . MENOS EL 50% DE LAS
territorios del propésito, de Cadmaras Municipal y ASISTENCIA
sectores rurales (con . o . o ACTIVIDADES
S articulado con los servicios | Carabineros y la Fiscalia
priorizacion en Correntoso — . ) PLANIFICADA
de patrullaje descritos en el —
Lago Chapo- Carretera . 3.-1 Protocolo de accion
Austral). componente anterior. conjunta entre Central de
S . PROTOCOLO 100%
Televigilancia y Carabineros
de Chile
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4.-1 Sistematizacion de
eventos registrados por a SISTEMATIZACION 100%
central de televigilancia
municipal
COMPONENTE 3. 1.-1 Informe diagnostico
Fortalecimiento de la anual de factores de riesgo INFORME 100%
intervencion situacional territorial
enfocado al diagndstico,
seleccion de los factores de
riesgo mas relevantes en
zonis comerciales de los 2-Informe de cartera de
s - . | proyectos situacionales INFORME DE PROYECTOS 100%
territorios del propésito a fin L
de abordarlos mediante postulables a fondos publicos
interfinanciamiento y
ejecucion de proyectos.
1.-2 Campaiia de medios
enfocadapen locatarios a EJECUTAR
. . ANUALMENTE AL
COMPONENTE 4. Plan | Prevent le' rzbf en espacios FOTOGRAFIAS MENOS EL 50% DE LAS
comunicacional enfocado en zgrrzfc:ar?wiersascfl ;2?::;2 de Ia ACTIVIDADES
campanas para la promocion ’ PLANIFICADA
del autocuidado en espacios comuna.
comerciales y publicos, o . EJECUTAR
enfocado en dafios y robos. 2.-2 Campafia de medios ANUALMENTE AL
enfocada en usuarios del FOTOGRAFIAS MENOS EL 50% DE LAS
comercio informal ACTIVIDADES
PLANIFICADA
COMPONENTE 5. Plan de EJECUTAR
prevencién enfocado enla | 1.-8 Campafias Preventivas ANUALMENTE AL
articulacion de comerciantes | de autocuidado a FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE LAS
para la implementacion de | comerciantes. ACTIVIDADES
medidas de proteccion PLANIFICADA
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2.-4 Reuniones de ANli\E.(Ii/lIJETl\?rE AL
coordinacién entre FOTOGRAFIAS, LISTAS DE
Carabineros, Municipalidad y ASISTENCIA MENOS EL 80% DE LAS
Comerciantes. ACTIVIDADES
PLANIFICADA
3.-1 Plan de monitoreo y
patrullaje preventivo en PLAN REALIZADO 100%
areas comerciales.
1.-1 Informe anual de
evaluacién de conductas de INFORME 100%
COMPONENTE 6. Plan de relnC|dent.es
. L, 2.-2 Reuniones semestrales
. |ntervenC|(?n (.je grupos de articulacion de programas EJECUTAR
mfractor’es r.elnC|dentes en el de apoyo a grupos de FOTOGRAFIAS, LISTAS DE ANUALMENTE AL
sector céntrico de la comuna infractores reincidentes que ASISTENCIA MENOS EL 50% DE LAS
se encuentran en el centro ACTIVIDADES
PLANIFICADA
de la comuna
EJECUTAR
1.-Constitucion de comités CONSTITUCIONES ANUALMENTE AL
de Vigilancia rural REALIZADAS MENOS EL 80% DE LAS
ACTIVIDADES
PLANIFICADA
FOTOGRAFIAS EJECUTAR
2.-4 Promociones de factores ANUALMENTE AL
Interflgr':ﬂ;al\(l:llzeN;Egz-ridad protectores contra el MENOS EL 80% DE LAS
puiblica en sectores rurales consumo de alcohol y drogas ACTIVIDADES
de la comuna. (Priorizacin en los sectores rurales PLANIFICADA
3.-Plan de fiscalizacion de PLAN REALIZADO
en Correntoso — Lago . .
ChapoCarretera Austral) expen’d.los de bebidas 100%
alcohdlicas en sectores
rurales
EJECUTAR
4.-Rondas de patrullaje
preventivo enpsectorer ANUALMENTE AL
rurales en dias y horarios INFORME DE PATRULLAJE MENOS EL 80% DE LAS
focalizados ACTIVIDADES
PLANIFICADA
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5.-6 Actividades de
fortalecimiento comunitario
de juntas de vecinos en torno
a la prevencién del delito

FOTOGRAFIAS

EJECUTAR
ANUALMENTE AL

MENOS EL 80% DE LAS

ACTIVIDADES
PLANIFICADA
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ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION

NIVEL D MG OIS COMPONENTES ACTIVIDADES MEDIO VERIFICACION METAS
OBJETIVO
EJECUTAR
1. Foordmar4 reunlone§ FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE ANUALMENTE AL
(trimestrales) con Carabineros ASISTENCIA MENOS EL 80% DE
para focalizar sectores con LAS ACTIVIDADES
mayor casos PLANIFICADA
COMPONENTE 1. Desarrollar EJECUTAR
un plan de vigilancia policial y ANUALMENTE AL
municipal focalizado en 2. Realizar 4 informes de MENOS EL 80% DE
sectores y horarios de mayor | patrullaje preventivo LAS ACTIVIDADES
riesgo focalizado INFORMES REALIZADOS PLANIFICADA
EJECUTAR
3. Ejecucidn de Patrullaje ANUALMENTE AL
Preventivo PATRULLAJE REALIZADO MENOS EL 80% DE
LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADA
PROPOSITO 6 REDUCIR EL ROBO CON 1. 4 Reuniones con encargado
VIOLENCIA E INTIMIDACION de cdmaras de televigilancia e EJECUTAR
ANUALMENTE AL

Componente 2. Ejecutar
Televigilancia en sectores en
sectores priorizados en
conjunto con patrullaje
preventivo

Instituciones publicas para
focalizar el monitoreo
focalizado en sectores

FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE
ASISTENCIA

MENOS EL 80% DE
LAS ACTIVIDADES

L PLANIFICADA
prioritarios
EJECUTAR
2. 2 Informes de monitoreo ANUALMENTE AL

(Televigilancia) preventivo
focalizado de sectores con
amplio casos de robos

INFORMES REALIZADOS

MENOS EL 50% DE
LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADA

3. 12 Reportes anuales de
eventos registrados en la
comuna.

REPORTES REALIZADOS

EJECUTAR
ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE
LAS ACTIVIDADES

PLANIFICADA
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Componente 3. Elaborar un
protocolo de colaboracién
entre Instituciones
relacionadas con tematicas de
seguridad en la comuna, con
la finalidad de intensificar la
investigacidn y persecucién
penal de este delito

1. Desarrollar 3 actividades
comunicacionales de difusion

FOTOGRAFIAS

EJECUTAR
ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE
LAS ACTIVIDADES

del Ministerio Publico PLANIFICADA
EJECUTAR
2. Elaborar 2 informes ANUALMENTE AL

anuales de procedimiento de
causas y otros

INFORMES REALIZADOS

MENOS EL 50% DE
LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADA

Componente 4. Realizar
campanas sobre el delito del
robo con violencia e
intimidacién en lugares
especificos, a fin de promover
conductas de autocuidado

1. Coordinar 4 reuniones
(trimestrales)de trabajo con

FOTOGRAFIAS, LISTAS DE

EJECUTAR
ANUALMENTE AL
MENOS EL 80% DE

Carabineros y PDI ASISTENCIA LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADA
EJECUTAR
2. Desarrollar 6 charlas ANUALMENTE AL
preventivas en tematicas de FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE
seguridad, diversos sectores LAS ACTIVIDADES
de la comuna PLANIFICADA
EJECUTAR
3. Desarrollar 6 charlas FOTOGRAFIAS ANUALMENTE AL
preventivas en tematicas de MENOS EL 80% DE
seguridad, diversos sectores LAS ACTIVIDADES
de la comuna PLANIFICADA
EJECUTAR
4. Difundir 4 campafias ANUALMENTE AL
preventivas en medios de FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE
comunicacion institucionales LAS ACTIVIDADES
de caracter municipal PLANIFICADA
EJECUTAR
5. Realizar 10 campanias ANUALMENTE AL
preventivas de autocuidado FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE

de inspectores municipales a
la comunidad

LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADA
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Componente 5. Articular la
oferta publica para nifos,
nifias y adolescentes
involucrados en la realizacion
de robos con violencia e
intimidacién, que ponga como
prioridad la deteccion e
intervencidn oportuna

1. Coordinar 2 reuniones
anuales con las diversas
unidades municipales e

FOTOGRAFIA'Y LISTA DE

EJECUTAR
ANUALMENTE AL
MENOS EL 50% DE

instituciones publicas, a fin de ASISTENCIA

poder generarr) redes de LAS ACTIVIDADES
. PLANIFICADA

trabajo

2. Realizar 6 charlas EJECUTAR

educativas en ANUALMENTE AL

establecimientos FOTOGRAFIAS MENOS EL 80% DE

educacionales, sedes sociales,

LAS ACTIVIDADES

Componente 6. Disefiar
proyectos e inicitivas de
fortalecimiento comunitario,
para reducir los factores de
riesgo

areas verdes PLANIFICADA
cobaracionmma e EIECUTAR
g ANUALMENTE AL

implementacion de
programas y proyectos
otorgados por instituciones

CONVENIOS REALIZADOS

MENOS EL 80% DE
LAS ACTIVIDADES

PLANIFICADA
gubernamentales
EJECUTAR
2. Postular a 2 Fondos ANUALMENTE AL

Concursables de caracter
publica a nivel nacional y

POSTULACIONES REALIZADAS

MENOS EL 50% DE
LAS ACTIVIDADES

regional PLANIFICADA
EJECUTAR
3. Capacitar a 3 agrupaciones ANUALMENTE AL

sociales en el ambito de
postulacién a proyectos a
fondos concursables

FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE
ASISTENCIA

MENOS EL 60% DE
LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADA
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MATRIZ DE INDICADORES
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DISMINUIR DELITOS E

INDICADOR DE IMPACTO

Y INDICADOR DE
PROPOSITOS %NOC&‘GIEIESE%%?;]{‘Q (Tasa devariacionde | ¢ \ypONENTES 34 PRODUCCION  |ACTIVIDADES 87
Casos pOllClaIES) POR COMPONENTE
MONTT
Reducir la Violencia ((Ndmero de casos Porcentaje de metas
Intrafamiliar contra policiales afio anuales cumplidas/
PROPOSITO 1 mujeres cometida por |[2024/Numeros de casos 4 COMPONENTES Porcentaje de metas 13 ACT
hombres jévenes y policiales afio 2020) - anuales programadas '
adultos 1*100) *100
((Numero de casos Porcentaje de metas
Reducir el nivel de policiales afio anuales cumplidas/
PROPOSITO 2 ebriedad y consumo de | 2024 /Numeros de casos 5 COMPONENTES Porcentaje de metas |11 ACT.
alcohol en la via ptblica | policiales afio 2020) - anuales programadas
1*100) *100
Reducir el nivel del robo ((Nun?e.ro de casos Porcentaje de metas
en lugar habitado en policiales afio anuales cumplidas/
PROPOSITO 3 sectores urbanos de la 2024 /Numeros de casos 7 COMPONENTES Porcentaje de metas (17 ACT.
policiales afio 2020) - anuales programadas
comuna 1%100) *100
((Ndmero de casos .
L . o Porcentaje de metas
Disminuir las policiales afio cumplidas/ Porcentaie
PROPOSITO 4 infracciones alaley de |2024/Numeros de casos 5 COMPONENTES depmetas anualesj 7 ACT.
Drogas policiales afio 2020) - programadas *100
1*100)
Reducir el nivel de robos ((Ndmero de casos
e incivilidades en los policiales afio
siguientes territorios de | 2024 /Numeros de casos .
la comuna: Costanera y oliciales afno 2020) - Porcentaje de r.netas
centro comercial, Mirasol b 1*100) anuales _cumplldas/
PROPOSITO 5 C o . 7 COMPONENTES Porcentaje de metas 21 ACT.
(con priorizacion Barrio
g anuales programadas
comercial Vicufia Por sector

Mackenna y Poblaciones

Bernardo O Higgins y
Padre Hurtado ), Alerce

*100
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(con priorizacién en
sector Comercial Avenida
Violeta Parra, sector
comercial Navegando el
futuro III, Avenida Norte
Sur y Poblacién Fe y
Esperanza), Ruta el
Tepual (Con priorizacién
de poblaciones Puerta
Sur, Fresia, Mirador del
Sol, Villa Melihuen),
sectores rurales (con
priorizacién en
Correntoso — Lago
Chapo- Carretera
Austral).

PROPOSITO 6

Reducir el Robo con
Violencia e Intimidacién

((Ndmero de casos
policiales afio
2024 /Numeros de casos
policiales afio 2022) -
1*100)

6 COMPONENTES

Porcentaje de metas
anuales cumplidas/
Porcentaje de metas
anuales programadas
*100

18 ACT.
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ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS COMUNALES DE SEGURIDAD PUBLICA

La presente propuesta de metodologia de priorizacién de delitos e incivilidades se basa en la experiencia acumulada de asesoria técnica en el ambito

de la elaboracién de Diagndsticos y Planes Regionales y Comunales de Seguridad Publica. Su elaboracién responde a la necesidad de priorizar problemas

de seguridad publica en la elaboracién de dichos instrumentos.

Es importante tener en consideracién que la metodologia descansa en los datos de casos policiales a los cuales tiene acceso la Subsecretaria de

Prevencion del Delito (SPD). Luego, la metodologia puede ser enriquecida con acceso a nuevas fuentes de informacién. En conjunto con lo anterior, la

propuesta debe entenderse como una primera fase en la priorizacién de problemas, la cual puede ser complementada por otras aproximaciones

metodoldégicas.

A continuacién, presentamos una tabla con los delitos e incivilidades utilizadas para la priorizacidn

Tabla N°7: Delitos e Incivilidades Consideradas en la Priorizacion.

1. Robo con violencia o intimidacidn 15. Comercio ambulante o clandestino

2. Robo por sorpresa 16. Ebriedad y consumo de alcohol en la via
publica

3. Robo de vehiculo motorizado 17. Dafios

4. Robo de objeto de o desde vehiculo 18. Desordenes

5. Robo en lugar habitado 19. Rifas

6. Robo en lugar no habitado 20. Ruidos molestos

7. Otros robos con fuerza 21. Otras incivilidades®®

8. Hurtos 22. Infraccién a la ley de drogas

9. Lesiones menos graves, graves 0 23. Infraccién a la ley de armas

gravisimas

10. Lesiones leves

24,

Abusos sexuales y otros delitos sexuales

11. Homicidios

25.

Abigeato

12. Violaciones

26.

Receptacion

13. Violencia intrafamiliar

27.

Hallazgo de cuerpo y otras muertes

Fuente: SPD
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En la presente metodologia se trabajé en base a cuatro criterios o variables de priorizacién: la gravedad o complejidad del delito, la frecuencia

relativa, la tendencia y el nivel (comparacién de tasas). Para cada criterio de priorizacion se establecieron puntajes que van de 20 a 100 puntos, con

distintos criterios de corte para cada caso. A continuacidn, se explican todos los componentes de la metodologia.

Nivel de complejidad o gravedad del fenémeno

Para jerarquizar de buena forma los principales problemas de seguridad existentes a nivel regional o comunal, es importante tener en

consideracién que no todos los delitos e incivilidades tienen la misma naturaleza, y que los efectos sobre sus victimas son distintos. A

continuacion, se presenta una clasificacidon en cuanto a la gravedad de los delitos e incivilidades (basada en el criterio de profesionales de la

Subsecretaria), donde 100 es el puntaje asociado a mayor gravedad y 20 al de menor:

Tabla N°8: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Gravedad.

Puntaje
100 80 60 40 20
Homicidios Infraccién a la ley de armas Violencia intrafamiliar Ebriedad y consumo de Receptacidn
Violaciones Infraccion a la ley de drogas Lesiones leves alcohol en la via publica Comercio ambulante o

Hurto
Otros robos con fuerza

Robo en lugar no habitado
Robo de vehiculo

Robo con violencia o intimidacion
Robo en lugar habitado

Lesiones menos graves, graves o motorizado Robo de objeto de o desde
gravisimas Robo por sorpresa vehiculo
Abusos sexuales y otros delitos Abigeato Desdérdenes
sexuales Dafios
Amenazas

clandestino
Hallazgo de cuerpoy
otras muertes
Ruidos molestos
Rifas
Otras incivilidades

Fuente: SPD.
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Frecuencia relativa

Para cada delito e incivilidad se considerd la frecuencia relativa. Su uso opera de dos formas.

En primera instancia, se utiliza un control por frecuencias o filtro que permite seleccionar delitos e incivilidades sélo entre aquellos casos policiales
que representan al menos un 1% del total de casos de la comuna o la regidn (sin considerar la agrupacién otros hechos y faltas ni robos frustrados sobre
el total de casos sobre el cual se calcula el 1%). La razén que explica su uso es evitar que resulten priorizados comportamientos delictuales de muy baja
frecuencia relativa, los cuales serdn complejos de abordar para una politica local de seguridad.

En segunda instancia se aplica una puntuacion segun la frecuencia relativa observada, o porcentaje o proporcion de cada delito e incivilidad

respecto al total, segun la siguiente escala:

Tabla N°9: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Frecuencia Relativa del Delito.

Puntajes
100 90 80 70 60 50 40 30 20
Sobreolguala20% Entre 15%y Entre 10%vy Entre 7%y Entre4%y Entre3%y4% Entre2%y3% Entre1,5%y2% Bajo 1,5%
20% 15% 10% 7%

Fuente: SPD.
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Tendencia

Para cada delito e incivilidad se consideraron la frecuencia de casos policiales de los afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. A partir de esto,

se utilizé una técnica de andlisis estadistico llamada umbral, que muestra cuando una actividad delictual ha cruzado el umbral de la “normalidad”, es decir,

donde se registran variaciones consideradas “excepcionales”, sean éstas positivas o negativas, desde el punto de vista de las frecuencias registradas y lo

observado historicamente. Para su cdlculo se requiere estimar previamente un promedio ponderado y una desviacion estandar del mismo indicador para los

cinco afiosanteriores. Para poder ser integradas con las otras variables, se asimilaron los umbrales a una escala que define cinco categorias de 20 a 100 puntos:

Tabla N°10: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Tendencia del Delito.

Puntajes
100 80 60 40 20
Valor del Umbral Sobre o lguala 2 Entrely?2 Entre-1y1 Entre-1y-2 Bajo -2
Categoria Asignada al Aumento Disminucion
Umbral Aumento Significativo Moderado Sin Cambio Moderada Disminucidn Significativa
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Comparacion de tasas

Para evaluar el nivel de los delitos e incivilidades especificas en la comuna o la region se requiere comparar la tasa de la comuna o regidn, segun
corresponda, con otro pardmetro, que en este caso corresponde a una tasa de referencia (equivalente a la tasa nacional, excluyendo a la Region

Metropolitana en el calculo). Cabe aclarar que se utilizan las proyecciones de poblacién de CENSO 2017 en la construccion de todas las tasas. Se

elaboré un indice para este propésito cuya formula es:

Valor del indice: 100*Tasa Comunal o Regional Seglin Corresponda/Tasa de Referencia

Tabla N°11: Puntuacién de Delitos segiin Comparacion de las Tasas

Puntajes
100 80 60 40 20
Sobre o Igual a 200 Entre 150 y 200 Entre 100y 150 Entre 75y 100 Bajo 75

Fuente: SPD.
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Férmula del puntaje final

A modo de lograr un buen ajuste del modelo de priorizacidn de delitos e incivilidades a nivel regional y comunal, basado en el criterio experto de los analistas
y en criterios de equivalencia de variacidn delictual entre las variables segln las escalas propuestas, se le otorgd una ponderacion a la variable gravedad del delito de

50%, 30% a la frecuencia relativa o proporciéon sobre el total de delitos en el territorio, 5% para la tendencia y 15% a la comparacién de tasas.

Criterios de desempate ante igual puntaje final

En concordancia con los ponderadores de las variables utilizadas, cuando dos o mas delitos obtienen el mismo puntaje final, es el que tiene el mayor puntaje
en la variable gravedad el que queda mas arriba en el orden de prioridad. En caso de que tengan la misma gravedad, serd la variable de frecuencia relativa laque dirima,
es decir el delito mas frecuente. Si persiste el empate se observara la comparacion de tasas, es decir el delito o incivilidad que tenga un mayor indice en su comparacién

de la tasa comunal o regional en relacidn con la tasa de referencia
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